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Control interno de inventario y la gestion de resultados de un emporio
comercial de la region de San Martin - Peru

Internal inventory control and performance management of a commercial
enterprise in the San Martin region — Peru

Mercy Garcia Pefia’

RESUMEN

Uno de los procesos esenciales que, a su vez, es implementado en una
entidad con el propésito de facilitar un grado elevado de seguridad,
respecto al cumplimiento de sus metas propuestas, es el control
interno. Asi, dicho control cumple un rol determinante en el engranaje
administrativo contable en el sector empresarial. De ahi que el objetivo
haya estado direccionado a determinar la correspondencia existente
entre el control interno de inventario con la gestién de resultados de
un emporio comercial de la regién de San Martin-Pert. Para ello, se
acudi6 a un estudio con enfoque cuantitativo, de disefio no experimental
correlacional y transversal. Como resultado, a través del examen de
correlacion, aplicando el método de Rho de Spearman, se pudo comprobar
que existe una relacién determinante, derivada del control de recepcién
de productos con la gestién de resultados. Igualmente, se evidencia como
el control interno de inventario posee un vinculo indisoluble con la
gestion de resultados de los negocios en el emporio comercial de dicha

region.
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ABSTRACT

One of the essential processes, implemented in an entity with the purpose
of providing a high degree of security regarding the achievement of its
proposed goals, is internal control. Such control plays a pivotal role in the
administrative-accounting machinery in the business sector. Hence, the
objective was to determine the correlation between inventory internal
control and the performance management of a commercial emporium in
the San Martin region of Peru. To this end, a quantitative study with a non-
experimental, correlational, and cross-sectional design was undertaken.
As a result, through correlation examination using the Spearman’s Rho
method, it was found that there is a significant relationship derived
from the control of product reception with performance management.
Likewise, it is evident that inventory internal control has an indissoluble
link with the performance management of businesses in the commercial

emporium of that region.
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INTRODUCCION

Histéricamente, se ha evidenciado que aquello que da vida y desarrollo a los negocios es la adquisicién y comercializacién
de capitales, de ahi surge la relevancia que posee el manejo interno de inventario en los mismos. Para Larrinaga et al.
(2019), De la Cuesta et al. (2019) y Quispe et al. (2022) el manejo contable ha permitido a las empresas conservar el
control de forma oportuna, asi como conocer los resultados al final de cada periodo para hacer frente y tomar decisiones
ante las situaciones presentadas, es decir, existe una relacion directamente proporcional entre el control interno efectivo
y el cumplimiento de los fines corporativos de forma exitosa.
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En un estudio realizado por Suarez (2018) se ha evidenciado un problema respecto al control interno (CI) de
almacén, en donde solo el 63 % de los trabajadores pensaban que la empresa cumplia con dicha actividad; algo que
terminé afectando, de cierta manera, a la gestién de inventario y a las demas actividades que realizaban. A esto se
le suma lo expuesto por Alzeban (2019), Suarez et al. (2019), Vera (2020) y Schlechter et al. (2023), quienes han
puesto en evidencia la inexistencia de manuales de organizacién, asi como la nula capacitacién para los trabajadores
del almacén, lo que conlleva a que no se comuniquen las deficiencias del CI de manera oportuna, perjudicando
notablemente la realizacién de actividades.

Al respecto, Juca et al. (2019), Ruiz y Puga (2019) y Magno et al. (2019) han manifestado que la falta de un
correcto proceso de control interno de los inventarios (CII), genera efectos negativos en los resultados, lo cual se
refleja en los estados de resultados de las organizaciones. Por su parte, Garcia y Sanchez (2019) han descrito que,
cuando existe un indice de riesgo eminente en el CI, este tiene incidencias en la administracién de inventario,
volviéndola inadecuada y, por ende, ocasionando problemas en el cumplimiento de las politicas en las empresas.
Por lo tanto, dicho control es un factor significativo durante todo el proceso de vida de una empresa. Tal y como lo
han indicado Pavon (2019) y Morales et al. (2023), este CII contribuye a que las empresas optimicen sus procesos
claves de negocio, lo que facilita que aquellas puedan administrar de manera eficiente sus recursos en la puesta en
practica de sus actividades comerciales.

En este contexto, se analiza un problema que se presenta en gran parte de los negocios comerciales acerca de
cémo estos desarrollan el CII y la gestion de resultados. Cabe resaltar que se trata de un tema desconocido para la
mayoria de los negocios, particularmente, en cuanto a las medidas que deben implementar o mejorar para manejar
adecuadamente el ingreso de los productos al almacén; cosa que viene limitando el incremento de sus utilidades.
Asimismo, los beneficiados directos son los comerciantes de esta parte del Pert, debido a que se conocen las
debilidades que poseen en el control de los diversos productos que ingresan en el almacén y cémo esto se relaciona
con los rendimientos obtenidos en el periodo.

Respecto a la historia de este emporio, conocido como “José Olaya”, fue creado en setiembre de 1994, con
el nombre de “Campo ferial” y se encuentra ubicado en 5N, Nueva Cajamarca 22846. Dichos establecimientos
comerciales contribuyen al desarrollo socioeconémico del distrito y de la regiéon de San Martin, puesto que es
un lugar donde se comercializa una gran variedad de productos proveniente de las tres regiones del pais. Asi,
especificamente en el sector de abarrotes, se ha podido percibir que los comerciantes tienen ciertas dificultades
para la recepcién de los diversos bienes que llegan al establecimiento, debido a que en varias ocasiones han recibido
mercaderia deteriorada o daiada; algo cuyo resultado es que dichos productos dejen de venderse y no puedan
atender la demanda de sus clientes.

A ello se le suma que, en ciertas ocasiones, olvidan el ntimero exacto de productos con que cuentan en el almacén
y, por algunos productos ser de vencimiento corto, se ven afectados cuando existe poca rotacién de los mismos.
Adicionalmente, se percibié que cierta parte de los comerciantes atin ejecutan métodos tradicionales para el ingreso
de la mercaderia, puesto que no son capaces de codificar los productos, ni los pueden ubicar en las areas adecuadas
segln el nivel de rotacién, generando que tanto la evaluacién como la actualizacién del inventario sea incoherente.

Por otro lado, los comerciantes mayoristas en varias ocasiones han incurrido en gastos innecesarios, todo ello
derivado del desconocimiento de la cantidad de productos en el almacén, lo cual ha producido una reduccién de los
ingresos y beneficios en los tltimos periodos, puesto que el capital invertido en los negocios no se ha visto reflejado
en el rendimiento de las ventas. Esta situacién podria generar que los comerciantes presenten problemas de liquidez
y, de esa manera, ocasionar el incumplimiento con sus obligaciones de pago a proveedores, trabajadores, servicios,
entre otros, o incluso podria ocasionar que en un corto plazo se registren pérdidas afectando considerablemente a
la continuidad de sus actividades. Por lo tanto, el objetivo se dirigié a determinar la relacién del CII con la gestién
de resultados de un emporio comercial de la regién de San Martin-Per.

METODOLOGIA

El disefio investigativo fue de tipo no experimental, es decir, no se realizé ninguna modificacién de la informacién
recolectada de las variables de CI, inventario, ni de gestién de resultados; mas bien, se basé en el estudio de los
elementos de acuerdo a como fueron recolectados en la realidad estudiada. De igual forma, fue correlacional, debido
a que estuvo direccionada a la determinacién de la asociacién entre diversas variables que se encontraron bajo
estudio.

Por otro lado, el estudio fue de corte transversal, pues la recogida de datos se llevé a cabo en un periodo
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planificado. Asi, la muestra estuvo integrada por 30 negocios mayoristas del sector abarrotes, del emporio comercial
de Nueva Cajamarca en la Regién de San Martin, quienes habian sido comerciantes mayoristas con mas de una
década de trabajo de experiencia en el sector abarrotes en la Parada Nueva Cajamarca.

Se aplic6 un cuestionario como instrumento de control, conformado por 14 ftems que se encontraron distribuidos
en sus tres dimensiones, donde el primero de ellos fue el control de recepcion de productos (6), el segundo
correspondi6 al ingreso de inventarios (4), y el ltimo correspondi6 a las acciones de monitoreo (4). La escala
empleada fue ordinal de tipo Likert, con cinco apreciaciones: totalmente en desacuerdo, en desacuerdo, indiferente,
de acuerdo y totalmente de acuerdo. Para la categorizacién de la variable, se utilizaron las siguientes escalas de
evaluacion: CII bajo (14-28 puntos); CII medio (29-56 puntos); CII alto (57-70 puntos).

Por su parte, el instrumento de gestién de resultados estuvo integrado por 12 items que se distribuyeron en sus
tres dimensiones, donde la primera de ellas correspondi6 a mercaderias (4), la segunda fue el beneficio contable (4),
y la altima estuvo conformada por las acciones de rendimiento (4). Como en el caso anterior, fue empleada la misma
escala. Para la categorizacion de la variable, se emplearon las siguientes escalas de evaluacion: gestién de resultados
bajo (12-24 puntos); gestion de resultados medio (25-48 puntos); y gestion de resultados alto (49-60 puntos).

Los instrumentos investigativos fueron estructurados por los autores y validados por expertos en el Pert.
Potencialmente, se aplicé una prueba de confiabilidad, considerando el coeficiente del Alfa de Cronbach. Para ello,
se realiz6 una prueba piloto con 30 colaboradores (representantes de los negocios mayoristas), obteniendo para el
cuestionario de control de inventarios un coeficiente de Alfa de Cronbach igual a 0.981 (Confiabilidad Excelente);
mientras que, para el cuestionario de gestion de resultados, fue igual a 0.979 (Confiabilidad excelente). Con todo,
los instrumentos (cuestionarios) fueron acertados para su aplicacién, de modo que los resultados presentados
fueron confiables.

Para el procesamiento, se utiliz6 el programa Microsoft Excel, donde se elaboré una data de manera ordenada
de acuerdo a cada una de las variables. Ademads, se manejé el programa de estadistica SPSS para el andlisis de las
variables, donde se inici6 con la puesta en practica de la prueba de normalidad para determinar el coeficiente de
correlacion (CC), que se llevo a cabo en el estudio de la relacion derivada entre las variables de estudio, a partir
de la cual se evidencié que los datos tuvieron un comportamiento no normal, encontrandose para la variable CII
un nivel de significancia de 0.036 y de 0.020 para la variable gestién de resultados. Esto arrojé como que ambos
valores fueran menores a 0.05 (5 %) con un margen de error permitido. Finalmente, el estadistico aplicado para
medir la relacién entre dimensiones y variables fue el Rho de Spearman.

RESULTADOS

En la Tabla 1, se presenta la relacién del control de la recepcién de productos con la gestién de resultados de los
negocios del emporio comercial de la regiéon de San Martin Pert. Se debe advertir que hubo una relacién positiva
considerable entre el control de recepcién de productos y la gestién de resultados, encontrandose un CC Rho de
Spearman igual a 0.745, lo cual significé que, a un nivel alto de control de recepcion de productos, le correspondié
un nivel alto de gestién de resultados en los negocios motivo de estudio. De esta manera, la relacién existente fue
significativa, esto es, que los datos de los resultados fueron confiables, pues al estudiar lo mismo en poblaciones y
muestras similares se esperd que los resultados fuesen equivalentes.

Tabla 1.
Relacién entre control de recepcién de productos y gestion de resultados
Contro.l’de Gestion de
recepcion de
resultados
productos
Control de cC 1,000 745
recepcion de Sig. (bilateral) ) 000
Rho de productos N 30 30
Spearman . ; Iolo 745" 1000
estion de . .
resultados Sig. (bilateral) ,000 .
30 30

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 2.
Relacién entre el ingreso de inventarios y la gestién de resultados
Ingreso de Gestién de
inventarios resultados
I q cc 1,000 4T
irrllngligri(fs Sig. (bilateral) . ,000
N 30 30
Rho de Spearman cc 47" 1000
Gestion de Sig. (bilateral) ,000
resultados
N 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia.

La Tabla 2 se refleja la relacién del ingreso de inventarios con la gestién de resultados de los negocios del
emporio comercial de la regién de San Martin-Peri. Se constata que hubo relacién positiva considerable entre
el ingreso de inventarios y la gestién de resultados, encontrandose un CC Rho de Spearman igual a 0.747. Este
valor significé que la relacién existente fue directamente proporcional, es decir que a un nivel alto de ingreso de
inventarios le correspondié un nivel alto de gestién de resultados en los negocios motivo de estudio. A su vez, la
relacién existente fue significativa. Esto garantizé que los resultados presentados fuesen validos, en otras palabras,
estos resultados se podian generalizar debido a que se esperaba que, en otras investigaciones con poblaciones y
muestras similares, se obtuviesen resultados equivalentes.

Tabla 3.
Relacién entre acciones para el monitoreo y la gestion de resultados
Acciones de Gestion de
monitoreo resultados
Acci q cc 1,000 7217
cciones de . .
monitoreo Sig. (bilateral) : ,000
Rho de N 30 30
Spearman - cC , 7217 1,000
Gestién de Sig. (bilateral) ,000
resultados

N 30 30
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia.

La Tabla 3 muestra la relacién de las acciones de monitorizacién con la gestiéon de resultados de los negocios del
emporio comercial de laregién de San Martin-Pert. Asimismo, hubo relacién positiva considerable entre las acciones
de monitoreo y la gestion de resultados, encontrandose un CC Rho de Spearman igual a 0.721. Entendiéndose asi
que la relacion descubierta fue directamente proporcional, es decir, a un nivel alto de la variable, le correspondi6
un nivel alto de otra variable. O sea, cuando las acciones de monitoreo son de nivel alto o cuando hay acciones bien
ejecutadas, la gestion de resultados —segtin andlisis estadisticos— también es de nivel alto, por lo que los procesos
pertinentes son ejecutados de manera eficientemente.

Tabla 4.
Relacion entre el CIl y la gestion de resultados
CII Gestién de resultados
CC 1,000 740"
cI Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 30 30
Spearman Gestién d CC , 740" 1,000
reessu 11;:(110: Sig. (bilateral) ,000 .
N 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracién propia.
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En la Tabla 4, se evidencia la relacién del CII con la gestioén de resultados de los negocios del emporio comercial
de la region de San Martin-Pert. También se obtuvo como resultado una relacién positiva considerable entre el CII
y la gestion de resultados, encontrandose un CC Rho de Spearman igual a 0.740. Con este resultado se estableci6
que la relacién entre ambas variables era directamente proporcional. Cuando el valor de una de ellas fue alto, esto
significé que el valor de la otra variable también lo fue. Entendiendo asi que, si el CII tenfa un nivel alto, entonces,
el nivel de la gestion de resultados en los negocios del emporio comercial de la regién de San Martin-Pert, también
tendria un nivel equivalente (alto).

Asimismo, la relacién existente fue significativa, con lo cual se explica que los resultados mostrados obedecen a
una particularidad de validez, por lo cual estos datos se pueden generalizar, esperando que en otras investigaciones
se encuentren resultados equivalentes, para los casos en que se estudien poblaciones y muestras equivalentes, asi
como a la aplicacion de los instrumentos al de este estudio.

Por lo tanto, se procede a analizar, interpretar y discutir los resultados encontrados con los manifestados por
otros investigadores. Se inicia con el objetivo especifico. Asi, se encontré que la dimensién “control de recepcién de
productos” se relaciona significativamente con la variable “gestién de resultados”, puesto que su valor de significancia
es 0,000 < 0.05. De esta manera, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipdtesis de investigacion especifica 1.
Esto significa que, si la etapa de control de recepcién de productos presenta deficiencias, también la presentara la
gestion de resultados, lo que sucede en los negocios mencionados anteriormente, puesto que se evidencia que no
realizan una verificacién de los productos al momento de recibirlos, ni en su cantidad. Ademas, la mayoria no conté
con una guia de despacho de mercaderia y un lugar adecuado para guardarlos.

En consonancia con lo anterior, Salazar (2019) en su estudio, muestra un coeficiente de Spearman de 0.74,
donde hay una correlacién positiva considerable. A partir de esto, se afirma que el examen continuo, por lo general
siempre optimiza el nivel de los recursos, aumentando la probabilidad de los encargos. De acuerdo con Angulo
(2019), los resultados obtenidos de un coeficiente de Spearman de 0,48, se pueden considerar como una correlacion
medianamente positiva. Al respecto, Mudarra y Zavaleta (2018) mencionan que, los controles internos que poseen
fueron implantados con el fin de identificar errores o carencias en los procesos que atrasan el cumplimiento de las
metas para cada periodo.

Lo hallado se encuentra en sintonia con lo manifestado por Juca et al. (2019), quienes advierten que la empresa
no cuenta con procedimientos establecidos para cumplir con los procesos de recepcionar, despachar los inventarios
y, ademads, no hay un nivel adecuado de los inventarios para cubrir la demanda. Asimismo, Suédrez (2018) presenta
similitudes con lo hallado, debido a que encuentra que, la mayoria de trabajadores estdn en desacuerdo con la
gestion en el almacén; por otro lado, los encuestados estdn de acuerdo con la revisién frecuente de los inventarios
en el almacén. De acuerdo con Hernandez (2017) la mayoria de negocios cuenta con almacenes, donde opinan que
deben esperar al menos un dia para recibir productos solicitados y no se realiza una revisién de los productos que
estan proximos a caducar. Asimismo, Colchado (2017) revela que el pedido de productos demora en llegar, lo cual
genera en los clientes malestares, debido a que existe una alta demanda de productos determinados. Al mismo
tiempo, en la btisqueda de los productos tardan demasiado, por lo que la atencién al cliente es deficiente; todo,
debido al desorden de los inventarios en el almacén.

Por otra parte, se encuentra que la dimensién “ingreso de inventarios” se relaciona con la variable “gestién
de resultados”, puesto que su valor de significancia es 0,000 < 0.05. De ahi que, se refute la hipdtesis nula y se
reconoce la hipétesis de investigacion especifica 2. Ello significa que, mientras la etapa de ingreso de inventarios
presenta deficiencias, también presentara deficiencias la gestién de resultados, como es el caso de la mayoria de los
negocios estudiados, puesto que se evidencia que la mayoria de comerciantes no codifica todos los productos que
ingresan al almacén, ni registran su vencimiento.

Lo estudiado presenta semejanzas con lo mencionado por Juca et al. (2019), quienes expresan que los resultados
indicaron que la empresa no cuenta con procedimientos establecidos para cumplir con los procesos de almacenar
los inventarios, ademas, no existe un nivel adecuado de los inventarios para cubrir la demanda. Igualmente, Garcia
y Sanchez (2019) mencionan que existe carencia en los procesos para la gestion de inventarios, presentando un
nivel de riesgo alto; cosa que genera la existencia de una inadecuada administracién del inventario y que exista un
alto nivel de incumplimiento de politicas de la entidad. De igual manera, Suarez (2018) indica que la generalidad
de los encuestados esta en desacuerdo con la gestién en el almacén; mas bien lo estdn con la revisién frecuente de
los inventarios en el almacén.

Por otro lado, Hernandez (2017) declara que no se efectiua una revision de los productos que estan préximos a
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caducar. A su vez, Yasmid (2017) sostiene que la empresa no comprueba de manera periodica el nivel de inventarios
fisicos, por lo que la empresa no es eficiente en todos sus actividades o procesos. Corrales y Huamanguillas (2019)
hacen referencia a que la rentabilidad empresarial depende del control efectivo de los inventarios. Por consiguiente,
el control efectivo de los inventarios permitird reducir el exceso de stock, disminuir los costos, actualizar el Kardex
y, asi, se podran asegurar los resultados econémicos previstos.

Sobre la relacién de las acciones de monitoreo con la gestiéon de resultados de los negocios del emporio
comercial de la Regién de San Martin-Pert, se evidencia que la dimensién “acciones de monitoreo” se relaciona
significativamente con la variable “gestion de resultados”, puesto que su valor de significancia es 0,000 < 0.05.
Entonces, se refuta la hipétesis nula y se reconoce la hipétesis de investigacion especifica 3. Esto significa que,
mientras las acciones de monitoreo no sean las mas adecuadas, la gestién de resultados tampoco sera la mejor,
tal y como sucede en los negocios estudiados, puesto que se evidencia que en la mayoria de ellos no se realizan
actualizaciones constantes en su inventario, no se revisan el estado de sus productos, ni se lleva un registro de cada
entrada y salida de la mercaderia.

De esta forma, lo encontrado concuerda con lo expuesto por Juca et al. (2019), quienes enfatizan en que la
empresa no cuenta con procedimientos establecidos para cumplir con los procesos de revisar los inventarios,
ocasionando un nivel inadecuado de los inventarios para cubrir la demanda; cosa que ha generado efectos en los
resultados econémicos, elevadas mermas y deterioro de los diversos productos. Igualmente, Suarez (2018) indica
que la mayoria de sus encuestados estd en desacuerdo con la gestién en el almacén, presentando problemas en
sus actividades. Sin embargo, Reategui y Ticlla (2019) concluyen lo siguiente: las empresas comercializadoras
con mayor nivel de CI presentan un mayor nivel de gestién financiera, y aquellas con menor nivel de CI poseen un
menor nivel de gestion financiera. De la misma forma, Vera (2020) evidencia en sus resultados que no se hacen
evaluaciones de manera rutinaria dentro del almacén. Ante esto, Daza (2017) resalta la gran importancia del CI en
las PYMES, puesto que realizar un control de inventarios al interior de las PYMES aporta un plan de negocios y
una rentabilidad apropiada de base.

Asi, como parte de los activos corrientes que tiene una empresa, se encuentran los inventarios, que resultan ser
imprescindibles para el deleite de las necesidades de los clientes (Girén et al., 2018). No obstante, es beneficioso
poseer una inversion en activos (stocks), pues puede generar grandes beneficios a la empresa; el hecho de mantener
mercancia en exceso dentro del almacén genera gastos y la propia mercancia puede deteriorarse, generando
pérdidas. Por otro lado, el estudio de Torres (2020) presenta similitudes con lo evidenciado, puesto que este autor
considera que no existe una evaluacién de riesgos, no se realizan actividades de control y no existe un monitoreo,
lo cual impide que se logren los objetivos empresariales. Ademés, Yasmid (2017) manifiesta que no comprueban de
manera periodica el nivel de inventarios fisicos, lo que no permite la realizacion eficiente de todos sus actividades
0 procesos.

Finalmente, se determina que el CII se relaciona significativamente con la gestién de resultados, puesto que
su valor de significancia es 0,000 < 0.05. Asi, se refuta la hipétesis nula y se reconoce la hipétesis general. En
otros términos, mientras el proceso de CI presente deficiencias, la gestién de resultados también las presentara,
perjudicando el desempeiio de los negocios mencionados. Por lo tanto, lo evidenciado presenta similitudes con lo
declarado por Juca et al. (2019), quienes describen la falta de un adecuado proceso de control de los inventarios y
eso genera efectos en los resultados econémicos, tales como pérdidas elevadas, mermas y deterioro de los diversos
productos. También, Pavon (2019) declara que el CI permite la optimizacion de los diversos procesos v, a su vez,
permite que la empresa cuente con un sistema adecuado y una asignacién de trabajadores competentes que esté
a cargo. Por ultimo, Torres (2020) precisa que, mientras no exista seguridad en el stock de mercaderias de una
empresa, habra impedimentos para lograr sus objetivos empresariales.

CONCLUSIONES

La dimensién “control de recepcién de productos” se relaciona de manera positiva considerable y significativa
con la variable “gestion de resultados”, puesto que su valor de significancia es 0,000 < 0.05 y su grado de correlacion
Rho es 0.745; lo cual significa que en tanto aumente la evaluacién y admisién de los productos recibidos, sera
favorecida la gestion de los resultados. En este contexto, la dimensién “ingreso de inventarios” se relaciona de manera
positiva considerable y significativa con la variable “gestién de resultados”, puesto que su valor de significancia es
0,000 < 0.05y su grado de correlacién Rho es 0.747; cosa que implica que, mientras se realice un registro correcto
de los inventarios, se acrecentard la eficacia de la gestién por resultados.

Por otra parte, la dimensién “acciones de monitoreo” se relaciona de manera positiva considerable y significativa
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con la variable “gestion de resultados”, puesto que su valor de significancia es 0,000 < 0.05 y su grado de correlacion
Rho es 0.721. En este sentido, cuando se incrementen las actividades supervisoras en materia de las condiciones
de los bienes, inventarios y transacciones, se beneficiara, también, la gestiéon por resultados. Finalmente, el CII
se relaciona de manera positiva considerable y significativa con la gestién de resultados, puesto que su valor de
significancia es 0,000 < 0.05 y su grado de correlacién Rho es 0.740. Esto permite estimar que, mientras exista un
ascenso de la efectividad de las practicas relativas al manejo interno de los inventarios, se acrecentard el nivel en la
gestion de resultados, de acuerdo a las compras y sus ventas.
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