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La franquicia: de la inversión al emprendimiento

The franchise: from investment to entrepreneurship

Oscar Mauricio Gómez Miranda1  

RESUMEN
La franquicia es un modelo de negocio que no se ha investigado 
lo suficiente en Colombia, aun cuando tiene un gran potencial de 
crecimiento. Por esta razón, la franquicia pareciera un modelo 
organizacional y de relación contractual estático, sin embargo, es un 
sistema de negocio que ha presentado cambios en la forma como se 
proyecta y se entiende. Así, la franquicia se percibe como un sistema 
dinámico y en constante evolución, cuyo objetivo es identificar el cambio 
de enfoque de la franquicia como un modelo de inversión a un sistema 
de emprendimiento. Los resultados más importantes indican que la 
motivación del individuo, el tiempo dedicado a la gestión de la franquicia, 
los recursos económicos disponibles y la gestión que realizara sobre la 
empresa, son los aspectos más valorados por el franquiciador para elegir 
el franquiciado. En consonancia, los franquiciadores buscan personas 
con enfoque emprendedor, interesadas en invertir y en operar la empresa.
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ABSTRACT 
Franchising is a business model that has not been sufficiently researched 
in Colombia, even though it has excellent growth potential. For this 
reason, the franchise appears to be a static organizational and contractual 
relationship model. However, it is a business system that has presented 
changes in how it is projected and understood. Thus, the franchise is 
perceived as a dynamic and constantly evolving system whose objective 
is to identify the change in focus from the franchise as an investment 
model to a method of entrepreneurship. The most important results 
indicate that the individual’s motivation, the time dedicated to the 
franchise management, the availability of economic resources, and the 
administration to be carried out by the company are the aspects most 
valued by the franchisor when choosing the franchisee. Accordingly, 
franchisors look for people with an entrepreneurial approach interested 
in investing and operating the company.

Keywords: business creation, entrepreneur, franchise, investor. 
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INTRODUCCIÓN

El emprendimiento es “la acción y efecto de emprender” (Real Academia Española, s.f.). Emprender es iniciar con una 
actividad, que tiene riesgo e incertidumbre y que parte de la voluntad, el empeño y el deseo del ser humano por crear 
y evolucionar. Según Fiol (2013), a nivel económico el emprender se relaciona con la creación de una empresa. Esta 
acción tiene un impacto transformador en la sociedad, puesto que las empresas generan empleo, aportan al desarrollo 
de una región, estimulan la innovación y contribuyen a la satisfacción de las necesidades de las personas, por medio del 
ofrecimiento de bienes o servicios (Romero y Restrepo, 2016). Sin embargo, las empresas no solo satisfacen necesidades, 
sino en varios sentidos crean y fomentan deseos que cambian las culturas, las actitudes y las tradiciones de las personas; 
en definitiva, se vuelven actores que modifican la realidad (Sánchez et al, 2017). De esta forma, las organizaciones 
empresariales son instituciones participativas e influyentes a nivel global.

Por la relevancia de la empresa, se ha estudiado su creación, desarrollo y gestión, desde diferentes perspectivas 
(Camargo y Ehrenhard, 2021). Entre estos enfoques se encuentran trabajos a nivel económico, político, administrativo, 
tecnológico, social, filosófico, motivacional y educativo (Forero y Durán, 2019; Rodríguez, 2009). Así mismo, no solo se ha 
generado teóricamente un interés, sino que, también, las empresas han evolucionado en la práctica para ofrecer modelos 
de gestión y de negocio rentables para todas las partes interesadas (Fernández y Sanjuán, 2012; Chirinos et al., 2018). 
Este constante avance ha generado la necesidad de crear clasificaciones organizacionales que ayuden a entender de forma 
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general y específica a las empresas, con el fin de mejorar el sistema productivo (Vinante et al., 2021). Entre estas 
clasificaciones, se encuentran las organizaciones, según el tamaño, el sector económico, los socios participantes, la 
razón de ser y el modelo de negocio. En esta última categoría, se ubica la franquicia como opción de desarrollo e 
iniciación a nivel empresarial.

La franquicia parte de replicar un modelo de negocio exitoso y que ha sido comprobado, para que otras personas 
puedan explotarlo a cambio de un pago y bajo una serie de acuerdos realizados entre las partes interesadas 
(Mosquera, 2010). Dado que la franquicia se formaliza por medio de un contrato, se establecen las condiciones 
entre el interesado que accede al modelo (franquiciado) y el creador de la idea de negocio (franquiciador), que la 
ofrece para la explotación y expansión de la marca (Porchas et al., 2013). Este contrato es regulado por cada país. 
En el contexto colombiano, no existe una regulación especial y única para el modelo y, en consecuencia, se sigue lo 
estipulado por el Código Civil, Código de Comercio y el Código de Ética (Navarro y Miranda, 2018).

Entre las condiciones más frecuentes pactadas entre las partes, se encuentran los acuerdos comerciales y 
financieros como el permiso y derecho a producir un bien o prestar un servicio, los acuerdos de confidencialidad, 
el asesoramiento de espacios y localización, el apoyo en el lanzamiento y la obligación de seguir unos procesos y 
procedimientos establecidos, con el fin de asegurar la unidad de la marca explotada (Scott y Spell, 1998; Bui et al., 
2021). Del mismo modo, se establece tanto una capacitación y acompañamiento permanente, así como la promesa 
de disminuir el riesgo sobre la inversión económica generada. Por esto, el contrato debe tener un periodo en el 
que se estipula el permiso de explotación (Rata et al, 2009). Las ventajas o desventajas de la franquicia se pueden 
analizar desde el punto de vista: primero, del franquiciador que otorga el derecho a explotar la franquicia para 
que sea replicado a cambio de recibir una retribución económica; y, en segundo lugar, desde el franquiciado, quien 
accede al modelo de negocio ya establecido (Duarte, 2003). 

El franquiciador tiene la ventaja de hacer crecer su marca, mejorar su posición en el mercado y obtener un 
ingreso adicional, según el contrato acordado. A nivel general, el ingreso se produce a través de la cuota inicial para 
acceder a la franquicia, del porcentaje de ventas del franquiciado, de los fondos asociados -como la publicidad- y 
de las cuotas adicionales para ratificar el uso de la marca, una vez se cumpla el tiempo estipulado (Navarro y 
Miranda, 2018). Dentro de las desventajas, se encuentran los conflictos con los franquiciados debido a problemas de 
comunicación o modificaciones que desean realizar al modelo, así como la resistencia frente a cambios y disminución 
de ingresos frente a la posibilidad de abrir un nuevo punto de venta (Gillis et al, 2020). Por su parte, el franquiciado 
tiene como ventajas la reducción del riesgo, el acompañamiento, el acceso a procesos estructurados y la reducción 
de la incertidumbre sobre la inversión. Dentro de sus desventajas, se evidencia el escaso poder estratégico sobre 
la empresa, la alta inyección económica para acceder al modelo y que no se es propietario de la marca (Navarrete, 
2010).

Estas condiciones únicas propuesto por el modelo de franquicia fomentan la gestión del conocimiento y su 
externalización (Iddy y Alon, 2019), ya que el éxito de un negocio es estandarizado, documentado y compartido 
para que crezca en favor de todas las partes interesadas (Duarte, 2003). Esta posibilidad de compartir genera una 
relación de colaboración y de crecimiento beneficiosa para las partes, cuyas características son importantes para 
personas interesadas en la formación de alianzas y relaciones pensadas en el largo plazo, así como también para 
atraer a aquellos individuos que la conciben como una posibilidad de inversión.  La inversión es la utilización de 
recursos para el logro de un objetivo (González et al, 2017). Este proceso lleva a comprometer recursos actuales con 
el deseo de obtener beneficios hacia el futuro que, a su vez, tienen relación directa tanto con el ahorro como con la 
priorización y optimización de los recursos.  

En este sentido, estos factores clave sobre las opciones de inversión son resumidos por Betancourt et al (2013), 
por medio de tres aspectos: la rentabilidad, la liquidez y el riesgo. La rentabilidad incluye los retornos sobre la 
inversión en un lapso determinado, es decir, los beneficios esperados y el tiempo, que pueden ser a corto, mediano o 
largo plazo; la liquidez hace referencia a la capacidad de los activos de volverse dinero en efectivo y que  estén listo 
para su uso y disposición; y el riesgo involucra la incertidumbre y las probabilidades de éxito para obtener beneficios, 
que están asociados a nociones como la volatilidad, entendida como la variabilidad que afecta la rentabilidad de 
un sector. A mayor grado de incertidumbre y de riesgo, se esperan obtener mayores beneficios; y, por el contrario, 
a menor grado de riesgo, se proyecta una rentabilidad menor (Cooper et al, 2017). De esta forma, la decisión de 
realizar una inversión se ve afectada por el perfil del inversionista y su percepción, así como su aceptación del 
riesgo, frente a un plazo determinado. 

A nivel general se hallan tres perfiles de inversor: bajo, medio o moderado y alto. Todos ellos parten de la 
subjetividad del análisis del propio individuo frente a las condiciones que ofrece el entorno, los conocimientos 
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disponibles, las herramientas tecnologías en la que se apoyan para realizar el análisis y las experiencias pasadas 
que han generado sesgos cognitivos (Barón y Rotundo, 2018; Galán et al., 2017). Según estos perfiles, cambia la 
forma en que se percibe la creación de valor y, asimismo, afecta el proceso de decisión del inversor, debido a que 
el análisis se ve afectado por la percepción frente al riesgo de perder o ganar, a las posibilidades por invertir y a la 
gestión de los recursos (Cabrera et al, 2017). Por consiguiente, el inversor realiza procesos racionales, pero también 
subjetivos para analizar las opciones y p dirigir hacia ellas sus recursos (Chick, 2019). Por lo que las emociones 
toman relevancia en la elección final y en el éxito futuro de los resultados esperados (Kaufmann et al, 2017).

Ahora bien, tradicionalmente las franquicias son vistas como una forma de inversión, ya que involucran un 
compromiso de recursos en tiempo presente, que puede ser de capital y/o de trabajo. Sin embargo, los nuevos modelos 
de negocio de franquicia están comenzando a priorizar entre sus socios a las personas que quieren emprender y 
no solo invertir.  Ante este contexto, el presente documento tiene como objetivo identificar el cambio de enfoque 
de la franquicia como un modelo de inversión a un sistema de emprendimiento, desde un proceso de reflexión y 
de experiencia del autor. El documento está estructurado en tres apartados: el primero se refiere al contexto y 
sirve de introducción y conceptualización sobre la base del análisis; el segundo incluye la metodología y el proceso 
investigativo; y en el tercero, se presentan los resultados en forma de reflexiones, así como las conclusiones más 
relevantes del proceso de reflexión.

METODOLOGÍA

Siguiendo los planteamientos de Gómez et al (2019), este artículo es resultado de un proceso de revisión 
documental, para su desarrollo se realizó revisión de literatura que permitió construir un marco teórico que sirvió de 
sustento al trabajo. Este estudio incluyó la exploración de las principales temáticas, como franquicia e inversión, en 
revistas y libros existentes en bases académicas, como Dialnet, Google Scholar, Redalyc, SciELO, ScienceResearch 
y ScienceDirect. 

La segunda fue el análisis del discurso presente en la revisión de literatura. Este análisis buscó entender y 
explicar la evolución del sistema de franquicia en el país desde un enfoque de reflexión, involucrando a su vez los 
desafíos. 

RESULTADOS

Históricamente los recursos de la producción por medio de la inversión se basan en tres: tierra, capital y trabajo 
(Kay, 2016). Una persona puede ofrecer tanto su trabajo con el fin de obtener un beneficio, así como un capital 
económico o recursos físicos, como infraestructura o instalaciones (Infante, 2016). En este sentido, una persona, 
para crear empresa, deberá aportar al menos uno de los tres factores, según el grado de disponibilidad de los 
recursos y según la voluntad para comprometerse a mediano y largo plazo con el emprendimiento. 

Todo emprendedor podrá considerarse como inversionista, al comprometer recursos presentes con el fin de 
obtener una retribución a futuro, pero sin omitir la posibilidad de riesgo latente (Bolton et al, 2020). Sin embargo, 
no se podrá considerar que todo inversor es emprendedor (Bustamante y Fernández 2005). La inversión requiere 
de un proceso de análisis frente a las diferentes opciones, con el fin de ponderar tanto la posibilidad de éxito, 
como la conveniencia de un proyecto para destinar el capital (González et al., 2017). Puesto que el fin máximo de 
la inversión es la rentabilidad, se busca la mayor racionalidad y objetividad en el proceso de toma de decisiones a 
partir del uso de herramientas y el análisis de indicadores financieros, como el valor presente neto (VPN), la tasa 
interna de retorno (TIR) y el retorno sobre la inversión (ROI) (Sapag y Sapag, 2008) y el apoyo en los rendimientos 
de experiencias pasadas que afectan la percepción y el nivel aceptado de riesgo. 

Esta situación puede generar un desligue en la gestión de los activos, si la inversión no requiere un seguimiento 
constante, sino intermitente. Por esto, el inversor priorizará tanto la opción más rentable, como la que le permita 
gestionar de mejor forma el recurso del tiempo sin importar el tipo de inversión (Brealey et al, 2010; Hirshleifer, 
1958). En este sentido, se puede optar también por otras opciones diferentes a la creación de empresa como invertir 
en acciones, bonos o propiedad en finca raíz. 

Mientras que el emprendedor, ya sea que decida emprender por oportunidad o necesidad (Amorós et al, 2019), 
sus motivaciones principales no parten solo de obtención de dinero, sino que se articulan también hacia el desarrollo 
del ser humano y su deseo de crear y enfrentar retos desconocidos que generen un desafío de superación y, la 
posibilidad de cumplir un sueño que, a su vez, pueda otorgar independencia laboral o financiera (Valencia et al, 
2019). En este orden, el emprendedor debe tener la voluntad y el compromiso de invertir el recurso tiempo, sin 
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desligarse de la gestión de los activos. A pesar de estas diferencias, el emprendedor y el inversor también comparten 
ciertas similitudes. En la Tabla 1, se realiza una comparación entre las características principales de los actores 
abordados.

                           Tabla1.
 Comparativa entre las características del emprendedor versus el inversor

Variable       Emprendedor                         Inversor

Similitudes Recursos -Tierra, capital y trabajo. 
-Recursos propios y/o de terceros.

Proceso de toma 
de decisiones

-Proceso racional: realización de plan de negocios o de análisis de 
proyectos, uso de herramientas de análisis financiero.

-Proceso irracional basado en experiencia, conocimiento del 
entorno y sesgos cognitivos.

Diferencias Motivación Rentabilidad, cumplir 
sueños, independencia, 

enfrentar desafíos, 
satisfacer necesidades en el 

entorno.

Rentabilidad.

Fin de la inversión Creación de empresa. Creación de empresas, bonos, 
acciones, bienes raíces, fondos 

de inversión, ángel inversionista, 
préstamo y opciones binarias 

(divisas), entre otros.

Habilidades Innovación, creatividad, 
recursividad, gestión 

gerencial, alta tolerancia al 
fracaso, orientación al logro, 

optimismo y gestión de 
recursos.

Análisis crítico, orientación al logro, 
optimismo, resolución de problemas 

complejos, adaptación al entorno, 
planeación, prospectiva, gestión 

emocional e intuición.

Tiempo de retorno 
de la inversión

Mediano y largo plazo. Corto, mediano y largo plazo.

Fuente: Elaboración propia con base en Abubakar et al (2019); Alcalá (2014); Bustamante y Fernández (2005).

De esta forma, la franquicia figura como una opción viable y de bajo riesgo, que unifica intereses y motivaciones, 
tanto para invertir, como para emprender, en tanto que permite la utilización comercial de un modelo organizacional 
exitoso y reconocido por el mercado (Medina et al, 2019), que permite la reducción de incertidumbre.   Así mismo, 
se presentan ventajas adicionales, que hacen atractiva a la franquicia, como el acompañamiento y capacitación 
inicial para aprender sobre el modelo de negocio, así como el estudio de mercado y la selección de una ubicación 
estratégica, que genere mayores probabilidades de rentabilidad y de supervivencia para las empresas nacientes 
(Medina et al, 2019). 

Estas características generan condiciones favorables para el emprendedor inexperto, ya que puede identificar en 
la franquicia un sistema con lineamientos claros que le posibilita tener una guía y un asesoramiento en su proceso 
inicial (Parker et al, 2019). Esto implica que la franquicia, especialmente la micro, que no exige altas tasas de 
inversión, se convierta en una oportunidad de iniciar a crear empresa con un riesgo medio/bajo (Lanchimba et al, 
2018), e incluso con un nivel de incertidumbre menor que el emprendimiento tradicional, que debe pasar por un 
proceso de aprendizaje para desarrollar su saber-hacer.

En este sentido, este modelo de empresa es también atractivo como opción de inversión, ya sea por medio de una 
o varias franquicias que permitan diversificar el capital (Gorovaia y Windsperger, 2013). De hecho, la percepción 
tradicional de las personas sobre la franquicia (Anderson et al, 1992) coincide en que no es una opción para 
emprender sino una forma de bajo riesgo para obtener una rentabilidad moderada. Sin embargo, al realizar una 
revisión de las páginas web de empresas que abordan el modelo de franquicia en el país, como COLFRANQUICIAS, 
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Franquicias Colombia, 100 franquicias y Franquicias LATAM, y, al investigar a comerciales de empresas que ofrecen 
el modelo de franquicia, se percibe un cambio en los requisitos para acceder al modelo. 

Las condiciones para acceder al modelo de franquicia han evolucionado desde su origen (Varotto y Silva, 2017), 
y están migrando de un enfoque de inversor o tradicional a uno de emprendedor. El inversionista busca generar 
rentabilidad, sin importar el tipo de negocio o su conocimiento de este (De Bondt, 1998), por lo que, en el enfoque 
tradicional, el franquiciador busca solvencia económica en las personas interesadas y el inversor espera obtener 
una rentabilidad sobre su capital. De esta forma, los requisitos s se articulan alrededor del capital disponible 
para invertir, la región donde se desea implementar la franquicia y de la disposición frente a la fecha para iniciar 
con la empresa. Estos requisitos están relacionados con la evaluación de impacto y de crecimiento de la marca 
de forma acelerada, por medio de una red de filiales que permiten cubrir territorio y posicionarse de forma ágil 
(Herrera y Moreno, 2009). De igual forma, se percibe una comunicación y negociación en una sola vía, al establecer 
lineamientos desde el franquiciador al franquiciado.  

El cambio percibido sobre los nuevos perfiles de personas, que quieren atraer al modelo de franquicias, involucra 
además de los aspectos anteriores a nivel económico y de disposición, la ocupación actual, la experiencia y proyección 
laboral, la experiencia relacional con el sector de la franquicia y con emprendimientos, así como la actitud (Calderón 
et al, 2021). Por consiguiente, el factor motivacional, los conocimientos previos y el proyecto de vida se convierten 
en aspectos cruciales en la selección de los franquiciados para facilitar el proceso de transferencia (Brookes, 2014) 
y aumentar la seguridad sobre el interés de éxito con la marca. Asimismo, se busca compartir metas claras y en 
común, y migrar hacia modelos que funcionan en doble vía. En la Figura 1 se resumen las principales características 
del cambio en el enfoque.

                               Figura 1. 
Características del cambio de un enfoque de inversionista a emprendedor.

Fuente: Elaboración propia.

Este cambio en el enfoque del modelo, definido desde la motivación para acceder y ejercido por medio del 
control y autonomía sobre la empresa (Kellner et al, 2014), protegen al franquiciador para que el inversionista no 
se desligue de la marca y que su compromiso sea permanente para reducir las probabilidades de quiebra (Buchan 
et al, 2015). Uno de los miedos del franquiciador se basa en que su marca no tenga una gestión adecuada, o que 
no exista un compromiso para generar un crecimiento y expansión del nuevo punto. Este hecho puede concluir 
con la recesión del contrato (Wulandari, 2021); para evitarlo, los franquiciadores desarrollan un proceso arduo 
de selección y priorización de personas que acceden al modelo (Calderón et al, 2021), cuya búsqueda se centra en 
quienes tienen disposición hacia la operación del negocio.

Desde esta nueva perspectiva y cambio de enfoque, los franquiciadores no ven en los inversionistas un potencial 
para involucrarse en relaciones a largo plazo, sino como una persona que, además de ser emprendedora, busca 
rentabilizar de forma óptima su dinero a través del análisis de oportunidades presentes en el entorno (Villada et 
al, 2018). Esta situación presenta retos para el modelo de franquicia, pues el franquiciador está renunciando a una 
posible expansión por desligarse del inversor y esto se convierte en una barrera de entrada al modelo (Lofstrom et 
al, 2014) para redireccionar los recursos económicos hacía otras posibilidades de inversión (Brookes, 2014), con 
mejor apertura hacia el entorno. 
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Así mismo, el franquiciador no garantiza rentabilidad, sino que realiza estimaciones. Esto significa que el pago del 
importe inicial compromete al franquiciador por medio de transferencia de conocimientos, saberes y experiencias, 
así como con lineamientos y capacitación en la gestión de la empresa y sus recursos (Brookes, 2014). Ante esta 
situación, la persona asume el rol de ser emprendedor para buscar la rentabilidad esperada (Herrera y Moreno, 
2009) y la franquicia se desarrolla como una opción más abierta hacia la persona que busca destinar recursos de 
capital y operar. 

CONCLUSIONES

La posibilidad de ofrecer el modelo, como emprendimiento y como inversión, es un factor decisivo en la balanza 
de la persona que desea comprometer sus recursos económicos, de tiempo y de esfuerzo, debido a que tiene acceso 
a experiencia y a un conocimiento crucial para la gestión de la empresa.

El modelo de franquicia actual busca evitar al inversor y priorizar al emprendedor que demuestra sus capacidades 
para la destinación de recursos y la gestión de empresa. En este sentido, los franquiciadores están presentando 
una aversión hacia el inversor de capital y, prefieren un inversor que, con capital y trabajo, se desempeñen bajo el 
control y los lineamientos de la franquicia. En este sentido, para acceder al modelo de franquicia, ya no es suficiente 
querer invertir, sino querer emprender. Usualmente, el inversor tiende a centrarse en la optimización del capital, 
mientras que el emprendedor busca éxito del negocio. Estos dos ejes son semejantes, pero inciden, indistintamente, 
a nivel motivacional y actitudinal.

Así, el franquiciador valora más la relación con personas comprometidas con el modelo de negocio franquiciado, 
en el que el enfoque del emprendedor comienza a ser valorado, por tener aspectos que son priorizados por parte 
de la comercializadora de la franquicia y por el propio franquiciador. Entre los aspectos clave, se encuentran la 
motivación del individuo por seleccionar ese modelo de negocio en particular, el tiempo que podría dedicar a la 
semana a su gestión, los recursos económicos disponibles y la gestión que realizaría sobre la empresa; en definitiva, 
personas interesadas en invertir y en operar.

Finalmente, se hace necesario profundizar en las implicaciones del cambio en el modelo para las partes 
interesadas y se recomienda, por consiguiente, realizar estudios que aborden tanto el cambio percibido como sus 
impactos al franquiciador, al franquiciado y a las comercializadoras de las franquicias.
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