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Evaluacion de las condiciones del Gabinete Psicopedagégico de 1a Universidad
de Cienfuegos en la gestion de servicios de orientacion virtual

Evaluation of the conditions of the Psychopedagogical Office of the Universidad
de Cienfuegos in the management of virtual guidance services

Miguel Alejandro Pérez Egiies!

RESUMEN

La constante transformacioén de la sociedad y los fenémenos ocurridos
en los ultimos afios a nivel mundial, condicionaron la relevancia de la
incorporacién cada vez mas creciente de las tecnologias a la orientacién
y, con ello, la virtualizacion del servicio. El transito a la virtualizacién
requiere de la identificacién de fortalezas y debilidades de los gabinetes o
departamentos de orientacién, para la gestion del servicio de orientacién
psicopedagogica virtual. El presente trabajo expone los resultados
de un estudio empirico realizado en el Gabinete Psicopedagégico de
la Universidad de Cienfuegos, que evidencié las condiciones para el
desarrollo del proceso de orientacién mediado por las tecnologias. A
partir de la aplicacion de observaciones, entrevistas, encuestas, la revision
de documentos y la triangulacién de sus resultados, se determinaron los
recursos humanos y materiales con que contaba el gabinete y el nivel de
preparaciéon de gestores y colaboradores para llevar a cabo el proceso,
asi como los posibles usuarios potenciales y demandas de orientacién en
correspondencia con sus contextos de interaccion. El estudio constituye
la primera etapa para favorecer el despliegue de una accién orientadora
virtual, que contribuya al bienestar socioemocional de la comunidad

educativa.
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ABSTRACT

The constant transformation of society and the phenomena that have
occurred globally in recent years have underscored the increasing
relevance of incorporating technologies into guidance and, consequently,
the virtualization of the service. The transition to virtualization requires
the identification of strengths and weaknesses of guidance offices or
departments for managing virtual psychoeducational guidance services.
This paper presents the results of an empirical study carried out in
the Psychoeducational Office of the Universidad de Cienfuegos, which
demonstrated the conditions for the development of the guidance
process mediated by technologies. Based on observations, interviews,
surveys, document review, and triangulation of results, the human and
material resources available to the office and the level of preparation of
managers and collaborators to carry out the process were determined, as
well as potential users and guidance demands in accordance with their
interaction contexts. The study represents the first stage in facilitating
the deployment of virtual guidance actions, contributing to the socio-

emotional well-being of the educational community.
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INTRODUCCION

Las complejas situaciones que afrontan las personas alo largo de la vida y la constante necesidad de ayuda, condicionaron
el surgimiento de la orientacion como practica profesional (Bledsoe et al., 2021; Jamal et al., 2020; Maulod y Lu, 2020;
Powers y Duys, 2020). En sus inicios, alrededor del siglo XX, se entendia como una ayuda puntual en la transiciéon de
la escuela al trabajo (Baker et al, 2021; Romijn et al, 2021). Con posterioridad, el alcance de este proceso se amplia,
hasta abarcar la totalidad de los esfuerzos del sistema educativo para ayudar al individuo a alcanzar el éxito personal y
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profesional, mediante un mejor conocimiento de si mismo y de las posibilidades del entorno (Chu et al., 2019; Poza-
Vilches et al.,, 2019).

Las ultimas décadas impusieron nuevas necesidades y, entre tanto, fue precisa la transformacién de la actividad
de orientacion (Pérez, 2022; Hays et al, 2021a; Hays et al, 2021b). Se requiri6 mayor integralidad en las
intervenciones educativas con un alcance superior en las aspiraciones (Spurk et al,, 2020), resultando necesario
ampliar dreas, contextos y utilizar nuevas técnicas, métodos y recursos psicopedagégicos (Dahir et al.,, 2019; Lai et

al,, 2020; Ridley et al,, 2021).

Asi, el uso de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC) devino en una herramienta y
alternativa eficaz para el desarrollo de acciones de orientacién (Sampson et al,, 2020; Situmorang, 2020; Young,
2022). La incorporacion de plataformas digitales, redes sociales y paginas web, en las actividades que desarrollan
los Gabinetes Psicopedagdgicos, constituyen una tendencia innovadora que confirma las posibilidades de las TIC en
la actividad educativa, sobre todo, de aquellas que se convierten en un recurso y una herramienta para implementar,
complementar, acompaiiar y/o reforzar procesos y practicas orientadoras, desplegadas en instituciones educativas

(Gonzalo, 2020).

Gonzalo Josserme es uno de los autores que defiende la tendencia a la consolidacién de un modelo hibrido de
mediacién tecnolégica, en el campo de la orientacién educativa. En este sentido, es necesario consolidar experiencias
y aprendizajes vinculados con las formas en que los equipos, areas o departamentos de orientacién educativa apelan
a variados recursos y herramientas virtuales para sostener sus funciones (Gonzalo, 2021, 2022).

Sin embargo, centrar las practicas en orientar con TIC y no a través de las TIC (Del Mazo, 2020) y las carencias
en la integralidad de los servicios de los gabinetes, pusieron de relieve la necesidad de emprender iniciativas en las
que, a partir de virtualizar el servicio que ofrecen los Gabinetes Psicopedagégicos, se promuevan alternativas viables
para concretar la influencia orientadora de los especialistas en Pedagogia Psicologia. Para ello, es esencial partir de
conocer cuéles son los recursos humanos y materiales con los que cuentan los gabinetes, departamentos o equipos
de orientacién; infraestructura, procederes habituales de los orientadores, nivel de preparacién, de colaboracién y
trabajo en red, asi como principales intereses y expectativas de estos profesionales.

Al respecto, destacan investigaciones en la tiltima década, aunque en lo fundamental se enfocan en el empleo de
herramientas digitales particulares. En Espafia, Mufioz y Gonzalez (2014, 2015), identifican contenidos, recursos
y materiales difundidos desde las webs/plataformas de Departamentos de Orientacién de Secundaria, revelando el
poco aprovechamiento de las ventajas del uso de las TIC y las necesidades de preparacién de los orientadores para
ello. Por su parte, Sebo et al. (2023), realizan un estudio sobre la utilidad del metaverso para la realizacion del
counseling, demostrando las potencialidades de incorporar innovaciones tecnolégicas y espacios virtuales al trabajo
del orientador. Del Olmo (2021), formula una propuesta para la mejora de la digitalizacion de los servicios de
orientacién de la Universidad de Valladolid, considerando el escaso uso de recursos digitales para orientar, aunque
lo resalta como un proceso en auge con amplias perspectivas.

En Cuba, Crespo et al. (2021), argumentan el uso de las tecnologias educativas en el proceso de orientaciéon
profesional vocacional pedagogica (OPVP), en la Educaciéon Superior Cubana y su incorporacion a los Gabinetes
Psicopedagégicos para que estos se conviertan en espacio de ayuda compartido y construccién del conocimiento.
Pérez et al. (2022, 2023) recomiendan el empleo de la Plataforma Moodle como importante espacio para el
desarrollo de la funcién orientadora de los docentes universitarios, proponiendo un programa dirigido a facilitar la
configuracién de proyectos de vida y una guifa conceptual para el perfeccionamiento del vinculo gabinete-carrera.

De manera que, un acercamiento al trabajo del Gabinete Psicopedagégico de la Universidad de Cienfuegos,
como parte del perfeccionamiento para actualizar y redimensionar los servicios ofrecidos y los recursos para ello,
diversificando y ampliando el alcance orientador de este espacio, puso de manifiesto la necesidad de realizar un
diagnéstico en torno a sus condiciones para transitar a la orientacién virtual, delimitdndose dimensiones, técnicas
y sujetos implicados. El presente trabajo se encamina a exponer los resultados del diagnéstico realizado en la
Universidad de Cienfuegos, en aras de la determinacién de las condiciones de su Gabinete Psicopedagégico, para la
gestion del servicio de orientacién virtual.

METODOLOGIA

La investigacion se desarrollé en el Gabinete Psicopedagoégico de la Universidad de Cienfuegos “Carlos Rafael
Rodriguez”. E1 mismo es la estructura que realiza y gestiona acciones para generar la mejora en dicha institucién
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de la Educacién Superior y en su radio de influencia educativa, a partir de la gestién y desarrollo de actividades de
orientacién e intervenciéon psicopedagégica como servicio de orientacién especializado.

Para el cumplimiento de su encargo social, el gabinete cuenta con un total de 55 miembros (N=55) que, para
este estudio, constituyen la muestra intencional en su totalidad en funcién del propédsito del mismo (Hernandez y
Mendoza, 2018). La muestra estd compuesta por profesores del Departamento Pedagogia Psicologia, estudiantes
de la carrera Licenciatura en Educacién, Pedagogia Psicologia y recién graduados de la propia carrera, que se
encuentran en adiestramiento. Estos se organizan para el trabajo segiin las tareas asignadas, en colaboradores,
asesores y gestores que permiten un trabajo coordinado, colaborativo y sistematico.

La investigacion tuvo un disefio mixto de tipo embebido secuencial (Creswell, 2009). En el estudio se privilegia
el enfoque cualitativo, en tanto a que los datos cuantificables sirven como soporte, pero constituye la comprensién
de las condiciones reales del analisis de los datos recabados, los cuales son de naturaleza principalmente cualitativa
(Hernandez y Mendoza, 2018). El analisis de datos se presenta desde una perspectiva integradora que preconiza
la triangulacién.

A partir de los resultados de un estudio previo realizado en la instituciéon (Pérez et al, 2022), para la
determinacién del par fortalezas/debilidades en la virtualizacién del servicio de orientacién, se tuvo en cuenta
las dimensiones: tecnolégica, procedimental y personal. La dimensién tecnolégica contiene los elementos que
condicionan el adecuado funcionamiento tecnolégico (condiciones e infraestructura tecnoldgica, accesibilidad,
funcionalidad, interoperabilidad, disefio acertado).l.a dimension procedimental comprende el sistema de acciones
y procedimientos desarrollados y ejecutados en favor de los usuarios (identificacion, diagnéstico, intervencion y
seguimiento). En cambio, la dimension personal ocupa los aspectos vinculados a las relaciones de trabajo y método
de trabajo en equipo, colaborativo y en red de los miembros del equipo, sus necesidades, intereses, motivaciones y
expectativas en la virtualizacion del servicio de orientacion.

Para la investigacién y anélisis del comportamiento de cada dimensién se emplearon diferentes técnicas y
métodos empiricos, los cuales se reflejan en la Tabla 1. Es preciso destacar que las técnicas aplicadas se disefiaron
de manera tal que brindaran informacién objetiva y precisa sobre cada dimensién, a partir de la recopilacién de
informacién sobre los aspectos maés relevantes en torno a la virtualizaciéon del servicio de orientacién, para su
posterior procesamiento.

Tabla 1.

Dimensiones, criterios y técnicas de la investigacién

Dimension Criterios Técnica Objetivo Sujetos

Tecnologica Condiciones materiales e infraestructura Entrevista Identificar ~ las  principales Gestora
tecnolégica para el uso de herramientas, condiciones tecnolégicas para principal
sitios 'y  péaginas web accesibles, la virtualizacion del servicio de
funcionales, interconectadas y con un orientacién

disefio acertado.

Observacién Comprobarlafuncionalidad de la infraestructura

tecnoldgica
Procedimental Proceder para identificar, diagnosticar, Entrevista Conocer los procedimientos de Gestores
intervenir y dar seguimiento a los trabajo del gabinete
usuarios (orientados).
Asesores
Encuesta Identificar las  posibilidades Usuarios

y  necesidades  para el beneficiarios
perfeccionamiento del proceder (orientados)

Anidlisis de  Constatar las principales necesidades de
documentos orientacién y las actividades desarrolladas

Personal Relaciones de trabajo y método de trabajo Encuesta Identificar las relaciones y Gestores,
en equipo, colaborativo y en red. Necesi- métodos de trabajo entre los asesoresy
dades, intereses, motivaciones y expecta- miembros del equipo a partir colaborado-
tivas. de las necesidades, intereses, res seleccio-

motivaciones y expectativas. nados
Entrevista

Fuente: Elaboracion propia

hitps://doi.org/10.58763/rc202384 3 Region Cientifica. 2023; 2(2)



Evaluacién de las condiciones del Gabinete Psicopedagégico de la Universidad de Cienfuegos en la gestién de servicios de
orientacién virtual

RESULTADOS

La triangulacién de los diferentes instrumentos aplicados permitié identificar las condiciones del Gabinete
Psicopedagégico de la Universidad de Cienfuegos para la gestién de la orientacién virtual. En este sentido, en cuanto
a la dimensién tecnolégica, se procedié a la aplicacién de la entrevista a la gestora y coordinadora principal del
Gabinete Psicopedagégico. Esta perseguia, como objetivo, identificar las principales condiciones tecnolégicas para
el desarrollo del servicio de orientacién virtual. Ademads, se comprob6 a partir de la observacion la funcionalidad de
las paginas, sitios y herramientas de la web utilizadas y las posibilidades de estas para funcionar como ecosistema
de influencias de la accién orientadora.

Asi, se conoci6 de la existencia de condiciones en el Gabinete Psicopedagégico para asumir el reto de virtualizar
el servicio de orientacién, en tanto se posee la infraestructura tecnolégica necesaria y condiciones materiales para
ello. La entrevistada concuerda en que el gabinete cuenta con el espacio fisico y las condiciones indispensables para
que los miembros desarrollen su labor. Igualmente, se cuenta con el hardware y software, necesarios para el desarrollo
de la accion orientadora virtual (dispositivos electrénicos, conexion a la red y sitios, paginas y herramientas), lo que
permiten implementar y perfeccionar el servicio de orientacién.

Sin embargo, refiere que se precisa ampliar alcances, perfeccionar disefios y ajustar la funcionalidad de cada
espacio creado y diseiar y poner en funcionamiento nuevos espacios. En este aspecto, se coincide con los resultados
alcanzados por Pérez Gamboa et al. (2022), quienes plantean que la alfabetizacion informacional constituye un
elemento necesario en la fase de sensibilizacién de un programa de orientacién. Al respecto, se conocié de la
existencia de varios espacios en diferentes redes sociales y plataformas, a través de los que se ofrece el servicio de
orientacién de forma limitada. Entre estos, destacé el uso de las plataformas de mensajeria Telegram y WhatsApp,
la red social Facebook y el uso de la plataforma Reflejos para la creacién de blogs.

Aunado a lo anterior, se reconoce, ademas, la necesidad de creacién de una pagina web que aglutine los diferentes
servicios del Gabinete Psicopedagoégico y, en especial, del servicio de orientacién. En este mismo orden, ratificé la
necesidad de articularlos diferentes espacios, identificar los usuarios potenciales que resultan, los sujetos orientados,
perfeccionar los diseflos y las estrategias de uso de cada espacio. Es decir, generar escenarios de articulacién del
portafolio organizacional, a fin de facilitar el acceso a todos los servicios para las partes interesadas.

Por otra parte, la observacién de la funcionalidad de la infraestructura tecnolégica, en especial los diversos
espacios creados, permitié constatar su existencia y las experiencias previas de su uso. En este sentido, se
observaron: una pagina de Facebook, un canal de Telegram y un blog. A partir de la observacién, se pudo conocer
que, los espacios carecen de guias y orientaciones sobre el funcionamiento e informacién, acerca de los servicios de
orientacién que se prestan a través de estos y de las normas éticas que se siguen. Al respecto, dos de los espacios
poseen las normas de convivencia y relaciones entre los usuarios.

En este mismo orden, se aprecia una carencia en la funcionalidad e integracién de influencias entre los espacios.
Esta limitacién ha sido seflalada por un estudio previo, cuyos autores determinaron que cada espacio operaba
independientemente y entre si carecian de la integracién y complementariedad requeridas en las acciones y
servicios (Pérez et al., 2022). Se apreciaron limitaciones de los disefios, funcionalidades y accesibilidad, desde
criterios comunicativos, estéticos, tecnolégicos y psicopedagégicos. Ademads, se reconoce la calidad de los recursos
multimedia utilizados, la redaccién y ortografia y las relaciones comunicativas que se establecen con los usuarios.

Estos resultados referidos a las limitaciones coinciden con otros estudios similares. Pérez et al. (2023)
reconocieron las dificultades provocadas por la concepcién de la orientaciéon educativa, como un proceso
desconectado de los restantes que trascurren en la universidad y plantean la necesidad de crear lo que denominan
“figura orientadora mixta”; un concepto integrador que sugiere la combinacién de la actuacién de diferentes agentes
y valoriza el uso de los entornos virtuales. Otro enfoque lo adoptan Ibafiez y Alonso (2022), quienes plantean un
modelo competencial de atencién al estudiante, donde también se considera el impacto e importancia del uso de
entornos virtuales.

Con respecto a la seguridad de la informacién, intimidad y posibilidad de anonimato, algunos espacios por sus
propias caracteristicas y alojamiento de datos lo dificultan, como es el caso de las redes sociales. A pesar de ello, se
siguen estrictas normas éticas en el intercambio de informacion que pudiera resultar sensible. Siguiendo esta idea,
se aprecian carencias en cuanto a la proteccién de los recursos bajo las licencias de distribucién, lo que pudiera
representar dificultades legales respecto a la propiedad y los derechos de autor.
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Sin embargo, es de destacar la sistematicidad de algunas acciones, lineas o tematicas de orientacién y el
creciente niimero de usuarios que siguen los espacios. De forma similar, se constaté la posibilidad de perfeccionar
los espacios creados y las potencialidades de cada uno de ellos para integrarse en un tinico servicio de orientacién,
funcionando estos a manera de ecosistema interconectado como servicio virtual.

En consideracién ala dimensién procedimental, se ahondé en el proceder para identificar, diagnosticar, intervenir
y dar seguimiento a los usuarios orientados en espacios virtuales, y en las relaciones de comunicacién entre
orientador y orientado. Para ello, se emplearon instrumentos como entrevistas a dos gestores y cuatro asesores,
a fin de conocer los procedimientos de trabajo del gabinete. Se encuest6 a 12 usuarios beneficiarios (orientados),
con el objetivo de identificar las posibilidades y necesidades para el perfeccionamiento del proceder. Igualmente,
a través del andlisis de documentos se constataron las principales necesidades de orientacién y las actividades
desarrolladas.

A partir de las técnicas utilizadas, se pudo conocer que la integraciéon de las TIC al servicio de orientacién
—a fin de desarrollar este de forma virtual—, estd alineada a los fines y objetivos del gabinete y su proyeccién
estratégica. E1 100 % de los entrevistados coinciden en que el uso creciente de las TIC en el servicio de orientacién
ha permitido ampliar, diversificar y transformar la accién orientadora desarrollada, pues, tal y como lo indican
Gomez et al (2017), la competitividad de los sistemas educativos en la época moderna esta altamente ligada a la
incorporacién de las nuevas tecnologias.

En general, se identifican las redes sociales y plataformas de mensajeria como las de mayor uso y aceptacion,
a partir de la ampliacién constante de las teméticas tratadas y el crecimiento en el nimero de usuarios. Ello
fue constatado en el andlisis del Plan de actividades del Gabinete 2021 y 2022, donde todas las actividades se
concibieron para su desarrollo en espacios virtuales. Sin embargo, solo se refleja el accionar en el grupo de Facebook
“Psicopedagogos cienfuegueros”, dejando los otros espacios a la espontaneidad, careciendo de la intencionalidad en
la orientacién. Ademas, se aprecian acciones de orientacién aisladas sin una clara concepcién integral y sistematica
del servicio de orientacién. En referencia a las acciones desarrolladas antes, durante y después de la solicitud
del servicio o la identificacién de una problematica y el despliegue de las acciones, se conocié que se carece de
una coherencia y sistematicidad en las acciones, aunque estas se desarrollan siguiendo las etapas generales de la
orientacién, por lo que se precisa de un ajuste a su desarrollo en los espacios virtuales.

Por otra parte, se coincidié en que los principales usuarios y/o beneficiarios del servicio de orientacién, resultan
ser los sujetos orientados a los que se ofrece el servicio de orientacién. Al respecto, los entrevistados refieren que
las acciones del gabinete se han direccionado en lo fundamental a los adolescentes y jévenes, principalmente los
que cursan el preuniversitario o los primeros afos de las carreras universitarias; docentes de todos los niveles
educativos; y, en especial, los psicopedagogos. En menor medida, y solo ocasionalmente, a personas mayores y otros
miembros de la familia, aunque recientemente se han intensificado las acciones a estos grupos de usuarios.

Los entrevistados afirman que un nimero significativo de acciones de orientacién se dirigen a un ptiblico diverso
y no identificado, lo que dificulta la determinacién de potencialidades y necesidades para desarrollar actividades
de orientacién grupal e individual y la atencién personalizada, lo que se corroboré con un 33 % de los usuarios
encuestados que afirman que las acciones no se ajustaron, o se ajustaron medianamente, a sus necesidades e
intereses. Ademas, se comprobo que se adolece de una intencionalidad para la identificaciéon de usuarios potenciales
(orientados) y el crecimiento del alcance de las acciones de forma paulatina, y de procederes para la identificacion
de potencialidades y necesidades para el ajuste del servicio a estos.

En referencia a las dreas y/o tematicas mas tratadas en las actividades de orientacién en espacios virtuales, se
constato que las publicaciones diarias por dreas de orientacién, son asesoria continuada a profesores, las familias
y directivos. El disefio del contenido de la accién orientadora estd dirigido a promover comportamientos positivos
mediante el acompaiamiento en situaciones de afrontamiento. Este enfoque permite abordar diferentes categorias
y orienta el tratamiento psicopedagégico de diferentes patologias. Se incluyen también conmemoraciones de fechas
importantes con relacién a aspectos psicolégicos, educativos o que tributan a la formacién integral de los estudiantes.

En este sentido, se constaté que mas del 60 % de las acciones desarrolladas durante el afio 2021 estuvieron
referidas a la orientacion para la prevencién y el desarrollo. Sin embargo, en las areas de atencién a la diversidad
y orientacién profesional, en el dltimo aflo, se carece de acciones sistematicas. Se aprecian limitaciones en el
aprovechamiento de las potencialidades de los diferentes espacios creados; se carece de intencionalidad e integralidad
de las acciones en diversos espacios, aumentando el alcance de las influencias educativas. En correspondencia con
los criterios de los usuarios encuestados, solo el 41 % afirma haber recibido alguna ayuda de forma complementaria
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por diversas vias y espacios virtuales.

En cuanto a las dreas que puede cubrir el gabinete, se han desarrollado acciones preventivas, generales, especificas
por probleméticas y en funcién de demandas concretas. Este enfoque, aunque inclusivo en el diseilo, se dirige a
todos los usuarios, ampliando los beneficiarios. Asimismo, permite el diseiio de un ntimero significativo de acciones,
en atencién los factores de riesgo diagnosticados por el gabinete, la universidad u otros agentes educativos. En
este orden de ideas, también se potencian las actividades de orientacién, encaminadas a optimizar el crecimiento
personal en todos los aspectos. Sin embargo, las actividades terapéuticas centradas en las dificultades, en la relacién
interpersonal y social —desde una perspectiva remedial o correctiva— se han desarrollado de forma limitada, segtin
afirman los entrevistados. Este resultado coincide con lo planteado por Pérez (2022), con respecto a la necesidad
de superar el enfoque asistencial, correctivo y remedial.

Al respecto, se conoci6é que mas del 70 % de las actividades desarrolladas se han realizado de forma grupal, lo
que ha estado en correspondencia con las dificultades en la identificacién de los usuarios potenciales y el desarrollo
de acciones individuales. Los entrevistados refieren que, para el caso de las acciones individuales, estas han sido
aisladas y espontdneas ante determinadas problemadticas; en su mayoria no planificadas con antelacién, por lo que
han carecido de seguimiento e integralidad y, con ello, se dificulta la evaluacién de la evolucién y de la efectividad
del servicio.

En correspondencia con esta idea, se encontré que se precisa de criterios y un proceder para la evaluacién
de la calidad del servicio. Al decir de los entrevistados y a partir de los resultados del analisis de documentos, los
criterios empleados son variables y se basan en resultados cientificos, publicaciones y en la retroalimentacién con
usuarios. A pesar de no contar con instrumentos para una evaluacién veraz del servicio, el 91 % de los usuarios
encuestados valora las ayudas y el servicio como adecuado y muy adecuado, lo que corrobora la aceptacién de este.

En alusién a las relaciones de trabajo del equipo para el desarrollo de las acciones de virtualizacién de la
orientacién como préctica del gabinete, se conocié que tanto en los documentos metodolégicos como en el Plan de
actividades 2021y 2022, no se identifican funciones y responsabilidades de los miembros del equipo. Sin embargo,
en la concrecién practica del servicio prima la colaboracién y cooperacién entre los miembros, con el apoyo y
complementacion de cada accién emprendida.

En cuanto a la dimensién personal, se conocié acerca de las relaciones y métodos de trabajo entre los miembros
del equipo a partir de las necesidades, intereses, motivaciones y expectativas. Para ello se encuesté y entrevisté a
los 15 miembros del equipo de trabajo del gabinete seleccionado en la investigacién. Por consiguiente, se conoci6
que el gabinete cuenta con un equipo de trabajo heterogéneo en cuanto a formacioén, especializacién y experiencias.
Entre los profesionales que laboran en el equipo se encuentran pedagogos, psicélogos y psicopedagogos que poseen
amplias posibilidades para el trabajo en equipo, la cooperacién y para el aprendizaje en la propia dindmica de
trabajo.

El equipo de trabajo estd compuesto por 22 profesores, siete recién graduados y 26 estudiantes. Estos
desempefian diversas funciones y responsabilidades dentro del equipo; funciones que se corresponden con una
gestora principal, tres gestores, siete asesores y 44 colaboradores agrupados por dreas de orientacién. En el
momento de la investigacién, los gestores trabajan en la delimitacién de funciones y responsabilidades de cada
miembro.

En relacién al trabajo colaborativo, el 100 % de los encuestados afirman colaborar con algin otro miembro.
Reconocen que, en ocasiones, impulsan acciones de orientacién acompafiados por otro miembro o apoyan las
acciones desarrolladas por otros. Asimismo, refieren que facilitan y socializan informacién, recursos y materiales
para determinadas temdaticas que resultan necesarios para la preparaciéon de los miembros. De forma similar,
reconocen las ayudas de los profesores de mas experiencia que resultan asesores en el trabajo, al ser impulsores y
guias en los proyectos, actividades y acciones realizadas.

Los encuestados manifiestan que la orientacién grupal preventiva y de desarrollo ha sido el tipo de orientacién
més estimulada. En este sentido, las principales estrategias de trabajo seguidas han estado vinculadas a la
determinacién de tematicas o problematicas, a partir de las que se establece un sistema de acciones regulares. Al
tenor de esto, los entrevistados sefialan las ventajas que ha reportado esta alternativa, destacando la coherencia en
las influencias y orientaciones.
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Ademas, se constaté que se han empleado diversas estrategias de orientacién, entre estas fueron identificadas
por los encuestados las dindmicas grupales, talleres de orientacién, técnicas participativas, entre otras, que han
resultado beneficiosas en el desarrollo de las acciones de orientaciéon. No obstante, reconocen las limitaciones en
el uso de las estrategias y técnicas de orientacién empleadas, disefiadas para desarrollar la relacién de ayuda de
forma presencial y han sido adaptadas a los nuevos escenarios, lo cual, muchas veces, limita los resultados de estas
y dificultan la relacién de ayuda.

En referencia a las principales actividades desarrolladas por el equipo en espacios virtuales, seglin sefialan
los entrevistados, se destacan el asesoramiento, orientacién, consulta y tutoria; motivacién, estimulacién, apoyo
emocional; e informacion, socializacién e intercambio de recursos. En este sentido, las actividades de evaluacion,
diagnéstico y autodiagnéstico y el desarrollo de programas de rehabilitacién y de intervencién, resultan las
actividades desarrolladas con menor frecuencia, requiriéndose mayor desarrollo de habilidades por parte del equipo
en este sentido.

En relacién a los métodos de trabajo, se conocié que, en lo fundamental, se asignan las lineas tematicas o dreas de
orientacién en funcién de los intereses de los miembros del equipo y se establecen las relaciones de colaboracién,
resultando, ocasionalmente, en colaboracién espontédnea. La comunicacién, coordinacién y la consulta son acciones
cotidianas de trabajo que incentivan la participacién y la toma de decisiones a partir del consenso. Por otra parte,
la asignacién coordinada de responsabilidades en determinados espacios o proyectos realizados, constituye otra
estrategia adoptada a fin de lograr mayor presencia de acciones en espacios poco utilizados.

Los encuestados reconocen como principal obstaculo o dificultad para el trabajo del equipo y el desarrollo,
un servicio de orientacién con una mayor calidad, los costos y posibilidades de acceso a la tecnologia. Ademas,
se destacan las problematicas vinculadas directamente a la actividad de orientacién, como la preparacioén, los
procederes y recursos para la orientaciéon. Asi mismo, la preparacién de los orientadores para el trabajo en equipoy
el desarrollo de la accion orientadora en espacios virtuales, resulta un elemento crucial. Los entrevistados coinciden
en la importancia de la preparacion de los profesionales. En cambio, estos concuerdan en que carecen de formacion
en materia de TIC, aplicadas a la orientacién, lo que se corroboré con el 80 % de los encuestados que afirman no
haber recibido preparacién para el uso de las TIC en orientacién. De ahi que, el 60 % del total de encuestados, valore
su preparacién como poco preparado y algo preparado.

Al hacer referencia a las vias para alcanzar un mayor nivel de preparacién en este orden, predominan los
entrenamientos y cursos como vias fundamentales seleccionadas por los encuestados. Ademads, afirman que
la existencia de recursos y materiales metodolégicos sobre tecnologia y orientacién que muestren ser una guia
precisa, son escasos y desactualizados. Ello dificulta el desarrollo de un proceder y sistema de trabajo que eleve las
prestaciones del servicio de orientacién. En cuanto a las expectativas y motivaciones, los entrevistados resaltan
las posibilidades del trabajo en la red, el acceso e interaccién a distancia y la diversificacién de las ayudas y su
acercamiento a los necesitados en situaciones emergentes. En este mismo orden, destacaron las posibilidades de
la web para desarrollar diferentes actividades de orientacién a diversos publicos, fundamentalmente en los més
jovenes que son los mas activos en la red, al ser esta una nueva via para establecer la relacién de ayuda.

Los participantes coinciden en que la virtualizacion de los servicios representa no solo una necesidad, sino una
oportunidad para la adaptacién a las nuevas realidades sociales. Se considera que tal empresa debe responder a
intereses, necesidades y posibilidades reales de los usuarios, ya sean sujetos individuales, grupales o instituciones.
Este enfoque facilita contextualizar y personalizar las actividades; un hecho que se revierte en la dinamizacién de
los servicios e impacto de la intervencion.

A partir de la triangulacién de los instrumentos aplicados y sus resultados, fue posible determinar las siguientes
fortalezas y debilidades para la virtualizacién del servicio de orientacién del Gabinete Psicopedagégico de la
Universidad de Cienfuegos, a saber:

Fortalezas

+ Presencia del soporte tecnolégico basico para disefiar, ajustar, perfeccionar y explotar de manera efectiva
los espacios virtuales de orientacion.

+ Formacién y experiencias plurales de los miembros del equipo de trabajo del gabinete, que garantizan la
proyeccién de acciones multi e interdisciplinares.

+ Vinculacién intra e intergeneracional de jévenes, con mayor frecuencia la integracién de estudiantes
como orientadores pares, profesores noveles, que se integran a la labor de miembros con mas experiencia
en las actividades desarrolladas.
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+ Disposicién, motivacién y compromiso para participar en proyectos cientificos, comunitarios y
emprendimientos, dirigidos al perfeccionamiento del servicio de orientacién desarrollado.

+ Reconocimiento del valor de las TIC en el servicio de orientacién para ampliar, diversificar y transformar
la accién orientadora, como un indicador de calidad de los diferentes procesos y de la universidad como
un todo.

+ Sistematizaciéon de experiencias e introduccién de resultados en la orientacién grupal preventiva y de
desarrollo en espacios virtuales, lo que conlleva a realizarlas con mayor frecuencia y estabilidad en los
servicios.

+ Expectativas en cuanto a las posibilidades del trabajo en la red, el acceso e interaccién a distancia y
la diversificacién de las ayudas y su acercamiento a los necesitados en situaciones emergentes. Esta
fortaleza constituye una de las prestaciones fundamentales en la consolidacién de la vinculacién entre
universidad y sociedad, a partir de los servicios de ayuda, acompafiamiento, capacitacién y asesoria.

Debilidades

+ Carencias en la funcionalidad, integracién y articulacién de influencias, acciones y estrategias en los
espacios virtuales. El hecho de que cada espacio funciones de forma independiente, dificulta las
interconexiones, que permitan complementar las acciones y acceder a diversos servicios.

+ Limitaciones en los espacios creados en consideracién a principios tecnolégicos, de diseiio y
psicopedagégicos.

+ Resulta vital identificar usuarios potenciales, poblaciones diana y el disefio acciones de forma paulatina,
a partir del analisis de potencialidades y necesidades para la transformacién requerida de los modelos de
implementacion.

+ Carencias en la concepcién integral y sistematica del servicio de orientacién en espacios virtuales, que
se traduce en falta de una coherencia y sistematicidad de las acciones, que frecuentemente evidencian un
carécter paralelo.

+ Limitaciones en los criterios y procederes para la evaluacién de la calidad del servicio y la evaluacién y
seguimiento a los usuarios.

+ Limitado desarrollo de competencias para el manejo de las TIC, originado primordialmente por una
formacion deficiente de los orientadores en materia de TIC, aplicadas a la orientacién y el insuficiente
trabajo metodolégico en tal sentido.

+ Desactualizacién material y metodolégica en las areas de tecnologia y orientacién.

CONCLUSIONES

La evaluacién de las fortalezas y debilidades del Gabinete Psicopedagégico de la Universidad de Cienfuegos, en
relacién con la gestion del servicio de orientacién virtual, reveld varios factores clave. Entre estos se destacan las
condiciones tecnoldgicas existentes, la disposicién positiva hacia el cambio y las experiencias acumuladas por el
equipo de trabajo. Estos elementos conforman una base sélida sobre la cual se puede desarrollar y mejorar atin mas
el servicio.

No obstante, se identific6 la necesidad de una formacién mas profunda y especifica del equipo. Esto incluirfa
el desarrollo de habilidades técnicas y digitales, asi como una comprensién mas profunda de la interaccién y la
comunicacién en entornos virtuales. Ademas, el disefio y redisefio de espacios virtuales emergié como un aspecto
critico para mejorar la eficiencia y la efectividad de la orientacién en linea. Es esencial crear ambientes en linea que
sean tanto funcionales como acogedores para los usuarios, al tiempo que facilitan las tareas de orientacién.

La identificacién de un procedimiento metodolégico adecuado también se mostré como un factor crucial. El
equipo necesita establecer un enfoque coherente y efectivo para la orientacién en linea que se ajuste a los contextos
especificos y las necesidades de los usuarios. Esto implicard una reflexién y andlisis cuidadosos de las mejores
practicas y teorias en el campo de la orientacién en linea.

Por tltimo, el estudio destacé la importancia del establecimiento de nuevas relaciones de trabajo. A medida
que el Gabinete Psicopedagégico se mueve hacia una mayor virtualizacién de sus servicios, es imperativo que los
miembros del equipo desarrollen nuevas formas de colaborar y coordinar sus esfuerzos en el entorno en linea. Esto
también implicara cultivar nuevas formas de interaccién y colaboracién con los usuarios del servicio.
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