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La gestion del componente laboral a través del acompafiamiento a
estudiantes en formacion

The management of the labor component through the accompaniment of
students in training

Leandro Delgado Fernandez!

RESUMEN

La tutoria y el acompafiamiento estudiantil son elementos criticos en
la gestion del aprendizaje y se han convertido en un foco de atencién
en la educacién superior. Sin embargo, se han identificado problemas
persistentes en estos procesos que podrian afectar el rendimiento
de los estudiantes. Este articulo se centra en examinar la gestion del
componente laboral a través de la tutoria y el acompafiamiento de
estudiantes de la Licenciatura en Educacion, Lenguas Extranjeras, Inglés,
en la Universidad de Ciego de Avila, Cuba. Se aplicaron métodos como
andlisis documental, observacién participante, entrevistas y encuestas.
Los hallazgos preliminares revelaron limitaciones en el acompafamiento
de los estudiantes durante su periodo de practica, que afectaron la eficacia
en la gestién del componente laboral e impactaron en la formacién
integral de los futuros profesores de inglés en la region. Asimismo, el
estudio subraya la importancia de encontrar estrategias para mejorar la
gestion del componente laboral a través de un mejor acompafiamiento de
los estudiantes en formacion en esta carrera. El objetivo es fortalecer el
proceso educativo y garantizar una formaciéon mas efectiva y completa

para los futuros docentes de inglés.
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ABSTRACT

Mentorship and student support are critical elements in learning
management and have become a focus in higher education. However,
persistent issues have been identified in these processes that could affect
student performance. This article focuses on examining the management
of the labor component through the mentorship and support of students
in the Bachelor’s degree in Education, Foreign Languages, English, at the
University of Ciego de Avila, Cuba. Methods such as document analysis,
participant observation, interviews, and surveys were applied. The
preliminary findings revealed limitations in the support of students during
their practice period, which affected the effectiveness in the management
of the labor component and impacted the comprehensive training of
future English teachers in the region. Likewise, the study emphasizes
the importance of finding strategies to improve the management of the
labor component through better support of students in training in this
career. The goal is to strengthen the educational process and ensure a

more effective and complete education for future English teachers.
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INTRODUCCION

El idioma inglés constituye el vinculo principal entre diversas culturas, propicia las relaciones internacionales,
posibilita el desarrollo del comercio y de la politica exterior, a su vez, es el idioma base del arte y de la ciencia. Debido a
su relevancia, su enseflanza y aprendizaje se ha expandido en la comunidad global, de modo que el solo hecho de hablar
inglés es considerado una habilidad imperante en estos tiempos, como lo es, de igual manera, el uso de las tecnologias, la
informacion y las comunicaciones (Echeverry y Vargas, 2019).
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La gestion del componente laboral a través del acompafiamiento a estudiantes en formacién

En Cuba la ensefianza y aprendizaje de esta lengua franca se ha integrado como parte de su cultura académica,
de hecho, varias personalidades histéricas, como Félix Varela y José de la Luz y Caballero hicieron énfasis en el
conocimiento de la mismay de otras lenguas extranjeras por parte del pueblo cubano (Enriquez et al., 2021). Hoy en
dia, el idioma inglés se ensefia en los diferentes niveles educacionales (Mendive et al., 2022; An y Shan, 2023; Bray,
2023), concretamente, el caso cubano partiendo desde el tercer grado en la ensefianza primaria. Ademas, se cuenta
con escuelas de idiomas a lo largo del archipiélago que potencian la competencia comunicativa, principalmente en
lengua inglesa.

Por otro lado, en la educacién superior cubana constituye un requisito de graduacién alcanzar, en idioma inglés,
un nivel Bl+ como minimo. Para esa labor son componente esencial los centros de idiomas, los cuales se encuentran
insertados en cada una de las universidades cubanas (Gutiérrez et al., 2019). La carrera Licenciatura en Educacion,
Lenguas Extranjeras, Inglés prepara de forma integra a los profesores de inglés que seran los encargados de
continuar con la politica de la ensefianza del inglés en el pais.

Una vez graduados, se incorporan a los diferentes niveles educativos, a saber, educacién primaria, secundaria,
pre-universitaria, técnica-profesional, de adultos, la formacién pedagégica de nivel medio y, excepcionalmente,
la educacién superior. En cada una de estas esferas de actuacién, los profesores de lenguas extranjeras en la
especialidad de inglés, tienen la funcién de dirigir el proceso pedagégico y de ensefianza-aprendizaje de la lengua
inglesa, haciendo uso de estrategias de aprendizaje que promuevan la reflexién critica de los estudiantes, asi como
el uso de métodos y técnicas de investigacién, en aras de solventar problematicas académicas y profesionales

(Olazéabal y Aguila, 2020).

Al respecto, Howard et al. (2020), Alonso et al. (2020), Sanahuja-Gavalda et al. (2020), Fernandez et al. (2021),
Vidal-Alabr6 et al. (2021), Gonzalez y Colmenero (2021) y Garcia-Martinez et al. (2022), coinciden en que la
formacién integral de estudiantes universitarios se concibe en la unificacién de los componentes que se generan
hacia el 4ambito académico y de investigacién, asi como extensionista y laboral. Es importante destacar que, es a
este tltimo que los estudiantes de la carrera entran en contacto directo con las esferas de actuacién previamente
mencionadas. En este nivel educativo, los ejercicios integradores son de primordial importancia

Durante los cuatro afios que tiene como duracioén la carrera, los futuros profesores en formacion transitan por
sus potenciales escenarios de desarrollo profesional, lo cual varia de acuerdo al afio académico. Los estudiantes
de primero, segundo y tercer afio son ubicados en escuelas correspondientes a la enseflanza primaria, enseilanza
media (secundaria) y ensefianza media superior (preuniversitario), respectivamente. En cuanto a los estudiantes
que cursan el cuarto afio, deben realizar sus practicas en las ubicaciones preprofesionales que les son otorgadas por
el escalafén, donde, una vez graduados, pueden desarrollar el servicio social.

En cada una de los escenarios de actuacién se establece una red de relaciones sociales entre la institucién
universitaria y los centros laborales, en la cual intervienen principalmente los profesores tutores y mentores del
componente laboral; estudiantes en formacién, directores y trabajadores no docentes de las entidades, alumnos,
familiares y la comunidad. Al abordar el término “profesor tutor”, Garcia et al. (2019), Vilaverde (2020), Fuertes
et al. (2022) y Astun-Dieste et al. (2023), refieren que es aquel profesor que desempeia una actividad en el &mbito
pedagégico; dicha actividad tiene como objetivo orientar y apoyar a los estudiantes durante su proceso de formacién.

En cuanto al término “mentor” o “profesor mentor”, Orland-Barak y Wang (2020) lo definen como el profesor
que tiene la funcién de acompaiar a los estudiantes en formacién, sobre todo aquellos que se preparan para dirigir
el proceso docente-educativo. Por otra parte, Medina et al. (2017) hacen una distincién entre ambos términos.
Este autor establece que el profesor tutor es el profesor universitario que coordina la actividad laboral y orienta
a los estudiantes de practica, en cambio, el mentor o los mentores son aquellos profesores que acompaifian a los
estudiantes durante el periodo de préactica en cada una de las entidades laborales.

En este marco, la tutoria y la mentoria como estrategias de acompafiamiento integral, han sido abordadas por
miembros de la comunidad cientifica, entre ellos se destacan Moreno-Crespo et al. (2021), Garbizo et al. (2021)
y Pérez et al. (2023). Ambas estrategias contribuyen a la formacién profesional de los estudiantes universitarios
y, desde el componente laboral, conllevan al logro de los objetivos planteados en el modelo del profesional de esta
especialidad.

De esta forma, los estudiantes con la orientacién y guia de los tutores, la experiencia y el acompailamiento de

los mentores, pueden aplicar el sistema de conocimientos adquiridos, formar habilidades pedagégicas, perfeccionar
y consolidar rasgos, valores, métodos y técnicas. Sin embargo, en la carrera Licenciatura en Educacién, Lenguas
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Extranjeras, Inglés de la Universidad de Ciego de Avila, el componente laboral no logra los objetivos esperados.
Por lo que el presente articulo tiene como finalidad explorar la gestién del componente laboral a través del
acompafiamiento a estudiantes en formacion de la carrera.

METODOLOGIA

Para el desarrollo de la investigacién se siguié un enfoque cualitativo. Los motivos fueron sustentados en
evidencias que buscaron estar enfocadas hacia la descripcién profunda del fenémeno en cuestion. Todo ello con
el objetivo de lograr una mayor comprensién y explicacién del mismo, teniendo en cuenta, a su vez, diversos
modelos como el humanista, el hermenéutico, el fenomenologico y el inductivo (Sdnchez, 2019). A partir de los
modelos previamente mencionados, se utilizaron métodos y técnicas tales como: andlisis documental, observacién
participante, entrevista a estudiantes y profesores tutores, asi como la encuesta a mentores en la exploracién de la
gestion del componente laboral, en el acompafnamiento a los 27 estudiantes de 2do. a 4to. afio del curso diurno de
la carrera, por parte de tres profesores tutores y 11 mentores.

En un primer momento, se realiz6 el analisis de los principales documentos, resoluciones y normativas, tales
como la Resolucién No.47 del 2022, el Plan de Estudios de la Carrera Licenciatura en Educacién, Lenguas
Extranjeras y los planes e informes de la Practica Laboral Investigativa (PLI). Se tuvieron en cuenta los siguientes
indicadores: el papel de la PLI en la formacién integral del estudiante de la carrera Licenciatura en Educacién,
Lenguas Extranjeras, Inglés, los planes de PLIy las acciones a realizar a cargo de los estudiantes en la PLI. Se pudo
observar el desarrollo de la practica a través de la visita a los centros de practica laboral y a través de los talleres de
defensa de la PLI Durante el desarrollo de ambos, se analizaron los siguientes indicadores:

Los elementos caracteristicos de las tareas de la PLI

El papel de los profesores tutores y mentores en la formacién de los estudiantes en la PLI

El vinculo entre profesores tutores y mentores

El aprovechamiento del periodo de la PLI por parte de los estudiantes

El compromiso de los mentores con los estudiantes en el desarrollo de la PLI

El rigor cientifico en los instrumentos a aplicar por los estudiantes de la PLI

El conocimiento por parte de los mentores del plan de la PLI, de las acciones y tareas a desarrollar por
los estudiantes

Nooisue s

Se entrevist6 aleatoriamente a 15 estudiantes, divididos en grupos de cinco estudiantes por cada grupo de 2do.
a 4to. afo, a los tres profesores tutores y a un especialista. Por otro lado, a los mentores se les aplicé una encuesta
por estar dispersos en cada una de las entidades laborales de la provincia. Por ultimo, en la estructuracién de la
encuesta se tuvo en cuenta la trayectoria profesional y el acompafiamiento a estudiantes de practica.

RESULTADOS

El andlisis de los documentos normativos permitié identificar las principales funciones del tutor como educador,
asesor y gufa académico e investigativo en la formacién integral de los estudiantes universitarios. No obstante,
se pudo constatar que se utiliza el término tutor con otra connotacién, y es con respecto a los profesores del
Ministerio de Educaciéon (MINED) que acompafian a los estudiantes en las entidades laborales; sin embargo, no se
profundiza en las funciones de estos profesores. Ademas, no queda clara la distincion existente entre los papeles de
los tutores universitarios y de los tutores de las entidades laborales. Por lo tanto, al referirse a ambos profesores, se
decide asumir la postura de Medina et al. (2017), quienes distinguen a los profesores de las entidades laborales de
los profesores tutores, utilizando el término “mentor”.

El trabajo conjunto de los profesores tutores y mentores en el acompafiamiento a los estudiantes en formacién
debe facilitar el proceso de insercién a las esferas de actuacién y moderar el camino hacia el desarrollo de
competencias personales y profesionales. Es, precisamente, en el acompafiamiento a lo largo del periodo de practica
donde se ponen de manifiesto las funciones y la labor imperante de ambas partes en la formacién exitosa de los
estudiantes, sobre todo, atendiendo a las caracteristicas y retos que se presentan en la actualidad. Por lo tanto,
el profesor tutor y el mentor deben ser modelos a seguir en todos los sentidos, contar con preparacién cientifico-
profesional y psicopedagégica.

Asimismo, Vicent (2021), Arrue y Zarandona (2021) y Salazar et al. (2022) expresan que, la tutoria y mentoria

como estrategias de acompafiamiento constituyen formas superiores de la educaciény, para ofrecerlas, los profesores
deben tener una vasta experiencia y cumplir con determinadas cualidades, asi como destrezas. Por lo tanto, la
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superacién profesional continua juega un papel decisivo en la preparacién de los futuros tutores y mentores. Varios
investigadores en el ambito internacional, nacional y territorial, como Garcia et al. (2018), Mayet-Wilson et al.
(2020), Garbizo et al. (2021), Camacho (2021), Lorenzo-Fernandez et al. (2022), Luo et al. (2022) y Pishghadam
et al. (2022) han hecho énfasis en la preparacion y la superacion de los profesores para ejercer las funciones de
tutor y mentor. De igual manera, han ofrecido diversas vias de desarrollo y perfeccionamiento tales como planes de
acciones y estrategias de superacién profesional.

Si bien la comunidad cientifica ha brindado vias de superacién profesional para los profesores que asumen o
aspiran asumir las funciones de tutor y mentor, se pudo constatar que ain persiste un caracter asistematico en
dicha superacién. En la entrevista realizada a los tres profesores tutores de 2do. a 4to. afio del curso diurno, se
comprobé que solo uno de ellos contaba con experiencia en la labor de tutor. Mientras que los dos restantes estaban
fungiendo como tutores por primera vez y no habian recibido asesoramiento ni preparacién para ejercer la labor.

Larealidad de los profesores tutores, no defiri6 de la de los mentores. En los resultados de la encuesta, predominé
el desconocimiento de las funciones que debian asumir y el cardcter asistematico de su superacién. Varios de
los mentores coincidieron en que se solia asumir funciones solo porque eran asignadas como parte del trabajo,
aunque no existia preparaciéon ni remuneracién en el cumplimiento de tareas que no cualquier profesor estaria en
condiciones de desarrollar (ver Figura 1).

Figura 1.
Resultados de la entrevista a profesores tutores y de la encuesta a mentores

Disposicon
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Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados evidenciados en la entrevista a los profesores tutores y en la encuesta a los mentores resultaron
deficientes, sin embargo, es un problema continuo desde hace algin tiempo. Pérez (2022) pone de manifiesto la
tendencia de responsabilizar al docente universitario como tutor, al entrar dentro de su funcién orientadora y
educativa. Los autores de la investigacién coincidieron en que, aunque el profesor pertenezca al Ministerio de
Educacion Superior (MES) o al Ministerio de Educaciéon (MINED), debe contribuir a la superacién cientifico-
técnica, pedagégica, metodoldgica y profesional de los demas integrantes, siempre y cuando esté en condiciones de
hacerlo.

Retomando las deficiencias mostradas en los resultados, se debe reflexionar acerca de la labor orientadora
del profesor tutor y del mentor. En el contexto socio-histérico actual, los estudiantes que llegan a la universidad
lo hacen sin tener un proyecto de vida claro, es decir, optan por una carrera, la cursan, pero no estin seguros si
van o no a ejercer su profesién una vez graduados. En el caso de la carrera Licenciatura en Educacién, Lenguas
Extranjeras, Inglés, la formacién profesional que reciben los estudiantes tiene como fin que ellos puedan dirigir el
proceso de enseflanza-aprendizaje de la lengua inglesa en los diferentes contextos educacionales. No obstante, llama
la atencién que, en la entrevista a los estudiantes, la mayoria no se sintié identificado ni con la labor docente ni con
las metas relacionadas con su realizacién personal, conduciendo a la desmotivacién y la inseguridad e indecisién
vocacional.
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Si se desarrollara adecuadamente, la orientaciéon pedagégica profesional que brinda las estrategias de
acompaflamiento a través de la tutoria y la mentoria, ¢se sentirian los estudiantes incentivados y comprometidos
con su profesion, objeto de trabajo y modo de actuacién?, saspirarian ellos a adquirir las habilidades profesionales
pedagégicas y las cualidades del profesional de lengua extranjera descritas en el modelo del profesional de la
carrera? Istas interrogantes permitieron reflexionar acerca de la labor realizada y de la que se aspira a desarrollar.
Con relacién a las interrogantes, los autores llevaron a cabo un debate con un profesor emérito de la carrera en
la Universidad de Ciego de Avila, el cual cuenta con 49 afios de experiencia como profesor universitario. Dicho
encuentro arrojo la siguiente valoracién:

Los estudiantes universitarios son el futuro de la educacién. En su formacién integral como futuros profesionales,
la orientacién pedagégica constituye una necesidad para que puedan tener éxito en su vida profesional, especialmente,
aquellos que ejerceran como docentes. Desde la imparticién de las mismas asignaturas se contribuye a su orientacién
pedagégica profesional, proporcionindoles el conocimiento y habilidades necesarios para su futuro desemperio.
Las estrategias de acompailamiento a través de la tutoria y la mentoria contribuyen también a la orientacién
pedagégica profesional. Los profesores tutores y mentores ofrecen un apoyo individualizado y personalizado que
ayuda a los estudiantes universitarios a mejorar sus practicas y alcanzar el éxito en su carrera. Las sesiones de
tutoria y mentoria pueden proporcionar orientacién sobre temas especificos, como el desarrollo de las habilidades
de ensefianza, la planificacién de clases eficaces, la evaluacién del rendimiento, el manejo de conflictos en el aula,
entre muchas mas. Los estudiantes, ademads, pueden beneficiarse del apoyo social y emocional que se ofrece en las
sesiones de tutoria y mentoria, o durante el periodo de practica laboral. Los profesores tutores y mentores necesitan
incentivar y comprometer a sus estudiantes con su profesién, objeto de trabajo y modo de actuacién, al igual que
construir un rapport con ellos.

Porotrolado,la entrevista alos estudiantes también arrojé aspectos a tener en cuenta, como poco aprovechamiento
del tiempo de practica. Los estudiantes refirieron que, en el dia destinado a la practica en las entidades laborales,
los mentores tenian asignado un solo turno de clase de inglés (y a veces ninguno), y luego de este, los estudiantes no
tenian otras tareas que realizar. Este dato se corroboré en las visitas a las entidades laborales por parte del claustro
de la carrera, al reportarse que los estudiantes ya habian concluido su jornada en las primeras horas de la mafiana.
No obstante, a los estudiantes que se encontraban en su periodo de PLI se les asignaba tanto un plan, como una gufa
de acciones o actividades a realizar durante su tiempo en las entidades.

De igual modo, se puso en evidencia la falta de rigor cientifico mientras se revisaban los informes de practica.
En su elaboraciéon no se tuvieron en cuenta las normas establecidas en la redaccién del informe de culminaciéon
de la PLI, al igual que no se les dio total cumplimiento a las principales acciones o actividades asignadas. Las
acciones o actividades asignadas debieron ser especificas, teniendo en cuenta el aiio, el semestre, los intereses de
los estudiantes, la carga de tiempo del periodo de practica, asi como al nivel de ensefianza a la que estaba dirigida.
Sin embargo, el estudio de los planes de practica mostré la poca diferencia de las acciones o actividades en base a
los indicadores anteriores.

Si bien el vinculo entre los profesores tutores y mentores complementé el acompafiamiento a los estudiantes
en formacién y la gestién del componente laboral, se pudo confirmar la insuficiente comunicacién existente entre
ambos durante todo el ciclo directivo de la practica laboral, sobre todo, en la evaluacién sistematica y final. Para el
ejercicio de culminacién de la practica laboral se hizo dificil que ambos profesores se encontraran presentes, debido
a que las entidades laborales se encontraban en diferentes municipios de la provincia y el transporte dificultaba
el traslado, tratdndose de los profesores tutores hacia las entidades o de los mentores hacia la universidad. Sin
embargo, esto no justificé que no se tuviera en cuenta la opinién y valoracién de los mentores a la hora de evaluar
a los estudiantes durante su defensa del informe de préactica laboral.

Gracias al desarrollo tecnolégico, existen diversas vias de comunicaciéon entre las cuales destacan: llamadas
telefénicas, conversaciones a través de redes de mensajeria instantdnea —como WhatsApp y Telegram— en las que
los profesores tutores y mentores pudieron llegar a un consenso acerca del desempeiio del estudiante de précticas;
lo que se complementé con la defensa de su informe final. Ante esta u otras situaciones problémicas, el profesor
no debe permanecer neutral e inmévil, sino que debe adoptar una postura activa en la identificacién y analisis de
la problematica, asi como en la bisqueda de posibles soluciones, haciendo uso de habilidades criticas, analiticas
y creativas para identificar y abordar los desafios presentes en la educacién contempordnea buscando, de esta
manera, soluciones novedosas y efectivas para mejorarla.
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CONCLUSIONES

El componente laboral constituye un elemento indispensable en la formacién profesional de los futuros
profesores de inglés, en suma, por ser precisamente en este componente donde se generaliza y aplica el sistema de
conocimiento adquirido, se forman habilidades pedagégicas, o se perfeccionan y consolidan rasgos, valores, métodos
y técnicas. Es, ademas, donde se pone de manifiesto la relacién estudio-trabajo.

Asimismo, mediante la exploracién de la gestién del componente laboral a través del acompafiamiento a
estudiantes en formacién de la carrera de Licenciatura en Educacién, Lenguas Extranjeras, Inglés de Ciego de
Avila, se constata la presencia de limitaciones que afectan la orientacién profesional pedagégica y, por consiguiente,
la formacién profesional de los futuros profesores de inglés de la provincia.

El caracter asistematico de la superacién profesional de los profesores tutores y mentores sale a relucir durante
la investigacién, manifestdndose la necesidad de buscar vias de desarrollo y perfeccionamiento de la gestién del
componente laboral, a través de la tutoria y mentoria como estrategias de acompafiamiento de los estudiantes en
formacién de la carrera.
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