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Los NOOC como estrategia de capacitacion docente para el uso de
herramientas tecnolégicas en educaciéon primaria

The NOOCs as a training strategy for teachers in the use of technological
tools in primary education

Carolina Alvarez Loyola! * [

RESUMEN

Desde su aparicion, los Nano Curso Masivo Abierto (NOOC) han sido
considerados como una alternativa para la formacién continua de
competencias docentes. En el marco de un proceso de certificacion 1B,
la seccion de educaciéon primaria de un colegio privado en la ciudad de
Querétaro identificé la necesidad de capacitar a sus docentes para el
manejo de la herramienta Toddle App. El estudio se ejecuté a partir
del marco metodoldgico de la investigacién-accién, por lo que fueron
disefiados y puestos en marcha tres cursos en formato NOOC como
estrategia de capacitacion. La primera etapa de la investigacion consisti6
en la recoleccién de datos mediante un cuestionario a través de Google
Forms para obtener informacién relevante sobre la percepcion de los
docentes respecto a la herramienta tecnoldgica y en relacion las areas
temdticas de la estrategia de capacitacion. En la segunda etapa, se
disefiaron e implementaron tres NOOC. La etapa final consistié en la
aplicacion de un cuestionario para obtener datos de retroalimentacion
sobre la estrategia de capacitacion. Los resultados més relevantes
apuntan a que la mayoria de los docentes consideran la modalidad
de capacitacién como adecuada y suficiente. Ademds, los docentes
consideran necesario la gufa de un experto para utilizar la herramienta
y afirman tener carencias conceptuales sobre las diferentes secciones de

la plataforma.
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ABSTRACT

Since their inception, Nano Massive Open Courses (NOOC) have
been considered an alternative for the continuous training of teaching
skills. Within the framework of an IB certification process, the primary
education section of a private school in the city of Querétaro identified
the need to train its teachers in the use of the Toddle App tool. The study
was carried out from the methodological framework of action research, so
three courses in NOOC format were designed and launched as a training
strategy. The first stage of the investigation consisted of data collection
through a questionnaire via Google Forms to obtain relevant information
about the teachers’ perception of the technological tool and in relation
to the thematic areas of the training strategy. In the second stage, three
NOOCGs were designed and implemented. The final stage consisted of
applying a questionnaire to obtain feedback data on the training strategy.
The most relevant results suggest that most teachers consider the
training modality to be adequate and sufficient. Furthermore, teachers
consider the guide of an expert necessary to use the tool and affirm to

have conceptual deficiencies about the different sections of the platform.

Keywords: informational literacy; educational management; educational

computing; information technology.
JEL Classification: 121; 129.

Aceptado: 15-12-2022 Publicado: 13-01-2023

2(1), 202362. https://doi.org/10.58763/rc202362

Citar como: Alvarez, C. (2023). Los NOOC como estrategia de capacitacion docente para el uso de herramientas tecnolégicas en educacién primaria. Region Cientifica,

INTRODUCCION

Hoy en dia los proyectos que involucran el uso de entornos virtuales de aprendizaje en centros educativos con trabajo
en modalidad presencial son cada vez més recurrentes (Singh et al., 2021). A partir de la pandemia el sector educativo
ha buscado respaldar su labor en herramientas tecnolégicas con la finalidad de estar preparados para “mudarse” a la
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virtualidad en el momento que se requiera (Lemay et al., 2021; Maimaiti et al., 2021; Turnbull et al,, 2021; Yunus
et al,, 2023). En tal sentido, los centros educativos han invertido recursos en la capacitacién de docentes para el
manejo de herramientas virtuales de ensefanza-aprendizaje. Si bien la pandemia puso a prueba a los docentes y
se demostré una rapida adaptacién al trabajo virtual a distancia, también quedaron en evidencia las carencias de
formacion sobre la educacion virtual, especialmente para la implementacion de modelos mixtos (Bruggeman et al.,
2021; Castro, 2019; Rasheed et al,, 2020; Singh et al., 2021).

La presente investigacién esta orientada a la capacitacién del profesorado para el manejo de un entorno virtual
de aprendizaje mediante NOOC en una escuela primaria en la ciudad de Querétaro. La herramienta que se pretende
socializar entre los docentes resulta indispensable para el trabajo colaborativo y el desarrollo de las planeaciones
didacticas orientadas a los principios del programa IB (International Bachelor) que implementa la escuela. El
objetivo de la presente investigacién es desarrollar e implementar los NOOC como herramienta de capacitacién
docente para el uso de Toddle App.

Algunas consideraciones teéricas

Sangra et al. (2015) identifican el origen de los Massive Open Online Course (MOOC) en Canada en el afio
2008. Sin embargo, existen evidencias del trabajo realizado por el TESOL International, en la coordinacién de
cursos masivos abiertos para formar docentes de lenguas en nuevas tecnologias (Ossiannilsson y Altinay, 2015).
Diferentes autores sefialan que los formatos y presentacién de los cursos masivos abiertos han evolucionado
(Hammershej, 2019; Mohan et al, 2020). A partir de una formacién reglamentada y certificada, se aprecia un
movimiento hacia tendencias mas abiertas sobre la educacién y la formacién, con mayor énfasis en aspectos
emocionales, comportamentales y del desarrollo integral de los usuarios (Al-Rahmi et al., 2019; Pérez et al.,, 2022;
Zhao et al,, 2022).

Recientemente, este tipo de cursos tuvieron lugar en las universidades a nivel internacional (Al-Adwan, 2020;
Altalhi, 2020; Fidalgo-Blanco et al., 2016). Son varios los factores que han favorecido la tendencia descrita (Al-
Rahmi et al., 2019). Por un lado, se tiene el acceso generalizado a internet desde cualquier dispositivo, lo que amplia
las posibilidades de explotacién. Ademas, se presenta una disminucién en los costos por la flexibilidad y la modalidad
virtual de los cursos, lo que consolidado los MOOC como una gran herramienta para el aprendizaje online (Palacios
et al,, 2020). Por ello, se han desarrollado numerosas plataformas que buscan atender las diferentes necesidades
de las instituciones educativas, como: la usabilidad, el niimero de usuarios, objetivos de formacién, formato, tareas
administrativas, entre otros (Altalhi, 2020).

En la ultima década aparece un nuevo formato de cursos abiertos con menor tiempo de formacién y mayor
flexibilidad. EI objetivo es dar solucién a uno de las grandes limitantes de los MOOC: las altas tasas de desercién.
Mientras que los MOOC estaban disefiados para un tiempo de formacién de entre 10 y 60 horas, los NOOC (Nano
Cursos Abiertos, Masivos y Online) estan pensados para un rango de 3 a 20 horas formativas, lo que posibilita la
capacitacion profesional en conocimientos y habilidades concretas a lo largo de la vida (Palacios et al., 2020).

Existe una amplia y sélida bibliografia sobre los MOOC, asi como indicios de una mayor aceptacién (Al-Rahmi
et al,, 2021). Mientras que sobre los NOOC existen escasos estudios empiricos que ofrezcan resultados sobre su
funcionamiento y efectividad (Palacios et al,, 2020). Las primeras menciones acerca de los NOOC aparecen en la
taxonomia propuesta por Clark en clave de micro-NOOC (Suter y Liithi, 2021). Lo que se busca con estos nuevos
formatos es tener una capacitacién eficiente, desde cualquier lugar y en cualquier momento. Uno de los trabajos mas
relevantes es la investigacion de Pérez et al. (2017), quienes describen la puesta en marcha de nueve nano-cursos
(NOOC) con el objetivo de mejorar la formaciéon de docentes universitarios en materia de competencias digitales.
Uno de los elementos a destacar del proyecto es la implementacién de una prueba de autoevaluacién que permite
a los participantes conocer su nivel de manejo (bésico, intermedio y avanzado) en cada una de las competencias.

A partir de los resultados de la prueba de autoevaluacion, los estudiantes se encuentran informados para tomar
una decision auténoma y consciente sobre el nivel al que desean inscribirse en cada uno de los NOOC. De modo
que la ruta de aprendizaje para cada estudiante es completamente personalizada. Los NOOC estan diseilados
para 5 horas de formacion, al completar cada nivel los estudiantes reciben una acreditacion y al finalizar el curso
deben presentar una prueba de valida conocimientos y habilidades suficientes para ser certificados en el area de
competencia.

Por su parte, Carvalho Da Silva et al. (2019), publican los resultados de un estudio comparativo cuantitativo,
llevado a cabo en una institucién de educacién piblica, que tiene como objetivo dar respuesta a si los cursos de
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menor duracién tienen una mejor tasa de finalizacién. Para ello tomaron como muestra un grupo de estudiantes
que cursaron dos conjuntos de cursos: uno disefiado con metodologia tradicional y otro siguiendo el modelo de los
NOOC. Después de la aplicacién de los cursos y de la prueba T Students, los autores concluyeron que la tasa de
finalizacién de los NOOC fue mayor en relacién con los cursos tradicionales. También, sefialan que mientras en los
cursos tradicionales los estudiantes se daban de baja conforme aumentaba la complejidad de los temas tratados, en
los NOOC no se identifica ninguna tendencia relacionada al nivel de dificultad y la tasa de desercién de los cursos
(Carvalho da Silva et al., 2019).

En el afio 2022, Basantes-Andrade et al. (2022) llevaron a una investigacion para responder a la pregunta
¢Los cursos en formato de nano-MOOC contribuyen a la mejora de las competencias digitales docentes? Para
ello plantearon una investigacién de tipo descriptivo-inferencial comparativo cuasi experimental en la Universidad
Técnica del Norte. Se desarrollaron cinco cursos utilizando la plataforma Moodle, denominada ABNOOC, para
abarcar las dos areas de competencia en las que los participantes mostraron mayores limitaciones.

La aportacién mas importante del trabajo de es su contribucién de evidencia sélida, cientifica y académica para
demostrar que los nano-MOOC contribuyen al desarrollo continuo de las competencias digitales de los docentes.
Los autores afirman que sus resultados no pueden extrapolarse para la formacién de docentes, pues se deben
considerar las caracteristicas de los profesores, el contexto, su nivel de competencia digital en relacién con diversas
variables para lograr una propuesta de capacitacién que atienda los requerimientos y necesidades del profesorado
universitario (Basantes-Andrade et al., 2022).

METODOLOGIA

La presente investigacién se enmarca en el paradigma mixto, con un disefio anidado predominantemente
cualitativo, en tanto se persigue un analisis mas completo del fenémeno en cuestion (Johnson & Christensen,
2019). Se sigue esta ruta en particular con la finalidad de comprender y profundizar en la perspectiva que los seres
humanos construyen sobre los fenomenos de la realidad (Herndndez Sampieri & Mendoza Torres, 2018). Esta
decisién metodolégica se tomé debido a que la construccién del modelo de capacitacién docente tiene como punto
de partida las percepciones de los profesores sobre el uso de las TIC en la ensefianza y sus experiencias.

El disefio metodolégico cualitativo seguido es el de investigacion-accion. Para Merriam y Tisdell (2016), este
enfoque es pertinente cuando el objetivo es solucionar problemas en la practica o desarrollar intervenciones para
comprender determinadas acciones en contextos especificos. Para la presente investigacién se retoma la propuesta
de McNiff y Whitehead (2016), que contempla las fases de: observacion, reflexion, accién y evaluacion.

La poblacién a investigar estuvo conformada por 52 docentes de la seccién primaria del colegio John F. Kennedy
The American School of Querétaro. El grupo de docentes estaba conformado por: 16 maestros titulares de inglés, 9
maestros titulares de espaiol, 12 co-profesores, 9 maestros de clases especiales, 3 maestros de educacion fisica, 2
maestros sustitutos y 1 especialista en lectura en inglés.

La primera etapa de la presente investigacién consistié en un diagnéstico del contexto. Ello se llevé a cabo
mediante la observaciéon participante y la recolecciéon de datos mediante un cuestionario a través de Google Forms.
Con este se obtuvo informacién sobre la infraestructura tecnolégica de la escuela, la frecuencia de uso de la
plataforma Toddle App por parte de los docentes, las ventajas que consideran tienen o no, el uso de esta herramienta
tecnoldgica y su percepcién sobre la misma.

A partir de los resultados obtenidos, fueron seleccionadas las tematicas para los tres cursos de capacitacion
NOOC: 1) Creacion experiencias de aprendizaje, 2) Planeacién de una unidad tematica y 3) Implementacion de
la unidad tematica. Cada NOOC cuenta con 3 lecciones, que consisten en: un video interactivo explicando el
funcionamiento de un elemento de la herramienta, un ejercicio de practica opcional y una actividad opcional de
auto-reflexién sobre el uso que el docente hace de dicha funcién de la plataforma Toddle App. Cada curso tiene una
carga de 2 horas y media de trabajo, sin embargo, puede variar de acuerdo con la formacién de cada docente.

La decisién de que los entregables fueran opcionales se tomé para que los NOOC no representaran mayor carga
administrativa a los docentes, tomando en cuenta que en la encuesta inicial el 80% de los profesores aseguré que
el uso de Toddle requiere invertir mas tiempo a la hora de planear. De modo que, a criterio de la investigadora y
el equipo de liderazgo, se consideré fundamental dar flexibilidad a los docentes en cuanto a los entregables de los
NOOC para que ello no resultara en una baja participacién en los cursos de capacitacién.
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Por otro lado, los docentes también tuvieron agencia para escoger el curso o cursos que fueran de su preferencia
y consideraran les ayudaria a mejorar sus habilidades de manejo de la plataforma Toddle App. Una vez que los
docentes concluian el curso de capacitacién, debian responder un cuestionario para tener informacién de
retroalimentacién sobre los cursos.

RESULTADOS
Caracterizacién del contexto y principales resultados del diagnéstico

En la sociedad del conocimiento las tecnologias digitales se han convertido en los principales medios de
comunicacién, de intercambio de informacién y conocimiento, de investigacién, produccién, organizacién y
administracion (Drucker, 2012). Ademas, dentro de este nuevo paradigma social la informacién y el conocimiento se
convierten en recursos valiosos (Islas, 2017), por lo que los sistemas educativos estan siendo reestructurados para
incorporar herramientas tecnolégicas, con el objetivo de formar individuos capaces de acceder a la informacién y
producir nuevos conocimientos.

De modo que las instituciones educativas han encaminado sus esfuerzos para la incorporacién de las TIC
como herramientas de apoyo en la persecucién de sus objetivos de formacion. El colegio “JFK American School
of Queretaro” forma parte de la tendencia descrita, ya que cuentan con miltiples certificaciones nacionales e
internacionales que avalan todos los procesos de enseflanza-aprendizaje que tienen lugar en la institucién. En el
marco del uso de las TIC en los procesos educativos son acreedores a las siguientes certificaciones: Cognia, ISTE
(International Society for Technology in Education) e IB (International Bachelor).

La acreditacién de IB es una de las mas importantes de la institucién, desde 1997, con la autorizacién para
impartir el Programa del Diploma, han trabajado en conseguir las diferentes certificaciones para sus programas de
enseflanza y poder consolidarse como un Colegio del Mundo del IB. En el aflo 2016 recibieron la aprobacién para
implementar el programa MYP (Middle Years Programme) y tres afios después les fue otorgada la licencia para
llevar a la practica el programa de PYP (Primary Years Program), convirtiéndose en una de las pocas escuelas a
nivel mundial en ofrecer el Continuo de Programas IB.

Siguiendo la linea de pensamiento de aquellos autores que afirman la tecnologia permea todas las esferas de la
vida en la actualidad, los atributos del IB se encuentran conectados con el uso de herramientas tecnolégicas para
lograr la formacién de personas conscientes y responsables del mundo que habitan. El proceso de certificacién de
IB tiene diferentes etapas, actualmente el colegio “JFK American School of Queretaro” recibe una visita cada 5
afios con el propésito de asegurar que las Normas y aplicaciones del IB se estan llevando de manera adecuada y
que la escuela ha mejorado la implementacién de sus tomando en cuenta las recomendaciones que se hicieron en
las visitas anteriores.

La visita consideré diferentes etapas. En noviembre del 2021 se enviaron al IB mas de 200 documentos de los
tres programas (PYP, MYP y Diploma Program). Los documentos fueron revisados primero por lectores designados
por el IB quienes realizan una revisién preliminar y més adelante por la delegacién visitante para empezar a
conocer, a través de los documentos escritos, lo que se hace en la escuela y como se hace.

En febrero del 2022, se envié al IB el informe que contenia la autoevaluacién de la escuela con respecto a
todas sus Normas y Aplicaciones y en la cual participaron todo el staff académico, una muestra de estudiantes y de
padres de familia para cada programa. A partir de los resultados de esta autoevaluacién, la escuela disefié un plan de
desarrollo que fue también entregado al IB y se comenz6 a implementar. Como parte de los resultados del ejercicio
de autoevaluacién se determiné que la herramienta tecnolégica de planeacién de las experiencias de aprendizaje
no estaba siendo utilizada, incumpliendo las expectativas del equipo de liderazgo, por los docentes de la seccién de
primaria.

La herramienta tecnolégica de planeacién que utilizaba el colegio tiene por nombre Toddle App, una plataforma
diseflada para la planificacién de los diferentes programas del IB, que cuenta con las herramientas para planificacién
curricular, la ensefianza y el aprendizaje, las evaluaciones y reportes y la administracién de todas las herramientas.
Para la institucién educativa, el uso de Toddle App por parte de sus docentes era fundamental, pues la informacion
de planeacién curricular se concentraba en los formatos de la plataforma y dicha informacién es revisada por el
comité de IB. De modo que, al reconocer las carencias en el uso de la plataforma, surgi6 la necesidad de identificar
las causas del problema y desarrollar una solucién para el mismo.
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Los docentes han tenido acceso a dicha plataforma durante 4 afios, sin embargo, se determiné que, a pesar
de que su funcién central es como herramienta de planeacién, mas del 80% de los docentes no la utilizaba como
herramienta de planeacién, sino que se limitaban a llenar la informacién solicitada al finalizar cada unidad de
aprendizaje. Ademas, toda la planta docente aseguré que es necesario una capacitacién para el uso de la herramienta.

Expresion de la representacion docente mediante el cuestionario

A continuacién, se describen los resultados mas importantes obtenidos a través de los instrumentos de
recoleccién de datos descritos previamente. Sobre la percepcién de los docentes en relacién la contribucién de los
cursos en su desarrollo profesional, mas del 50% de los profesores sefialé estar de acuerdo, tal y como se describe
en la Tabla 1.

Tabla 1
Importancia de los cursos para el desarrollo profesional
Escala /Curso Curso 1 Curso 2 Curso 3

1 18.18% 18.18% 41.67%
2 63.64% 72.73% 58.33%
3 18.18% 9.09% 0.00%
4 0.00% 0.00% 0.00%
5 0.00% 0.00% 0.00%

Nota: Las escalas estan distribuidas asi: 1 Estoy completamente de acuerdo 2 Estoy de acuerdo 3 No estoy ni de
acuerdo ni en desacuerdo 4 Estoy en desacuerdo 5 Estoy completamente en desacuerdo.

Fuente: Elaboracion propia.

Se les pidi6 a los docentes auto-evaluar su propio nivel de conocimiento y manejo de las diferentes herramientas
al finalizar los NOOC. La escala empleada es la misma que utiliza en la escuela para definir la etapa de aprendizaje
en la que un individuo se encuentra. Dicha escala es del 1 al 4, siendo 1 1a etapa de aprendiz y 4 la etapa de experto.
Los resultados indican que la mayoria de los docentes se percibe en el proceso de adquisicién de conocimientos
sobre las diferentes funciones de Toddle App. Los resultados se consolidan en la Tabla 2.

Tabla 2
Nivel de preparacién para las herramientas revisadas
Cat Curso 1 Curso 2 Curso 3
1 0.00% 27.27% 0%
2 45.45% 45.45% 50%
3 54.55% 27.27% 50%
4 0.00% 0.00% 0%

Nota: Categorias de la escala: 1 Soy un experto: Puedo ensefiar a otros; 2 Soy un méster: Entiendo el concepto
y puedo demostrarlo; 3 Soy un aprendiz: Entiendo parcialmente concepto; 4 Soy un novato: No entiendo... atin.
Necesito ayuda

Fuente: Elaboracion propia.

En relacién a lo que los docentes consideran que les hace falta para estar en el nivel experto del manejo de las
funciones de Toddle, se encontré que los profesores afirman necesitar mas oportunidades para practicar el uso de
las funciones de la plataforma. También seflalaron, en el caso de los aprendices, que les gustaria que un experto los
guiara para completar las diferentes secciones del planeador. Ademads, aparecié como generalidad que los docentes
afirmaran tener carencias conceptuales sobre las diferentes secciones de la plataforma, dando lugar a una nueva
linea tematica de capacitacion.

Respectoasiconsideranlamodalidad de capacitacién como adecuadaysuficiente, el 68% delos docentes respondié

de forma afirmativa. De manera que se puede considerar esta modalidad para futuras ocasiones, fundamentalmente
a partir de los resultados alcanzados y experiencias consolidadas en este estudio. El porcentaje restante sefial6 que
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es necesario complementar la formacién en linea con un curso presencial, lo cual se ha contratado en la literatura
como una necesidad y posible demanda (Castro, 2019; Rasheed et al., 2020; Singh et al., 2021).

Los resultados logrados mediante la implementacién de la experiencia fueron valorados por los docentes en
diferentes espacios. La mayoria consideré que los NOOC contribuyeron a un mejor manejo y conocimiento de la
plataforma, aunque afirmaron seguir en proceso de consolidacién de dichos aprendizajes. Los docentes propusieron
conseguir la ayuda de un experto para conocer a profundidad la plataforma. De ello se pudo inferir que falta
perfeccionar el proceso de acompafiamiento durante los cursos y es necesario reestructurar el seguimiento en el
trascurso de estos.

Entrelos factores que seflalaron como posibles mejoras, el 67% de las respuestas apunté a que las transformaciones
deben ser atendidas por el equipo de liderazgo de los docentes y no por los capacitadores. Algunas de las sugerencias
fueron: establecer una sola herramienta de planeacién, definir un momento especifico para usar Toddle, reducir la
carga administrativa de los docentes, establecer expectativas claras sobre el uso de Toddle.

Destacan las recomendaciones elaboradas para futuras capacitaciones: compilar los recursos (videos, infografias
y formatos) en una carpeta de Drive, ahondar en los conceptos del planeador e incluir consejos practicos de
otros docentes. Por tanto, se aprecié que la participacién docente en la evaluacién de los cursos constituye una
oportunidad para el perfeccionamiento de los NOOCs como herramienta para su capacitacion.

CONCLUSIONES

En tiempos de nuevas normalidades, las TIC constituyen una herramienta fundamental para garantizar la
continuidad de la Educacién. El estudio realizado revelé la importancia de los NOOC como herramienta para la
capacitaciéon y superacién del profesorado, especialmente si se logra combinar con formas presenciales en un modelo
mixto adaptado al contexto educativo particular. A partir de la informacién recabada se concluyé que la mayoria de
los docentes considera que los NOOC contribuyeron a un mejor manejo y conocimiento de la plataforma, aunque
afirman que siguen en proceso de consolidacién de dichos aprendizajes.
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