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Estudio de mercado para café Yipao en Fusagasuga: preferencias de consumo,
factores de compra y competitividad

Market study for Yipao coffee in Fusagasuga: consumer preferences, purchasing
factors, and competitiveness

Laura Camila Quintero Pérez!
RESUMEN

Introduccion: El mercado global del café se transforma, con un creciente
énfasis en la diferenciacion y la sostenibilidad. En este contexto,
Caffé Yipao buscé posicionarse en Fusagasuga al integrar comercio
justo, productos organicos y una narrativa auténtica que conecta con
consumidores conscientes.

Metodologia: Este estudio empleé una metodologia mixta, combinando
encuestas cuantitativas con entrevistas cualitativas y andlisis PESTA
para comprender las preferencias de consumo y la competitividad en
el mercado local. El analisis de las Cinco Fuerzas de Porter permitié
evaluar las dindmicas de la industria del café artesanal en la region.
Resultados: Los resultados revelaron que los consumidores de
Fusagasugd valoran la intensidad, los sabores anadidos y el origen
del café. La competencia se caracteriza por la presencia de pequefios
productores artesanales y marcas consolidadas, lo que exige a Caffé Yipao
una estrategia de diferenciacién basada en la calidad, la autenticidad y
las practicas sostenibles. La amenaza de sustitutos como el té subraya
la necesidad de destacar los beneficios tnicos del café artesanal. Se
identificaron oportunidades de diferenciaciéon a través de experiencias
personalizadas, innovacién en productos y el aprovechamiento de canales
como el comercio electrénico y el turismo experiencial.

Conclusién: En conclusion, el éxito de Caffé Yipao en Fusagasuga
dependera de una estrategia de posicionamiento que enfatice su
propuesta de valor diferenciada, una politica de precios flexible que
justifique la calidad y la autenticidad, y una activa participacién en el

mercado local y digital.
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ABSTRACT

Introduction: The global coffee market is transforming, with a growing
emphasis on differentiation and sustainability. In this context, Caffé Yipao
sought to position itself in Fusagasuga by integrating fair trade, organic
products, and an authentic narrative that connects with conscious
consumers.

Methodology: This study used a mixed methodology, combining
quantitative surveys with qualitative interviews and PESTEL analysis
to understand consumer preferences and competitiveness in the local
market. Porter’s Iive Forces analysis was used to assess the dynamics of
the artisanal coffee industry in the region.

Results: The results revealed that consumers in Fusagasuga value
intensity, added flavors, and the origin of coffee. Competition is
characterized by the presence of small artisanal producers and
established brands, requiring Caffé Yipao to pursue a differentiation
strategy based on quality, authenticity, and sustainable practices. The
threat of substitutes such as tea underscores the need to highlight the
unique benefits of artisanal coffee. Opportunities for differentiation were
identified through personalized experiences, product innovation, and the
use of channels such as e-commerce and experiential tourism.
Conclusion: In conclusion, Caffé Yipao's success in Fusagasugd will
depend on a positioning strategy that emphasizes its differentiated value
proposition, a flexible pricing policy that justifies quality and authenticity,

and active participation in the local and digital market.
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Fusagasugd, sustainability.
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Estudio de mercado para café Yipao en Fusagasugé: preferencias de consumo, factores de compra y competitividad
INTRODUCCION

El mercado global del café se distingue por su dinamismo y una arraigada historia, la cual se extiende por siglos
y manifiesta una profunda presencia en diversas culturas. Sin embargo, en la actualidad, el éxito de las marcas
cafeteras trasciende la mera interaccién entre oferta y demanda, pues se asienta cada vez mas en la singularidad
que imprimen a sus estrategias de mercadeo. En este contexto, Café Yipao procuré un posicionamiento distintivo,
al integrar un enfoque de comercio justo y productos orgénicos con una narrativa auténtica. Esta propuesta buscé
conectar con consumidores que valoran la sostenibilidad y el origen de los bienes que adquieren.

A lo largo de las tltimas décadas, el consumo de café ha experimentado una notable evolucién. Desde el auge de
las cafeterias especializadas hasta la creciente demanda por productos organicos y de comercio justo, los habitos
y preferencias de los consumidores se hallan en constante transformacién. Adicionalmente, la globalizacién y las
innovaciones tecnolégicas modificaron la cadena de suministro y los canales de distribucién del café. En respuesta
a estas dindmicas, Café Yipao adopté una estrategia que armoniza la tradicién cafetera con las nuevas tendencias,
las cuales privilegian la personalizacién y la experiencia de marca.

El presente estudio emple6 una metodologia mixta que conjugé técnicas cualitativas y cuantitativas con el
propésito de obtener una comprensién integral del mercado. Mediante encuestas a consumidores, entrevistas con
expertos y el andlisis de datos secundarios, se identificaron tendencias emergentes y oportunidades significativas.
Estas herramientas facilitaron la recoleccién y el andlisis detallado de la informacién, lo cual respaldé la formulacién
de decisiones estratégicas orientadas a fomentar el crecimiento sostenible de Café Yipao.

El mercado del café se encuentra en una evolucién constante, impulsada por la innovacién de productos, las
fluctuaciones en los precios del café verde y las cambiantes tendencias de consumo. No obstante, a pesar de su
relevancia global, se observa una notable escasez de estudios detallados sobre la comercializacién del café artesanal
en regiones productoras especificas, como Fusagasuga, reconocida como la “Ciudad Jardin de Colombia”. Esta urbe
ha participado en la produccién cafetera por décadas, donde pequeiios caficultores combinan técnicas tradicionales
con métodos modernos y sostenibles. A pesar de ello, se carece de suficiente informacién estadistica y poblacional
que permita una comprension profunda del comportamiento del consumidor local, lo que dificulta la formulacién de
estrategias de comercializacién efectivas.

La ausencia de esta informacién implicé repercusiones directas en la competitividad del café producido en
Fusagasugi, lo que restringié el acceso de los productores locales a mercados mas amplios y a consumidores cada
vez mas exigentes. Por ello, se hizo indispensable conocer las necesidades y preferencias de los clientes del café,
especialmente en un contexto donde el mercado demanda productos diferenciados, tales como cafés organicos, de
comercio justo o con caracteristicas especiales.

La inexistencia de estudios previos sobre las dindmicas de comercializacién del café artesanal no solo afectd
la capacidad de los productores locales para posicionarse en un mercado competitivo, sino que también limit6
el potencial para mejorar la calidad del producto, identificar nuevas oportunidades de negocio y fomentar el
emprendimiento local. Por lo tanto, fue fundamental llevar a cabo un anélisis profundo de estos aspectos, que
abarcé datos estadisticos sobre la poblacién cafetera de Fusagasugd, las tendencias de consumo y los factores
socioeconémicos que impactan la comercializacién del café artesanal. Este enfoque permitié no solo identificar
las oportunidades de crecimiento y mejora para los caficultores, sino también adaptar la oferta a las demandas
especificas del mercado local y global, lo que fortalecié la competitividad de la regién. La pregunta de investigacién
que guio este estudio fue: ;Cé6mo determinar la mejor estrategia de implementacién para posicionar a Café Yipao
como la bebida de preferencia en usagasuga?

La produccién de café artesanal en Fusagasuga no solo contribuye a la economia local, sino que también fortalece
la identidad cultural de la regién. Los pequeilos caficultores, organizados en cooperativas, tienen la oportunidad de
acceder a mercados méas amplios y obtener mejores precios por sus productos. Ademas, el crecimiento del turismo
cafetalero ha atraido a visitantes interesados en conocer el proceso de produccién del café y degustar productos
locales. En este contexto, el presente estudio reviste una relevancia particular, dado que el café no solo constituye
un cultivo de importancia global, sino que también desempefia un papel crucial en la sostenibilidad econémica y
cultural de numerosas regiones, incluidas aquellas en América Latina, Africa y Asia.

El objetivo central de esta investigacién consistié en comprender cémo las tendencias emergentes y las

necesidades del mercado podian integrarse de manera efectiva en la estrategia comercial de los productores de café
artesanal de Fusagasuga. Para abordar esta problematica, se opté por un disefio metodolégico mixto que permitié
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obtener una visién integral del mercado.

Este enfoque fue considerado el més adecuado, ya que combiné larecopilacién de datos cuantitativos y cualitativos,
lo que facilité6 una comprensién profunda de las dinamicas comerciales y del comportamiento del consumidor. Por
un lado, los datos cuantitativos permitieron identificar patrones de consumo y preferencias, mientras que los datos
cualitativos ofrecieron una perspectiva detallada sobre las experiencias y expectativas de los actores clave del
sector, como productores y consumidores.

Este enfoque mixto no solo respondi6 a la pregunta central del problema, que buscé determinar las oportunidades
y desaffos en la comercializacién del café artesanal, sino que también ofrecié soluciones concretas para optimizar
la cadena de valor. Al analizar factores como la produccién, distribucién y consumo del café, se esperaba identificar
estrategias comerciales que fortalecieran la competitividad de los caficultores locales, mejoraran la sostenibilidad
de sus practicas y promovieran una mayor rentabilidad en el mercado.

El estudio buscé explorar y mejorar la cadena de valor del café, desde la produccién hasta el consumo final, con
el fin de identificar desafios y oportunidades a lo largo de esta cadena, proponiendo soluciones que beneficiaran a
Café Yipao. I'inalmente, esta investigacién posee el potencial de generar un impacto positivo en multiples niveles:
desde la mejora de las condiciones de vida de los pequeiios productores hasta el enriquecimiento del conocimiento
académico sobre la comercializacién del café artesanal. Al promover practicas agricolas mas sostenibles y justas,
este trabajo busc6 fomentar el desarrollo econémico y social de la regién, fortaleciendo a la vez su identidad cultural
y su capacidad de competir en un mercado global cada vez mas exigente.

Marco conceptual

El presente estudio se sustenta en una serie de conceptos fundamentales que articulan la comprensién del
mercado de café artesanal en Fusagasuga. En primer lugar, se aborda el estudio de mercado como una herramienta
esencial para la toma de decisiones estratégicas, cuyo propésito es recopilar, analizar e interpretar informacién
relevante sobre un sector especifico (Gordon & Langmaid, 2022; Valencia Orrego et al, 2022). Este proceso
permite identificar las caracteristicas de la oferta y la demanda, asi como el comportamiento de los consumidores y
la competencia. En este contexto, la segmentacién de mercado se vuelve crucial, dado que posibilita la identificacién
de grupos de consumidores con preferencias y necesidades homogéneas (Casas-Rosal et al,, 2023). Este enfoque es
vital para una propuesta de valor como la de Caffé Yipao.

La competitividad se analiza bajo la 6ptica del modelo de las Cinco Fuerzas de Porter, el cual ofrece un marco
para entender la intensidad de la rivalidad en el sector. Este modelo permite evaluar la presién ejercida por los
competidores existentes, la amenaza de nuevos entrantes y productos sustitutos, asi como el poder de negociacién de
proveedores y compradores (Jung & Jeong, 2022; Pangarkar & Prabhudesai, 2024). En el ambito del café artesanal,
la diferenciacién emerge como un pilar fundamental para la competitividad, que se logra a través de la calidad del
producto, la trazabilidad, el origen y las practicas sostenibles, aspectos que afiaden valor percibido al café.

Asimismo, se incorpora el andlisis PESTA (Politico, Econémico, Social, Tecnolégico y Ambiental) para
comprender el entorno macroeconémico en el que opera la industria del café. Este andlisis contextual permite
identificar factores externos que pueden influir en las operaciones de Caffé Yipao, desde politicas gubernamentales
de apoyo al sector agricola hasta tendencias de consumo impulsadas por la conciencia ambiental.

Finalmente, se consideran las preferencias de consumo como un eje central. Estas se entienden como las
inclinaciones y gustos de los consumidores que guian sus decisiones de compra. En el mercado del café, estas
preferencias no se limitan al sabor y la intensidad, sino que incluyen aspectos como la sostenibilidad, el comercio
justo, el origen local y la busqueda de experiencias sensoriales mas alld de la mera ingesta del producto. La
comprensién profunda de estos elementos es indispensable para desarrollar estrategias de marketing efectivas que
resuenen con el ptblico objetivo de Caffé Yipao (Figura 1).

METODOLOGIA
Diseiio de investigacion
El estudio se estructuré con una serie de pasos detallados y metodologias que permitieron la comprensién del

comportamiento del mercado, las preferencias del consumidor y la viabilidad de un producto o servicio relacionado
con el café. Fl propésito fue obtener una visién completa del mercado del café y proporcionar recomendaciones
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estratégicas fundamentadas para la implementacién de Caffé Yipao en el mercado de Fusagasuga.

Figura 1.

Elementos metodolégicos-conceptuales que sustentaron el estudio
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Fuente: Elaboracién propia.

La investigacién se inscribié en un enfoque mixto, combinando elementos cuantitativos y cualitativos. Se adopt6
un disefio de investigacion descriptivo de campo no experimental. Segiin Hernandez-Sampieri y Mendoza (2020),
la investigacién descriptiva se enfoca en caracterizar un hecho, fenémeno, individuo o grupo con el propésito de
determinar su estructura o la manera en que se comporta. Los hallazgos derivados de este tipo de estudio ofrecen
un nivel intermedio de profundidad en el conocimiento. Esta aproximacién permiti6é determinar el grado de relacién
entre el comportamiento de los mercados y variables como la intensidad del café o los sabores afadidos, a fin de
predecir la preferencia de los consumidores (Figura 2).

Figura 2.
Ruta metodolégica general.
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Enfoque cuantitativo

El componente cuantitativo se centré en la recoleccién de datos numéricos relacionados con las preferencias
de consumo. Se obtuvieron estadisticas sobre la cantidad de personas que consumen café, la frecuencia de compra
y los precios que los consumidores estan dispuestos a pagar. Para ello, se emplearon encuestas estructuradas
que contenian preguntas de opcién cerrada. El andlisis de estas respuestas facilité la medicién y el estudio de
tendencias de forma numérica. Adema4s, se realizé un analisis de la competencia mediante la evaluacién del nimero
de competidores, sus precios y su cuota de mercado, lo cual ofrecié un panorama cuantificable de la competitividad
en el mercado local.

Enfoque cualitativo

Paralelamente, el enfoque cualitativo buscé profundizar en las motivaciones, percepciones y experiencias
de los consumidores. Se recurrié a entrevistas abiertas y grupos focales como métodos primarios para explorar
estos aspectos. Esta aproximacién permitié investigar factores emocionales y sociales, como la imagen de marca,
la conexién afectiva de los consumidores con el café y los elementos culturales que influyen en la decisién de
compra, los cuales no son susceptibles de medicion numérica (Pérez Gamboa et al., 2024). Asimismo, se analizaron
tendencias méas amplias del mercado y preferencias de los consumidores que trascendian los datos cuantitativos,
como el interés en cafés especiales o sostenibles.

Recoleccién y anilisis de datos

Larecoleccién de datos se llevé a cabo mediante diversos instrumentos. Se utilizaron cuestionarios estructurados
para las encuestas, guias de preguntas para las entrevistas y notas de campo para la observacién directa. Esta
ultima técnica complementé las encuestas al permitir la observacién de los puntos de venta y del comportamiento
del consumidor en tiendas de café y cafeterias en IFusagasugd. Los datos obtenidos, tanto cuantitativos como
cualitativos, fueron procesados y analizados para proporcionar una comprensién integral del mercado y sustentar
las recomendaciones estratégicas planteadas.

RESULTADOS
Analisis PESTA

Para comprender el contexto en el que Caffé Yipao operaria en Fusagasugi, se realizé un analisis PESTA, que
evalué los entornos politico, econémico, social, tecnolégico y ambiental (Figura 3).

Figura 3.
Resultados del andlisis PESTA
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Fuente: Elaboracién propia.
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El ambiente politico en Fusagasuga y Cundinamarca en general ejerce una influencia considerable sobre la
industria del café a través de sus regulaciones locales, las politicas de apoyo agricola y la relacién que se establece
con los productores. Se identificé que las politicas gubernamentales enfocadas en el desarrollo rural y la agricultura
sostenible podrian beneficiar directamente a Caffé Yipao, al crear un marco favorable para sus operaciones.

El entorno econdémico impacta de manera directa el poder adquisitivo de los consumidores, los costos de
produccién y la demanda de productos de alta gama como Caffé Yipao. En Fusagasuga, se observé un mercado de
consumidores que valora los productos locales. Sin embargo, la coyuntura econémica actual tiene una influencia
perceptible en los hébitos de consumo de la poblacion.

El comportamiento de los consumidores de café en Fusagasuga se encuentra fuertemente influenciado por sus
héabitos de consumo, las tendencias de estilo de vida y la arraigada cultura cafetera local. Se constat6 una creciente
inclinacién de los consumidores hacia productos artesanales, sostenibles y de origen local, lo que representa una
oportunidad para Caffé Yipao.

La innovacién tecnoldgica en el sector cafetero ha permitido mejoras significativas en los procesos de produccion,
comercializacién y distribucién. Esta evolucién tecnolégica puede convertirse en un factor clave para el desarrollo
y posicionamiento de Caffé Yipao en el mercado.

La industria del café es intrinsecamente vulnerable a los cambios ambientales. Por esta razon, resulto crucial
que Caffé Yipao considerara tanto los riesgos asociados con las variaciones climéticas como las oportunidades de
diferenciacién que surgen de la implementacién de practicas sostenibles en su modelo de negocio.

Analisis de las cinco fuerzas de Porter

La industria del café, y especificamente el segmento del café artesanal como el que ofrece Yipao, se desenvuelve
en un entorno competitivo sumamente dindmico. Para discernir las fuerzas que modelan este mercado, se aplico
el modelo de las Cinco Fuerzas de Porter. Este andlisis permitié evaluar la rentabilidad y la competitividad del
negocio, al considerar factores como la amenaza de nuevos entrantes, el poder de negociacién de los proveedores y
compradores, la rivalidad entre competidores existentes y la amenaza de productos sustitutos.

En el caso de Yipao, su énfasis en la calidad artesanal y la sostenibilidad le confiere ventajas competitivas. Sin
embargo, también enfrenta desafios en un mercado que se percibe cada vez mas saturado. La comprensién de
estas fuerzas se presenté como un elemento clave para la formulacién de estrategias efectivas que aseguraran el
crecimiento y la diferenciacién en un contexto donde el café no es meramente una bebida, sino una experiencia que
los consumidores valoran con creciente intensidad (Figura 4).

Figura 4.
Andlisis de fuerzas competitivas en el mercado del café artesanal
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A continuacién, se exploré cada una de estas fuerzas para ofrecer una visién integral del entorno competitivo
del café artesanal.

Rivalidad entre competidores

El mercado del café en Fusagasugé exhibe una competencia significativa entre empresas que ofrecen café molido
procesado industrialmente. No obstante, el café artesanal, que se elabora con métodos tradicionales y prioriza la
calidad superior, se diferencia claramente en este entorno competitivo. Esta particularidad permite a las empresas
de café artesanal atraer a consumidores que buscan una experiencia auténtica y un producto de alta calidad.

Amenaza de entrada de nuevos competidores

LL.a amenaza de nuevos participantes en el mercado del café artesanal se consider6 moderada. Aunque el nimero
de empresas que ofrecen este tipo de producto es limitado, los elevados costos de produccién y la necesidad de una
estrategia de marketing efectiva actian como barreras para la entrada de nuevos competidores. Las empresas ya
establecidas en el sector deben consolidar su presencia y fomentar la lealtad de sus clientes para mitigar la posible
irrupcién de nuevos actores en el mercado.

Amenaza de productos sustitutos

La amenaza de productos sustitutos, como el té y las bebidas energizantes, resulta notable. Estos productos
tienen la capacidad de atraer a consumidores que buscan alternativas al café. Para afrontar esta amenaza, las
empresas de café artesanal deben destacar los beneficios tinicos de sus productos, como la calidad superior y la
ausencia de quimicos, a fin de diferenciarse de las alternativas y captar a consumidores que valoran estos atributos.

Poder de negociacién de los proveedores

El poder de negociacién de los proveedores se estimé moderado. Si bien los proveedores de café poseen opciones
debido a la demanda constante del producto, las empresas pueden gestionar este poder estableciendo relaciones
solidas y negociando condiciones favorables. La diversificacién de la cadena de suministro y la bisqueda de acuerdos
competitivos también contribuyen a controlar los costos y mantener una ventaja en el mercado. Esto coincide con
los datos y valoraciones de Trujillo Prada et al. (2025).

Poder de negociacién de los consumidores

El poder de negociacién de los consumidores es alto en el mercado del café artesanal. Los consumidores valoran
las caracteristicas diferenciadoras del café, como los beneficios para la salud y la calidad sin quimicos, incluso por
encima del precio. Las empresas deben enfocar sus esfuerzos en resaltar estos atributos tinicos y mantener altos
estandares de calidad para justificar el precio y satisfacer las expectativas de los consumidores (Mercado Sanchez,

2024).
Estudio de la oferta y del mercado

La oferta de café en Colombia se distingue por su alta calidad y una produccién constante, lo cual se fundamenta
en condiciones geograficas y climaticas idéneas, asi como en la adopcién de tecnologias avanzadas y précticas
sostenibles. No obstante, el sector enfrenta retos significativos que demandan atencién para mantener su posicién
en el mercado global y capitalizar las oportunidades emergentes. Colombia se ha posicionado como uno de los
principales productores de café a nivel mundial, reconocido por la excelencia de su producto. La produccion cafetera
en el pais se centra predominantemente en la variedad arabica, valorada por su sabor suave y su acidez equilibrada.

El estudio de mercado procuré demostrar la viabilidad del café artesanal, partiendo del reconocimiento del
café como un soporte material de acumulacién de capital y una de las bebidas mas populares en el pais. Café
Yipao se obtiene a través de la transformacién de las semillas de la variedad de cafeto Castillo, las cuales son
despulpadas, tostadas y molidas. Este proceso artesanal, desde el cultivo hasta la distribucién, busca satisfacer a
aquellos consumidores que prefieren el sabor amargo, caracteristica principal de este producto en los hogares.

Andlisis de la demanda

Segtin la Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia (FoNC.), el consumo interno de café en el pais ha
evidenciado un crecimiento sostenido. Para 2020, se estimé que el consumo interno alcanzaba aproximadamente
1.8 millones de sacos de 60 kg cada uno. Colombia se mantiene como uno de los mayores productores y exportadores
de café a nivel global. En 2020, las exportaciones de café colombiano superaron los 13 millones de sacos de 60 kg,
con destinos principales que incluian Estados Unidos, Alemania, Japén y otros paises europeos.

El consumo de café en Colombia mostré una notable expansion, proyectandose que superaria los $2.8 billones
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en 2023, en contraste con los $2.47 billones registrados en 2022. Esto representé un incremento del 28% respecto
al aflo anterior. Este crecimiento sugiere que el café es un producto central en el &mbito laboral y social, una opcién
recurrente en reuniones o simplemente un medio para revitalizar energias durante la jornada. Las tendencias
emergentes en el mercado permiten a los analistas prever que el valor de este sector podria alcanzar los $3 mil
millones.

La produccién total de café en Colombia es igualmente relevante para comprender el contexto del mercado
interno y de exportacién. En 2020, la produccién nacional fue de aproximadamente 14 millones de sacos de 60 kg.
Segtin la FoNC., Colombia se consolidé nuevamente como el tercer mayor productor de café del mundo en 2023, con
una produccién proyectada de 10.6 millones de sacos. Si bien el café colombiano domina el mercado internacional
y es altamente apreciado a nivel global, el consumo local adquiere cada vez mas relevancia en la dindmica cafetera
del pais. Este anélisis subraya que el café es mas que una simple bebida, constituyéndose en una parte esencial de
la vida cotidiana en Colombia, con un impacto cultural, social y econémico significativo en la sociedad colombiana
(Figura 5). En este sentido, se trata de una cuestiéon patrimonial e identitaria enlazada con la propia gestion, como
afirman Martin Zamora et al. (2024).

Figura 5.
Crecimiento del mercado del café en Colombia

Consumo Interno  Exportaciones  Valor de Mercado  Valor de Mercado ~ Produccion 2020 Produccion 2023

2020 2020 2022 2023 Produccion total de café  Produccion proyectada
Consumo intemode  Eyportaciones de café  Valor de mercado del Valor de mercado en Colombia de café en Colombia
café en Colombia colombiano  nivel café en Golombia proyectado del café en
global Colombia

Fuente: Elaboracién propia.

Regiones cafeteras y exportaciones

Las principales regiones productoras de café en Colombia son el Eje Cafetero (compuesto por los departamentos
de Caldas, Quindio y Risaralda), Antioquia, Huila, Tolima, Narifio y Cundinamarca. Estas dreas se caracterizan por
sus condiciones geograficas y climaticas idéneas para el cultivo de café. En los ultimos afios, la produccién de café
en Colombia ha sido relativamente estable, con una produccién anual que oscila entre 13 y 14 millones de sacos de
60 kg.

Colombia figura entre los mayores exportadores de café del mundo, destinando la mayor parte de su produccién
a mercados internacionales. Los principales destinos del café colombiano incluyen Estados Unidos, la Unién
Europea (especialmente Alemania, Francia e Italia), Japon y Canada. El café colombiano es altamente valorado en
el mercado internacional por su calidad superior, sabor suave y aroma distintivo. La mayor parte del café exportado
corresponde a la variedad arabica, reconocida por su alta calidad.

Desafios en el mercado internacional

A pesar de su robustez y reputacién de alta calidad, la oferta de café colombiano en el mercado internacional
enfrenta desafios significativos que demandan estrategias innovadoras y sostenibles para mantener y expandir
su presencia global (Figura 6). Entre estos desafios se encuentra la competencia global, dado que otros paises
productores, como Brasil y Vietnam, también poseen una fuerte presencia.
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Figura 6.
Desafios en el mercado global para el café colombiano
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Fuente: Elaboracion propia.

La volatilidad de los precios del café afecta la estabilidad de los ingresos de los productores. Asimismo, el
cambio climético impacta las condiciones de cultivo y puede repercutir en la produccién y calidad del café. Las
certificaciones de calidad, las campailas de promocién y la diversificacién de productos se consideran claves para el
éxito continuado del café colombiano en el 4ambito internacional.

Andlisis de los precios
En el contexto del mercado de café artesanal, se realizé6 una comparaciéon de precios para obtener una
perspectiva del valor percibido y las expectativas de los consumidores. A continuacién, se presentan ejemplos de
cafés artesanales que ilustran la variabilidad de precios en el mercado:
e LaLoma — Café Seleccion (500 g): Producido en el departamento de Caldas, con un nivel de tostién medio
y sabores a chocolate y frutos secos, su precio es de $25,500.
e (afé Santander (340 g / 12 oz): Este café se describe con un cuerpo delicado y cremoso, con sabores
dulces, frutales y herbales, y notas a tabaco, caila, vainilla y jazmin. Su precio alcanza los $49,900.
e Boconé Etiopia — Yirgacheffe Natural (1 kg): Un café de Etiopia, procesado de forma natural, de la variedad
Heirloom — Yirgacheffe, con notas a durazno, cacao y frutos maduros. Su precio asciende a $130,579.

Esta comparacion evidencia que el precio del café artesanal fluctiia considerablemente, influenciado por factores
como la regién de origen, el nivel de procesamiento, las caracteristicas sensoriales y la exclusividad del producto.
Los consumidores de café artesanal suelen valorar estos atributos distintivos por encima del precio, lo que permite
a las marcas establecer precios que reflejan la calidad y la experiencia que ofrecen.

Andlisis del sector

Fusagasugd, ubicada en el departamento de Cundinamarca, es una regién que posee condiciones climdticas
favorables para el cultivo de café. Su altitud y clima proporcionan un entorno ideal para la produccién de café de
alta calidad, y la zona es reconocida por su tradicién cafetera y su ubicacién estratégica en la provincia de Sumapaz.

La regién cuenta con una creciente comunidad de pequeilos y medianos productores que adoptaron métodos
artesanales en el cultivo y procesamiento del café. Estas practicas se centran en la sostenibilidad y en la preservaciéon
de variedades locales. La oferta de café artesanal en la zona incluye variedades como Caturra, Castillo y Tipica,
reconocidas por sus perfiles de sabor tinicos, lo que agrega valor al producto en mercados especializados.

El consumo de café en Fusagasugd y sus alrededores representa una tradiciéon arraigada, con una demanda
constante tanto de consumidores locales como de turistas. El interés por el café de alta calidad ha experimentado
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un aumento progresivo, lo que beneficia a los productores artesanales. El café artesanal de Fusagasuga posee el
potencial de expandirse mas alld de los mercados locales. Existen nichos de mercado, tanto a nivel nacional como
internacional, que valoran los productos con denominacién de origen y practicas de comercio justo. Se observa una
tendencia creciente hacia el consumo de productos organicos, sostenibles y con una historia detras, lo que favorece
la venta de café artesanal. Los consumidores valoran cada vez més la trazabilidad y la narrativa que acompaia a los
productos.

Andlisis de competencia

A pesar del crecimiento de los productores artesanales, Fusagasugd enfrenta competencia de otras regiones
cafeteras en Colombia, como Huila, Tolima y el Eje Cafetero, las cuales también producen café artesanal de alta
calidad. En este contexto, los productores de IFusagasugid deben concentrarse en la diferenciacién a través de
la calidad, el origen y la certificacién de précticas sostenibles y organicas, tanto en el mercado local como en el
nacional.

Las historias de los productores y las técnicas de cultivo tinicas de la regién pueden ser factores diferenciadores
clave que resalten la autenticidad del café de Fusagasugd. Ademas, la comunicacién del compromiso con el comercio
justo y la sostenibilidad tiene el potencial de atraer a consumidores conscientes que valoran estas préacticas en el
mercado nacional. De esta manera, al posicionarse con una propuesta sélida y diferenciada, Caffé Yipao y otros
productores de la regién pueden competir eficazmente en ambos mercados, local y nacional.

Estrategias de mercadeo

Muchos productores artesanales en Fusagasuga enfrentan dificultades para acceder a financiamiento que les
permita mejorar su produccién y expandir su capacidad de comercializacién. La necesidad de capacitacién en
técnicas de cultivo sostenible, manejo poscosecha y estrategias de comercializacién es critica para mantener y
mejorar la calidad del café. Adema4s, la distribucién del café desde Fusagasuga hacia mercados mas lejanos puede
ser costosa y compleja, lo que limita el acceso a ciertos segmentos de mercado.

La obtencién de certificaciones como organico, comercio justo o denominacién de origen tiene el potencial
de abrir nuevas oportunidades y aumentar el valor del café. La creacién de cooperativas o asociaciones de
productores fortaleceria el poder de negociacién y facilitaria el acceso a mercados. Asimismo, el desarrollo de
nuevas presentaciones del producto, como café en capsulas o ediciones limitadas, podria atraer a nuevos segmentos
de consumidores.

El mercado de café artesanal en Fusagasuga presenta un gran potencial, impulsado por la calidad del producto y
la creciente demanda de productos sostenibles y con valor agregado. Para capitalizar estas oportunidades, resulta
crucial que los productores se enfoquen en la diferenciacién, la mejora continua de la calidad y la exploracién de
nuevos canales de comercializacién, tanto fisicos como digitales.

En este contexto, la relacién entre sabor e intensidad del café se vuelve esencial en los puntos de venta. Ofrecer
degustaciones que destaquen las caracteristicas tinicas del café de Fusagasuga puede crear una conexién emocional
con los consumidores, quienes buscan no solo un producto, sino también una experiencia. La cooperacién entre
productores y el apoyo de politicas ptblicas seran factores clave para el éxito a largo plazo en este sector (Figura 7).

Concepto del producto o servicio

El concepto de café artesanal se fundamenta en varios pilares que definen su propuesta de valor. Implica la
selecciéon de granos de alta calidad, que usualmente provienen de pequeiias fincas en regiones reconocidas por sus
condiciones ideales para el cultivo del café. El proceso de tostado personalizado constituye una etapa crucial, donde
los tostadores ajustan el proceso para realzar los sabores tinicos de cada lote de granos, distancidndose de enfoques
estandarizados.

Asimismo, se emplean métodos de preparacion especializados, que pueden incluir la prensa francesa, el método
pour-over, el expreso de calidad o técnicas mas tradicionales como el café turco. Un enfoque en la sostenibilidad
es fundamental, ya que muchas marcas de café artesanal priorizan préacticas éticas y sostenibles, como el comercio
justo, la agricultura organica y la reduccién de la huella de carbono.

Ademas del producto, el café artesanal se centra en ofrecer una experiencia personalizada al cliente. Esto puede
abarcar recomendaciones individualizadas, informacién detallada sobre el origen del café y un ambiente acogedor
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en los lugares donde se sirve. Finalmente, la innovacién y creatividad son constantes, con productores y baristas que
experimentan con nuevos sabores, mezclas y presentaciones, ofreciendo al consumidor algo diferente y exclusivo.

Figura 7.
Fortalezas y desafios para el café en Fusagasugad
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Fuente: Elaboracion propia.
Estudio de la comercializacion del producto

Los mercados locales y las ferias constituyen una plataforma significativa para la venta de café artesanal en
Fusagasugé. Adicionalmente, la venta directa a consumidores y a tiendas especializadas en Bogota y otras ciudades
cercanas representa una oportunidad. El comercio electrénico ofrece una via significativa para los productores
de café artesanal, ya que las plataformas digitales pueden conectar a estos productores con un mercado mas
amplio, tanto a nivel nacional como internacional. El turismo en Fusagasuga, que incluye visitas a fincas cafeteras,
proporciona otra via para la venta directa. El turismo experiencial, donde los visitantes participan en la recolecciéon
y procesamiento del café, puede aumentar el valor percibido del producto.

Analisis de competitividad

Para evaluar la competitividad de Caffé Yipao en el mercado de Fusagasugi, se realizé un analisis fundamental
de diversos factores clave que influyen en su posicionamiento frente a otros productos de café en la regién. Esta
evaluacién consider6 la oferta de la competencia, las preferencias de los consumidores, la calidad del producto, la
estrategia de precios y las oportunidades de diferenciacién.

Figura 8.
Representacion del andlisis de competitividad del café Yipao
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Fuente: Elaboracion propia.
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A continuacién, se presenta un andlisis integral de los elementos que impactan la competitividad de Caffé Yipao,
fundamentado en una investigacién de mercado realizada en el municipio, donde se evaluaron distintos aspectos del
entorno competitivo y de los consumidores.

Oferta competitiva

El andlisis de la competencia resulté crucial para comprender la posicién de Caffé Yipao frente a otras marcas
de café artesanal en la regién. La identificacién de los principales competidores, sus fortalezas y debilidades, su
participacién en el mercado y sus estrategias de marketing permiti6 comparar y determinar areas de oportunidad
para diferenciar el producto. Se observé que los competidores mas fuertes podian destacarse tanto por la calidad
de sus productos como por su capacidad para ofrecerlos a precios mas competitivos.

Preferencias de los consumidores

La investigacién de mercado revelé que los consumidores de Fusagasuga valoran factores como la intensidad
del café, los sabores afladidos y el origen del grano. Este hallazgo implicé que Caffé Yipao debe adaptar su oferta a
estas preferencias, al proporcionar una gama de productos que incluya variedades intensas, sabores diferenciados
y una historia de origen que resuene con los consumidores. La comprensién de estas preferencias facilit6 el ajuste
del producto y la mejora de la relacién con el cliente.

Calidad del producto

Un componente crucial en la competitividad de Caffé Yipao es la percepcién de calidad. En un mercado donde
los consumidores valoran la autenticidad y los métodos de produccién artesanales, Caffé Yipao tiene la oportunidad
de posicionarse como una opcién de alta calidad, al destacar su proceso de seleccién de granos y tostado. La
consistencia en la calidad y el enfoque en practicas sostenibles también se presentaron como elementos clave para
mantener una ventaja competitiva.

Estrategia de precios

El precio es un factor decisivo en la competitividad. La investigacién mostré que muchos consumidores en
Fusagasugé consideran el precio como un elemento importante al adquirir café. La estrategia de precios de Caffé
Yipao debe ser lo suficientemente flexible para competir con productos mas econémicos, pero también para resaltar
el valor agregado de su oferta, como la calidad y el origen local. Definir un precio que equilibre estos aspectos es
esencial para captar una mayor cuota de mercado sin comprometer la rentabilidad.

Oportunidades de diferenciacion

A partir de los resultados obtenidos en la investigacién, Caffé Yipao puede innovar en aspectos que lo diferencien
de la competencia. Esto incluye la creacién de experiencias personalizadas para el consumidor, ofertas exclusivas de
mezclas tnicas o la introduccién de tecnologia en el servicio al cliente, tal y como lo sefiala la literatura especializada
(Jerab & Mabrouk, 2023; Megna Alicio et al, 2024; Tomczyk et al, 2025). Por ejemplo, disefiar un modelo de
negocio que ofrezca experiencias de cata de café o empaques que narran las historias del origen del café puede
captar el interés de nichos de mercado especificos. La adaptacién a las tendencias y cambios en el comportamiento
del consumidor también proporciona una ventaja competitiva (Purcirea et al., 2022).

En sintesis, Caffé Yipao posee una serie de fortalezas que puede aprovechar para destacarse en el mercado
de Fusagasuga. No obstante, también enfrenta desafios, como la necesidad de ajustarse a las preferencias de los
consumidores y competir en precio y calidad con otros productos locales. La clave para mejorar su competitividad
radica en una oferta bien segmentada, un enfoque en la calidad y una estrategia de diferenciaciéon que lo posicione
como un producto unico en la mente de los consumidores (Farida & Setiawan, 2022; Santos et al.,, 2021).

Oferta de la competencia

El mercado de café en Fusagasuga se compone principalmente de pequeilos productores de café artesanal,
cafeterias locales y algunas marcas comerciales establecidas que consolidaron su presencia en la regién. La
competencia se caracteriza por ofrecer productos con un enfoque en la calidad del grano, la tradicién cafetera
y la experiencia del consumidor. Caffé Yipao debera competir con marcas que ya han ganado la lealtad de los
consumidores y que enfatizan la frescura y el sabor auténtico del café local.

La fortaleza de Caffé Yipao radica en su enfoque en café de alta calidad, cultivado y procesado localmente, lo
que le confiere una ventaja en términos de autenticidad y frescura del producto. Sin embargo, su desafio inicial en
el posicionamiento podria ser la presencia de competidores consolidados y la preferencia establecida por marcas
locales.
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DISCUSION

El analisis del mercado de café en Iusagasuga revel6 una serie de tendencias que reflejan dindmicas observadas
en la literatura internacional especializada. La creciente preferencia por cafés artesanales, sostenibles y de origen
local en Fusagasuga concuerda con lo descrito por Ashardiono & Trihartono (2024) en su estudio sobre el consumo
global de café, quienes sefialan un desplazamiento hacia productos con atributos de trazabilidad y valor afiadido
ético. Esto sugiere que la autenticidad y la historia detras de Caffé Yipao pueden ser pilares fundamentales para su
posicionamiento.

La percepcién de la calidad emerge como un factor crucial en Fusagasuga, donde los consumidores valoran los
métodos de produccion artesanal. Este hallazgo se alinea con la investigacion de Islam & Islam (2025), quienes
encontraron que la calidad intrinseca y la consistencia son determinantes en la decisién de compra de café premium.
Para Caffé Yipao, la seleccién de granos de alta calidad y un proceso de tostado personalizado no solo son elementos
diferenciadores, sino también expectativas crecientes del consumidor moderno, como lo indica la literatura al
analizar las tendencias en la industria del café de especialidad (Chiang, 2021; Unan Géoktan & Uslu, 2022).

En cuanto a la estrategia de precios, si bien la investigacién en Fusagasuga mostré que el precio es un factor
importante, también se evidencié que los consumidores valoran las caracteristicas diferenciadoras del café artesanal
maés alla del costo monetario. Este comportamiento diverge parcialmente de modelos tradicionales que priorizan el
precio como determinante principal, pero se asemeja a las conclusiones de Zhang et al. (2026), quienes argumentan
que, para productos con valor intrinseco, los consumidores estdn dispuestos a pagar un premium si se justifica
con beneficios para la salud, sostenibilidad o una experiencia superior. La flexibilidad en la fijacién de precios de
Caffé Yipao, equilibrando la competitividad con la rentabilidad, resulta esencial para captar una cuota de mercado
significativa.

La rivalidad entre competidores en Fusagasuga se caracteriza por la coexistencia de pequeiios productores
artesanales y marcas consolidadas. Este escenario es comiin en mercados emergentes de café de especialidad,
donde la diferenciacién es clave. La literatura resalta la importancia de comunicar la historia del origen y las
practicas sostenibles como ventajas competitivas para superar la saturacion (Amoako et al,, 2022; Ge et al.,, 2022).
Para Caffé Yipao, esto implica capitalizar su autenticidad y el cultivo local para fortalecer su posicién.

La amenaza de productos sustitutos, como tés y bebidas energizantes, exige a Caffé Yipao resaltar los beneficios
tnicos del café artesanal, como su calidad superior y la ausencia de quimicos. Bonioli y Bazzani (2025) enfatizan
que la educacién del consumidor sobre las propiedades y el proceso de produccién puede mitigar esta amenaza.
Esto puede crear una conexién mas profunda y valorar el café no solo como una bebida, sino como parte de un estilo
de vida consciente. Estrategias similares son utilizadas por los influenciadores en las redes sociales, debido a su
efectividad y al aumento del engagement (Hassen Mehrez et al., 2023; Libai et al.,, 2025)

Finalmente, las oportunidades de diferenciacién identificadas en Fusagasugd, como la creacién de experiencias
personalizadas y la innovacién en productos, son ecos de las tendencias globales en el sector. Diversos estudios
documentan el éxito de modelos de negocio que integran la cata de café y el storytelling del producto para generar
lealtad y atractivo en nichos de mercado (Oberg et al., 2024; Yoo et al., 2022). Para Caffé Yipao, la exploracién de
canales de comercializacién como el comercio electrénico y el turismo experiencial se presenta como una estrategia
vital para expandir su alcance y consolidar su marca. Esto se encuentra acorde con las dindmicas de mercado que
facilitan la conexion directa entre productor y consumidor (Ferrer-Estévez & Chalmeta, 2023; Guerola-Navarro
et al, 2021).

CONCLUSIONES

El estudio de mercado en Fusagasuga confirmé que el éxito de Caffé Yipao depende de una estrategia de
diferenciacién clara, la cual se sustenta en la calidad artesanal, el origen local y las préacticas sostenibles. Estas
caracteristicas resuenan con las preferencias de los consumidores locales, quienes valoran la autenticidad y la
trazabilidad del producto, lo que se alinea con las tendencias globales en el mercado de café de especialidad.

La competitividad de Caffé Yipao en Fusagasuga requiere una estrategia de precios flexible que, sin comprometer
la rentabilidad, destaque el valor agregado del producto mas alla de su costo. Si bien el precio es un factor de compra,
los resultados indican que la calidad percibida y los atributos diferenciadores (saludables, organicos, con historia)
son determinantes para la decisién de los consumidores, permitiendo justificar un posicionamiento premium frente
a la competencia.
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Las oportunidades de comercializacién y crecimiento para Caffé Yipao en Fusagasuga se centran en la innovacién
experiencial y el aprovechamiento de canales directos. La implementacién de degustaciones, el storytelling del
origen del café y el uso estratégico del comercio electrénico y el turismo experiencial emergen como vias efectivas
para construir una conexién emocional con el consumidor y expandir el alcance de la marca mas alla del mercado
local.
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