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Necesidades del mercado laboral: Una aproximaciéon cualitativa del perfil
profesional requerido en la Region Brunca en Costa Rica

Labor market needs: A qualitative view of the professional profile required in
the Brunca Region of Costa Rica

Lena Barrantes Elizondo!

RESUMEN

Introduccién: Las universidades piiblicas en Costa Rica gozan de alta
credibilidad social y de una valoracién positiva de su labor; sin embargo,
enfrentan limitaciones en la oferta académica de las regiones periféricas,
lo que amenaza la democratizacion del acceso a la educacién superior
y cuestiona su capacidad para responder a las necesidades actuales y
futuras del entorno.

Metodologia: El estudio se enfocé en identificar las capacidades y
competencias requeridas en el perfil profesional regional desde la
perspectiva de empleadores y representantes institucionales. Desde un
paradigma mixto, con un diseflo multifase de tipo exploratorio secuencial
y enfoque cualitativo prioritario, este articulo reporta los resultados de
la fase cualitativa final, con base en 12 entrevistas semiestructuradas a
funcionarios y empresarios representantes de los cantones de la Region
Brunca.

Resultados: El anélisis identific6 siete temas prioritarios de formacion:
formacion profesional integral; perfil de puestos, procesos de contratacion
y puestos no profesionales; dominio del inglés; habilidades transferibles;
servicio al cliente; conocimientos en funcién ptiblica; y formacién en
enfoque de género.

Conclusiones: Con esto, se cumple con la responsabilidad social de
reducir brechas de cualificacién y se contribuye a la credibilidad y

competitividad de la educacién superior.
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ABSTRACT

Introduction: Public universities in Costa Rica enjoy high social
credibility and a positive assessment of their work. However, they face
limitations in their academic offerings in peripheral regions, which
threatens the democratization of access to higher education and calls
into question their ability to respond to the current and future needs of
the environment.

Methodology: The study focused on identifying the skills and
competencies required in the regional professional profile from the
perspective of employers and institutional representatives. Using a
mixed paradigm with a sequential exploratory multiphase design and a
qualitative approach, this article reports the results of the final qualitative
phase, based on 12 semi-structured interviews with officials and business
representatives from the cantons of the Brunca Region.

Results: The analysis identified seven priority university training topics:
comprehensive professional training; job profiles, hiring processes,
and non-professional positions; English proficiency; transferable skills;
customer service; knowledge of public service; and training in gender
issues.

Conclusions: This fulfills the social responsibility of reducing
qualification gaps and contributes to the credibility and competitiveness

of public higher education.

Keywords: professional competencies in higher education, labor demand

in the Brunca Regién, human capital labor demand, public university.
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Necesidades del mercado laboral: Una aproximacién cualitativa del perfil profesional requerido en la Regién Brunca en Costa Rica
INTRODUCCION

En Costa Rica, la educacion superior publica corresponde a cinco instituciones: la Universidad de Costa Rica (UCR),
la Universidad Nacional (UNA), la Universidad Estatal a Distancia (UNED), la Universidad Técnica Nacional (UTN) y el
Instituto Tecnolégico de Costa Rica (TEC). De estas cinco instituciones publicas, inicamente tres tienen presencia en la
Region Brunca (RB): la UNA, la UCR y la UNED. Sin embargo, la UNED no constituye propiamente un campus donde se
brindan los servicios educativos, debido a que opera bajo la modalidad de educacién a distancia. Con este panorama, la
RB cuenta tan solo con dos universidades de modalidad presencial, distribuidas en tres campus: dos de ellos pertenecen a
la UNA y uno a la UCR (Golfito) (Barquero Mejias et al., 2022; Pérez Zeledon & Corredores). El hecho de que el nimero
de sedes de universidades ptiblicas en la RB sea limitado representa una clara desventaja para la formacién profesional
en la regién. La situacién se agrava al analizar la limitada y replicada oferta académica de estas dos universidades. Para
2025, las carreras ofrecidas en estas sedes se concentraron en las 4reas de educacion (primaria y ensefianza del inglés),
ciencias sociales (administracion, turismo, economia agricola y agronegocios), lenguas (inglés) y ciencia y tecnologia
(informdtica e ingenierfa en calidad e innovacién agroalimentaria) (Universidad de Costa Rica, 2025; Universidad
Nacional, Sede Regional Brunca, 2025). La escasez de oferta académica universitaria en las regiones conduce a una lucha
por la democratizacién del acceso a la educacion superior.

En 2018, el Consejo Nacional de Rectores (CONARE) estableci6 los Organos de Coordinacién Interuniversitarios
Regionales (OCIR), cuyo propésito fue profundizar y fortalecer los procesos y los mecanismos de regionalizacion.
Entre las acciones de su plan se encuentra ajustar la oferta académica de acuerdo con las necesidades del mercado de
cada region, asi como mejorar la coordinacion y la respuesta universitaria ante las necesidades locales (Solano, 2020).
Igualmente, responder a las necesidades del mercado resulta un reto en una sociedad de cambios constantes y procesos
administrativos lentos, pues ambos avanzan a ritmos diferentes. Sin embargo, ahondar en las necesidades del mercado
laboral en la RB es determinante para proveer una oferta académica pertinente.

Es asi como este estudio plantea como objetivo general analizar las principales demandas del mercado laboral, las
necesidades sociales y econémicas de la RB y la pertinencia de la oferta académica de la educacién superior mediante
la percepcién de empleadores y actores institucionales, para orientar la toma de decisiones del quehacer universitario.
De manera especifica, se busca identificar las capacidades y competencias mas demandadas por empleadores del sector
publico y privado, asi como determinar la pertinencia de la oferta académica actual y las propuestas de carreras futuras u
otros servicios requeridos en la regién, con el fin de apoyar la planificacién estratégica de las universidades en la regién.

Marco teérico y contextual

El Mercado Laboral en la Region Brunca

Al indagar la trayectoria de los mercados laborales de la poblacién pobre en Costa Rica, se ha demostrado que estos
son reproductores de las desigualdades de ingresos y de pobreza (Izquierdo Vazquez, 2023). Para el primer trimestre de
2024, la fuerza de trabajo en la zona urbana fue de 1,74 millones de personas y en la zona rural, de 596 mil personas, lo
que significa que por cada tres personas residentes en la zona urbana que participan en el mercado laboral, una persona
lo hace en la zona rural (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos [INEC], 2024a). Esto era de esperarse, pues los
sectores mas dindmicos en la generacién de empleo, de remuneraciones y de empleo de mayor calidad se concentran en
la Regién Central. Desafortunadamente, el panorama a nivel pais evidencia que la pobreza es mayor en las regiones donde
predomina la falta de empleo de calidad. Por tanto, de manera contundente, se concluye que la educacién universitaria es
decisiva para conseguir un empleo de calidad, debido a que, cuanto menor es el nivel educativo, mayor es la presencia de
carencias.

Ahora bien, los trabajos con menor calificacién y con mayor fluctuacién en la creacién de puestos se asocian con los
monocultivos, la distribucién desigual de la tierra y las mayores proporciones de desempleo y subempleo. Sin embargo, la
reconversiéon productiva se produce mediante el auge del turismo y los cambios en el sector industrial. No obstante, en el
mercado laboral de la poblacién en pobreza predominan personas con educacién basica incompleta y jefaturas femeninas.
Este grupo social se caracteriza por tener ingresos menores que los de los hombres, por una mayor cantidad de personas
dependientes y por participar en actividades agricolas e industriales destinadas al mercado interno y a la produccién de
exportacion tradicional (Izquierdo Vazquez, 2023).

El comportamiento de los indicadores del mercado laboral presentados por el INEC (2024b) evidencia las desigualdades
existentes, sefialando que la RB present6 la mayor disminucién de la participacién laboral al pasar de 49,2 % en el primer
trimestre de 2023 a 46,3 % en el primer trimestre de 2024. Ademads, en relaciéon con el indicador de la tasa de ocupacion,
todas las regiones presentaron aumentos interanuales, con excepcién de la Chorotega y la Brunca; esta tltima presento
una disminucién de la tasa de desempleo.
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En este contexto de desigualdades territoriales y limitaciones estructurales del mercado laboral en la RB, el aporte de las
universidades ptiblicas adquiere un papel estratégico para la formacién de capital humano y la mejora de las oportunidades
de insercién laboral. Al respecto, estas universidades han logrado incrementar la cantidad de poblacién graduada en los
ultimos afios. Con esto, se reporta que mientras que en 2017 se graduaron 16 447 personas, para 2021 se registré un total
de 21150, lo que representa un aumento del 28,6 % (Salom Echeverria, 2023). En esta linea y de manera exitosa, Azofeifa-
Urefia et al. (2023) reportaron que mas del 90 % de las personas graduadas cuentan con empleo. También, Grajales
Navarrete (2021) reporté que para 2021, segun el Centro de Investigacion y Estudios Politicos (CIEP), las universidades
putblicas se posicionan como las instituciones con mayor credibilidad social y con la valoracién mas positiva por el trabajo
y la labor que desarrollan. Asimismo, esta caracterizacién se basé en una encuesta realizada en el marco de un estudio
sobre percepciones ideolégicas y cultura politica en Costa Rica.

Puestos de Trabajo y Empleadores

El INEC (2024b) define un puesto de trabajo como el término que se asigna dentro de un establecimiento a un
conjunto de tareas ejercidas por una o varias personas y definidas en un contrato de trabajo. Al respecto, en la RB, las
principales fuentes de empleo se basan en la agricultura, la ganaderia, la silvicultura y la pesca. Ademads, su principal
producto de exportacion es la palma aceitera, y es la segunda region productora del pais en café, pifia y arroz (Ministerio
de Planificaciéon Nacional y Politica Econémica [MIDEPLAN], 2022). Por ello, los puestos de trabajo se centran en
los sectores de agricultura y manufactura. Algunos ejemplos de puestos en estas areas, segiin grupo ocupacional, son:
gerentes, profesionales, técnicos de nivel medio, personal de apoyo administrativo, vendedores de comercios y servicios,
personas operarias y artesanas, operadores de maquinas y ensambladores, y ocupaciones elementales como empacadores,
ayudantes, peones y auxiliares (INEC, 2024b).

Enrelacion con los empleadores de la RB, el estudio realizado por el INEC (2024b) mostré datos sobre la empleabilidad
en el sector agropecuario. En este se obtuvieron resultados que evidencian que el 48,3 % de los establecimientos forma
parte de una asociacién empresarial o cAmara. No obstante, en el &mbito laboral, un estudio realizado por la Agencia de
Desarrollo de la Zona Sur (2019) menciona diferentes areas en las que existe posibilidad de empleo en la RB, a saber:
actividades artisticas, de entretenimiento y recreativas; actividades de alojamiento y de servicio de comidas; actividades
de atencién de la salud humana y de asistencia social; actividades de servicios administrativos y de apoyo; actividades
financieras y de seguros; actividades inmobiliarias; actividades profesionales, cientificas y técnicas; administracién publica
y defensa; agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca; comercio al por mayor y al por menor; construccién; ensefianza;
industrias manufactureras; informacién y comunicaciones; planes de seguridad social de afiliacién obligatoria; reparacién
de vehiculos automotores y motocicletas; suministro de agua; evacuacién de aguas residuales, gestién de desechos y
descontaminacién; suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado; transporte y almacenamiento, entre otras
actividades de servicios.

En este escenario productivo y ocupacional, la pertinencia de la formacién profesional adquiere un papel estratégico
para mejorar las condiciones de empleabilidad en la RB. En este sentido, UNESCO et al. (2016) destacan que los sistemas
de educacién y formacién técnico-profesional deben fortalecer sus capacidades de respuesta frente a las demandas
del mercado laboral, promoviendo competencias técnicas, transversales y de innovacién que favorezcan el trabajo, el
emprendimiento y el desarrollo sostenible. Sin embargo, uno de los principales desafios en América Latina y el Caribe es
la desconexién entre la formacién ofrecida por el sistema educativo y las competencias requeridas por el sector productivo,
lo que afecta directamente la insercion laboral y la calidad del empleo (Hernandez-Carrera et al., 2020; UNESCO et al,,
2016). De esta manera, las instituciones de educacién superior enfrentan el reto de alinear sus programas académicos con
las dindmicas territoriales, promoviendo una formacién contextualizada que responda tanto a las necesidades del mercado
como a los objetivos de desarrollo local y a la reduccién de desigualdades.

Las habilidades y competencias para la empleabilidad

Segtin la Recomendacion N.° 195 de la OIT (2004) sobre el Desarrollo de los Recursos Humanos, el
término competencias contempla cémo los conocimientos, las aptitudes profesionales y el saber hacer se aplican en un
contexto especifico. Asimismo, el término cualificaciones designa “la expresién formal de las habilidades profesionales
del trabajador, reconocidas en los planos internacional, nacional o sectorial” (p. 4). Estos aspectos se establecen para
la empleabilidad de una persona trabajadora, la cual se entiende como una serie de competencias y cualificaciones
transferibles que potencian la posibilidad de que las personas aprovechen las oportunidades de educacién y de formacién
disponibles en su entorno. Ademads, esta condicién permite encontrar y conservar una ocupacién o profesién con miras a
adaptarse a la evolucién de la tecnologia y de las condiciones del mercado laboral.

En la actualidad, el concepto de empleabilidad integra tanto factores individuales como externos, y se configura como
un constructo dindmico, multidimensional e interactivo. Desde una perspectiva sistémica, la empleabilidad no puede
entenderse inicamente como una caracteristica personal, sino como el resultado de la interacciéon entre las capacidades
del individuo, sus circunstancias personales y las condiciones estructurales del contexto sociolaboral (Jiménez-Ulate,
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2022). Por un lado, dentro de los factores individuales se encuentran las habilidades y los atributos de empleabilidad, las
caracteristicas demograficas, los factores de salud y bienestar, las estrategias de biisqueda de empleo, y la adaptabilidad
y movilidad. Estas habilidades permiten a las personas responder de manera flexible a entornos laborales cambiantes
y aumentar sus oportunidades de insercién y movilidad laboral. Por otro lado, los factores externos estan constituidos
por la disponibilidad de empleos en la economia nacional, regional y local, las actitudes del sector empresarial hacia
el desempleo, y los factores macroeconémicos y estructurales que inciden en la empleabilidad (Sistema Nacional de
Empleo, 2023). De forma complementaria, Barrios Zarta y Saenz Trujillo (2020) evidenciaron que habilidades como la
comunicacién efectiva, el trabajo en equipo, la resolucién de problemas, el pensamiento critico y la autonomia profesional
son altamente valoradas por el sector empleador y constituyen factores determinantes para el acceso y la permanencia en
el mercado laboral.

Las habilidades y los atributos de empleabilidad, que son factores individuales de una persona, se componen de
habilidades sociales basicas (la confiabilidad, las competencias personales, la diligencia, la motivacion y la confianza);
habilidades basicas transferibles (la alfabetizaciéon y la aritmética); habilidades clave transferibles (la resolucién de
problemas, la comunicacion, la adaptabilidad, la gestion de procesos de trabajo y el trabajo en equipo); y habilidades
transferibles de alto nivel (la autogestion y la conciencia comercial). Esta serie de habilidades no excluye las cualificaciones
y los logros educativos, los conocimientos laborales, la experiencia laboral, las competencias profesionales y el apego al
mercado laboral, como la duracion del empleo, el desempleo y el historial laboral (Sistema Nacional de Empleo, 2023).
En este sentido, la empleabilidad debe entenderse como un proceso relacional en el que confluyen responsabilidades
individuales y compromisos institucionales, sociales y estatales orientados a reducir desigualdades estructurales y
fortalecer la insercién laboral sostenible.

METODOLOGIA

Con base en un paradigma mixto con diseflo multifase que inicia con un proceso exploratorio secuencial, bajo un
enfoque cualitativo prioritario, este articulo reporta los resultados de la tltima etapa de un analisis mas amplio (Centro
de Investigacion, Docencia, Extension y Produccion de la Sede Regional Brunca, 2021; Creswell, 2015). La indagacién
profundizada incluyé entrevistas semiestructuradas individuales con participantes clave de la RB. El propésito general de
estas entrevistas fue responder a la pregunta: “; Cudles son las principales demandas del mercado laboral, las necesidades
sociales y econémicas de la RB y la pertinencia de la oferta académica de la educacién superior en la RB?”, y, mediante las
respuestas obtenidas, recabar informacién profunda y de primera mano de empleadores.

Se utiliz6 muestreo intencional en la seleccién de las instituciones y empresas participantes. Los criterios de muestreo
incluyeron: haber participado en la encuesta realizada en la etapa cuantitativa anterior de la investigacién, estar ubicadas
en uno de los siete cantones de la RB, tener disponibilidad para reunirse y disposicién para grabar la sesién, y pertenecer
o representar al sector publico o privado. El reclutamiento se hizo mediante una invitacién por correo electrénico, de la
cual 10 personas aceptaron participar.

La investigacién se desarrollé6 conforme a los principios éticos propios de la institucién, los cuales no incluyen la
aprobacion de un comité ético formal. Previo a la recolecciéon de datos, todas las personas participantes firmaron una
carta de consentimiento informado en la que se les explicé el propésito del estudio, el uso de la informacién y la garantia
de confidencialidad mediante el empleo de seudénimos en el reporte de los resultados.

Las entrevistas, de caricter semiestructurado, se realizaron de manera virtual a través de la plataforma de
videoconferencia Zoom, fueron grabadas con autorizacién expresa y posteriormente transcritas para su andlisis. Se
resguardé en todo momento la identidad de los participantes, tanto la de los seis funcionarios piiblicos en puestos de
liderazgo de distintas instituciones de la regién como la de los seis representantes del sector empresarial, uno por cantén.
Las guias de las entrevistas fueron distintas para el sector ptiblico y privado. Los funcionarios respondieron 12 preguntas
organizadas en cuatro subtemas (contratacion de graduados universitarios, pertinencia de la oferta académica regional,
propuesta de carreras futuras y otros servicios requeridos), mientras que los empresarios respondieron nueve preguntas
divididas en tres subtemas (pertinencia de las carreras actuales, futuras carreras requeridas en la regién y otros servicios
necesarios). Cada entrevista tuvo una duraciéon de 40 minutos a una hora y se usaron seudénimos al reportar los datos.

Contexto de la poblacién participante

La Region Brunca de Costa Rica se ubica en el sur del pais. Segin senala el MIDEPLAN (2022), esta region esta
conformada por siete cantones: Buenos Aires, Corredores, Coto Brus, Golfito, Osa, Pérez Zeledén y Puerto Jiménez. En
ellos se encuentran 40 distritos, con una densidad poblacional de 39 personas por km?, lo que la convierte en la region
con menor densidad del paifs; ademas, registra un porcentaje elevado de desempleo, de 8 %. Estos factores incrementan
el porcentaje de hogares en condicién de pobreza, el cual se sitia en 34 %. Con respecto a las principales actividades

https://doi.org/10.58763/rc2026581 4 Region Cientifica. 2026; 5(1)



Barrantes Elizondo, L., et al

econémicas de la regién, estas se relacionan con el desarrollo de actividades agropecuarias, administracién piblica,
comercio y reparacioén, seguidas por actividades de transporte y comunicaciones, construccién y actividades inmobiliarias
empresariales, lo que genera un efecto directo en los requerimientos de la fuerza laboral por parte de las empresas y
entidades ubicadas en la zona. La Tabla 1 detalla las organizaciones participantes, asi como el tipo de institucién y su
actividad econémica.

Tabla 1.
Organizaciones participantes por sector privado o ptiblico

Sector privado Sector piblico
Tipo Actividad econémica  Institucién Naturaleza juridica
Centro educativo privado  Educacién Municipalidad Buenos Aires Municipalidad
Cadena de supermercados Comercio Instituto Nacional de las Mujeres (INAMU) Institucion auténoma
Centro educativo privado ~ Educacién Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Ministerio

Econémica (MIDEPLAN)

Empresa de Transporte Transporte Instituto de Desarrollo Rural (INDER) Institucién auténoma
Empresa Turistica Turismo Municipalidad de Coto Brus Municipalidad

Nota: Elaborado con base en la informacién de las personas entrevistadas.

Analisis de los datos

El analisis de los datos siguié un proceso deductivo, tomando como base los constructos de la pregunta de investigaciéon
y utilizando Microsoft Word para organizar la informacién. Dicho proceso incluyé la transcripcién fiel de todas las
entrevistas, dos etapas de codificacién, la agrupacién de categorias, la definicién de temas y el reporte final de los resultados.
La codificacién integré un proceso abierto seguido de uno descriptivo. En la segunda etapa de codificacién se agruparon
los c6digos mediante la identificacién de relaciones y coincidencias entre ellos, lo que generé una lista de categorias, a
partir de la cual se definié la lista de temas.

Para garantizar la confiabilidad del estudio, se recurrié a estrategias como la saturacién teérica, la co-codificacién entre
autores, el uso de citas textuales para respaldar los hallazgos de forma directa y el reconocimiento de posibles sesgos.
La saturacién se determiné a partir de la repeticién de la informacién, cuando las personas participantes reiteraron las
mismas ideas, demandas, problemas y propuestas, lo que evidencié la ausencia de nuevos cédigos emergentes. Asimismo,
la informacién recolectada permitié explicar de manera suficiente las demandas del mercado laboral y la pertinencia de
la oferta académica. Se reconocieron posibles sesgos, como la seleccién de un solo representante por cantén; para ello,
la conformacién de la muestra se apoyé en los hallazgos de la primera fase del estudio, en la cual se identificaron las
actividades econémicas mas representativas e instituciones con un papel predominante en el desarrollo regional.

Con respecto a la rigurosidad, se tomaron en cuenta los criterios de fiabilidad, confianza y confirmabilidad, los cuales
resultan clave en la investigacion cualitativa (Denzin et al, 2023). Estos criterios garantizan que los resultados sean
creibles, coherentes e imparciales. Entre los elementos considerados en este estudio se encuentra la fiabilidad entre
codificadores (inter-rater reliability), en la que se confirmé la consistencia del analisis entre evaluadores. En este caso,
fueron tres evaluadores quienes, como primer paso, codificaron los datos de manera independiente para luego consensuar
los resultados. Otro elemento fue la retroalimentacion entre pares (peer debriefing), la cual se desarrollé por medio
de sesiones de trabajo con revisiones criticas de externos. Iinalmente, se realizaron doce entrevistas que permitieron
recolectar informacién diversa y lograr mayor profundidad en el tema.

RESULTADOS

A través del analisis se identificaron siete temas que permiten reconocer los principales factores que influyen en la
demanda laboral en la RB.

Formaci6n universitaria integral

La formacién universitaria integral result6 ser una demanda importante tanto para empresas como para instituciones
publicas. Al respecto, uno de los fines de la Universidad Nacional establecidos en su Estatuto Organico es la formacién
integral. Esta se entiende como la formacién de profesionales que sean pensadores, cientificos y artistas con visién
humanista, y que busquen alcanzar el bien comun y el buen vivir (Universidad Nacional, 2014). Este fin responde al
origen de esta universidad, cuyo interés, desde su fundacién, ha sido impulsar, democratizar y nacionalizar un modelo de
crecimiento que requiere la integracién de la contribucién técnico-cientifica y las aspiraciones de bienestar general de
todo el pais. Esto implica un equilibrio entre el destino del ser humano en particular y su convivencia con la sociedad y
sus demandas. Ademas, las demandas sociales se pueden entender como una unidad de propésitos nacionales o valores
integrados de una sociedad. Asimismo, los esfuerzos en torno a los propésitos de una nacién suponen y producen
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transformaciones que permiten su acertada adaptacion al mundo de hoy (Nufiez Vargas, 1974).

Segtin el andlisis de las entrevistas, la formacién integral requerida hace referencia a principios de bien comun o
bienestar que incluyen no solo el conocimiento técnico-cientifico, sino también actitudes de respeto y compromiso.
Con los datos recolectados, se identific6 la importancia de una formacién de las personas que incluya empatia, ética,
sensibilidad y compromiso social. De ello se extrae que estos valores aseguran la convivencia social. También, las personas
entrevistadas coincidieron con Sandra en el deseo de que los profesionales “sean totalmente agentes de cambio, realmente
en la sociedad o en la comunidad dentro de la que viven”. Por tanto, este cambio debe estar bien informado y solo surge por
medio del contacto directo y sensible con los diferentes grupos sociales en los que se desarrollen. Igualmente, la demanda
social asegura las transformaciones para propdsitos regionales o nacionales.

No en vano, las personas entrevistadas afirmaron que la formacién integral debe incluir conocimiento técnico en
sus puestos de trabajo, debido a que este asegura la calidad del trabajo. Al respecto, Wiliam destacé que “uno tiene que
pensar en el profesional con el titulo que lo acredite en el puesto en el que va a ser nombrado”. Asi, pues, la contratacién
de profesionales universitarios les da la garantia de que sus empleados son personas empoderadas que impactan en su
comunidad inmediata por medio de sus capacidades. Este empoderamiento y conocimiento se dan implicitamente al
contratar especialistas en sus disciplinas. Desafortunadamente, esta contratacién tiene una erogacién elevada para las
empresas y no todas cuentan con los recursos para invertir en profesionales universitarios.

Perfil de puestos, contrataciones y puestos no profesionales

El perfil de puesto definido resulté ser un tema destacado en las entrevistas realizadas tanto a representantes de
empresas como a funcionarios. Aunado a esto, se afladen las implicaciones de contratar o no profesionales con estudios
universitarios. No obstante, actualmente resulta trascendental que las organizaciones tengan claridad sobre estos perfiles
para contar con personal que desarrolle sus funciones de manera eficaz y eficiente, pues el mercado laboral esta saturado
de profesionales con diferentes caracteristicas y habilidades, por lo que documentos como el presente sirven de guia para
seleccionar a las personas idéneas para un puesto de trabajo. La descripcién de puestos se entiende como un manual que
incluye la descripcién de todos los puestos de trabajo que forman parte de una organizacién. Ademads, este documento
suele presentar informacién de manera completa y exhaustiva, y también identificar caracteristicas y factores que los
definen. Al respecto, es importante reconocer que no existe una manera estandarizada de llevarla a cabo, debido a que
cada organizacién anade o elimina lo que considera necesario y oportuno.

Ahora bien, tanto las empresas como las organizaciones han de tener claridad no solo sobre cudles son los perfiles
requeridos, sino también sobre cuan importante es establecerlos. Un perfil se entiende como un conjunto de habilidades
que se consideran cruciales para el correcto desempeno de las tareas que realizan los empleados (Sebastido et al.,, 2023).
El diseflo correcto del perfil permite a la empresa, a los posibles aspirantes al puesto y a los colaboradores identificar
y difundir en qué consiste el trabajo de cada persona, asi como lo que se espera de ella y su rendimiento dentro de la
organizacién. Asimismo, esta claridad incluye identificar cuéles de los puestos requeridos son profesionales, cuales son
técnicos e incluso cudles no requieren ningin tipo de formacién. Sin embargo, aunque las implicaciones econémicas y
presupuestarias no son el inico factor que influye en las decisiones de contratacién, si constituyen un factor importante
mencionado por los representantes de empresas. Alonso expone que “uno desearia contratar universitarios, el problema es
que tenemos que traerlos de afueray ya eso implica vidticos y zonaje, y nos sale muy caro”. Ademas, en muchas ocasiones,
si bien contratar profesionales con caracteristicas especificas implica un salario alto, se evidencié que contratar personas
sin experiencia requiere una inversién en capacitacién y desarrollo de habilidades, lo que no garantiza que no haya una
potencial desercion, por lo que este proceso puede convertirse en un esfuerzo sin fruto.

Por su parte, se evidenci6é que la contratacién de profesionales universitarios es una necesidad con implicaciones
positivas, pero con un costo econémico que determina esta decisién. De esta forma, la contrataciéon de profesionales
favorece a las organizaciones, pues genera seguridad en la calidad del trabajo, debido a que las personas contratadas poseen
conocimientos confiables. Aunado a esto, las personas entrevistadas reconocieron a las universidades como agentes de
cambio que promueven y generan proactividad, confianza y empoderamiento. Por consiguiente, estas cualidades aseguran
procesos exitosos y de calidad.

No en vano, existen necesidades muy diferentes dependiendo del sector. Al respecto, en el drea de educacion, el titulo
profesional no solamente es un requisito, sino que, ademas, se identific6 la necesidad de que los perfiles sean mas amplios
y no se limiten a una sola disciplina. Por ejemplo, se requieren profesionales de I y II ciclo con un titulo en Ensefianza
del Inglés. Igualmente, se requieren docentes de secundaria de diferentes materias (Ciencias, Matematica, Artes) con un
titulo en Enseflanza del Inglés. Asimismo, las instituciones piblicas mencionaron esta necesidad como “transversalidad
del perfil” o “perfil multidisciplinar”, al reconocer la necesidad de que todo profesional contratado tenga, ademas de su
perfil, conocimientos en diferentes dreas como legislacién, género, derechos humanos y administracién piblica.

https://doi.org/10.58763/rc2026581 6 Region Cientifica. 2026; 5(1)



Barrantes Elizondo, L., et al

En el 4drea de gestiéon y administracién, se identificé una situacién particular: mientras que para los puestos de
contabilidad y administracién se requiere la contratacién de profesionales con formacién universitaria, para las posiciones
de recepcionista y oficinista se considera suficiente contar con un técnico medio. Por su parte, en el ambito del turismo,
se destacé que, para ser contratado, contar con un nivel avanzado de inglés resulta mas relevante que poseer un titulo
universitario. Ulises destac6 que “cuando contratdbamos un recepcionista llegaba alguien con un buen titulo universitario
y lo calificibamos, valorabamos y entrevistabamos; y llegaba alguien sin ningtin titulo universitario que habia vivido 2 o
3 afios en Estados Unidos pero que hablaba perfecto inglés. ;Adivine a quién contratabamos? Al que hablaba perfecto
inglés”.

Con respecto al servicio al cliente, en esta drea se contrata a no profesionales, debido a que se mencioné que el
oficio se aprende en el camino. Entre estos puestos se encuentran: gondoleros, carniceros y verduleros. Ademas, en las
instituciones publicas se evidencié que hay muy poca contratacién de puestos no profesionales y que el nivel técnico se da
mayoritariamente en servicios generales. En este sentido, la preferencia por contratar a no profesionales se debe a que las
empresas prefieren brindar capacitaciones internamente y pagar salarios mas bajos, pues la contratacién de profesionales
implica altos costos para la empresa.

En relacién con el perfil de los puestos, las contrataciones y los puestos no profesionales, tanto empresas como
organizaciones mostraron claridad sobre la importancia de establecer dichos perfiles. De igual forma, se evidencié que la
contratacién de profesionales universitarios es una necesidad y tiene implicaciones positivas, pero con un costo econémico
que no todos los empleadores estin dispuestos a asumir. Esto puede llegar a fomentar la salida de personas capacitadas
hacia otros escenarios extrarregionales mas dindmicos. Asimismo, la capacitacién de personal representa una erogacién
alta cuando las empresas asumen dicha responsabilidad; sin embargo, esto no asegura la permanencia del personal
capacitado, ante su eventual fuga a otras empresas. Miguel indic6é que “nosotros se los pagamos, los cursos que haya que
pagarles. Si hay que mandarlos a San José a algtin otro curso, los mandamos también. Aqui incluso hemos mandado hasta
México a algin compaiiero. El problema es que después los enamoran y se los llevan para otra empresa... es un riesgo que
corremos de la zona rural”. Los puestos por cubrir en el sector educativo requieren determinados titulos, pero, ademas, se
planteo que los perfiles de contratacién sean mas amplios. También, en el drea de administracion se identificé la necesidad
de contratar profesionales con capacidades en contabilidad y administracién. Del mismo modo, como se mencioné, para
puestos de oficina o recepcién, contar con un técnico medio puede llegar a ser suficiente.

En la misma linea, los resultados muestran que los futuros graduados universitarios son considerados una fuerza
laboral capaz de desempeiar funciones tanto en el sector privado como en la administracién ptblica. No obstante, las
discusiones entre las personas participantes determinaron que la visién que tienen los futuros empleados podria no
alinearse completamente con las expectativas y realidades de los préximos profesionales. Por ejemplo, en el caso de
quienes estudian carreras relacionadas con la educacion, se plantea que sus futuros empleadores podrian ser entidades
educativas privadas o asociadas con el Ministerio de Educacién. Sin embargo, también es posible que los egresados
muestren mayor interés en ofrecer sus servicios mediante mecanismos que aiin no existen, pero que podrian surgir a corto
plazo debido a la dindmica demografica que enfrenta Costa Rica, marcada por una reduccién en la poblacién infantil y
juvenil, lo que genera el cierre de algunas escuelas y colegios por la disminucién de estudiantes.

Dominio de inglés

El dominio del inglés destacé como una necesidad para acceder a puestos de trabajo en el sector privado y como un
valor agregado para quienes acceden a trabajos en instituciones. Esto es particularmente importante para trabajar en el
ambito de los negocios, debido a que el idioma inglés se ha convertido en la lengua predominante de la comunicacién
internacional. Al respecto, Charles-Leija y Torres Garcia (2022) describieron el inglés como la lengua de los negocios y la
ciencia, pues se establecié como la lingua franca que facilita los intercambios comerciales. Por ello, puede mencionarse
que tener habilidades lingiiisticas en inglés es un aspecto esencial para mantener la competitividad; es decir, facilita
oportunidades laborales mas amplias, ya sea a nivel local o internacional.

No obstante, en la RB, el turismo es una parte importante de la actividad econémica, pues crea oportunidades laborales
directas e indirectas en diversas industrias; ademas, para este sector, el dominio lingiiistico del inglés es indispensable.
Como referencia a lo anterior, a nivel nacional, en 2022 se estim6 que 71 295 personas fueron aseguradas por la Caja
Costarricense de Seguro Social para desempefiar un empleo en la rama de hoteles y restaurantes. Ahora bien, si se
consideran otras ramas que, de manera directa o indirecta, forman parte de la cadena de distribucién de la industria del
turismo, la cifra supera los 1 639 248 asegurados (Instituto Costarricense de Turismo [ICT], 2023). Asi, pues, parte de
estos empleos se encuentran en la RB. Por esta razén, quienes participaron en este estudio se refirieron a la importancia
que tiene el idioma inglés para la regién, particularmente para la empresa privada. Por ejemplo, un participante indicé:
“El dominio perfecto del idioma inglés es fundamental, importante para absolutamente todo”. Otro participante dijo: “En
el sector turismo, el dominio del inglés pesa mas que un titulo universitario”.
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Con respecto al sector institucional, en este se valora el dominio del inglés, pero se reporta que “no es fundamental”.
Esto se debe a que las instituciones gubernamentales suelen atender principalmente a la poblacién nacional y, por ende,
utilizan sobre todo el espaifiol al atender al publico. Ahora bien, puesto que el turismo es un ambito que se desarrolla
potencialmente en la regién gracias a las organizaciones estatales que generan proyectos que impulsan el desarrollo
de las comunidades, una informante mencioné que seria beneficioso contar con gestores de proyectos que “estuvieran
preparados en el idioma inglés, puesto que tenemos una oficina de turismo”.

En cuanto al nivel lingiiistico requerido en la zona, este no se detalla con exactitud. No obstante, se subraya la importancia
de que las personas cuenten con una certificacién en inglés como medida para garantizar su nivel de competencia al
ser consideradas para una contratacion laboral. Al respecto, un participante opiné que “un titulo universitario deberia
acompafiarse del dominio del inglés”. A nivel nacional, se han realizado esfuerzos por formar personas con capacidad
de comunicarse en este idioma, ofreciendo cursos desde la Educacién General Basica. Por su parte, el Ministerio de
Educacion Puablica (2021), mediante la politica educativa Hacia una Costa Rica Bilingiie, ha planteado como objetivo
que la poblacién estudiantil de Educaciéon General Basica se gradie con un nivel de competencia en inglés equivalente al
B2, segtin el Marco Comtin Europeo de Referencia para las Lenguas (MCERL). Este nivel permite que las personas sean
capaces de comunicarse fluidamente en situaciones cotidianas y profesionales.

Segtin el Council of Europe (2023), el B2, o Usuario Independiente, corresponde a una persona que comprende las
ideas principales de textos complejos que tratan tanto temas concretos como abstractos, incluyendo debates técnicos en
su especialidad. Sin embargo, estos esfuerzos no han bastado, pues todavia se siguen impulsando acciones para alcanzar
la meta, particularmente en zonas rurales del pais (Quesada Pacheco et al., 2023). Por tanto, el dominio del idioma inglés
es primordial para enfrentar los retos del mercado laboral. De esta forma, en el sector privado, esta competencia adquiere
mayor relevancia, sobre todo al considerar la dinamica futura del turismo, la cual se proyecta en el corto y mediano plazo.

Habilidades para la Vida

Las empresas y las instituciones estatales coinciden en la necesidad de contar con personas con habilidades para la
vida, por lo que estas han alcanzado un alto grado de valor, pues, como indica Cid Pineda et al. (2022), estas “facilitan
a la persona tener éxito en los diferentes procesos que realice para su desenvolvimiento, tanto a nivel personal como
colectivo, en circunstancias que se generen como retos, desafios o problemas que requieran de soluciones” (p. 22).
Ademas, cabe indicar que, si se desarrollan habilidades adecuadas, también es necesario saber manejar las aptitudes y los
comportamientos personales.

Del mismo modo, las habilidades para la vida son transferibles y se relacionan con capacidades interpersonales y
de inteligencia emocional, como la comunicacién, la motivacién, la responsabilidad, la solucién de problemas y la
retroalimentacién, entre otras. Asimismo, las personas que participaron en el estudio sefialaron algunas habilidades
en particular; por lo tanto, en ambos contextos, el sector privado y el piiblico, indicaron que se requiere la habilidad
para manejar las emociones al trabajar bajo presién y la habilidad de controlar las emociones. Al respecto, uno de los
entrevistados expresé que “uno encuentra gente con compromiso y con servicio al cliente, pero el manejo de conflicto es
lo que mas cuesta”. Adicionalmente, el informante afirma que encontrar personas con autocontrol y que puedan reaccionar
asertivamente ante el conflicto resulta dificil, pues esto requiere una formacién que empieza desde el hogar.

Igualmente, las personas funcionarias de las instituciones piblicas agregaron otras dos habilidades transferibles que
consideran importantes: el trabajo en equipo y la comunicacién asertiva. Por un lado, el trabajo en equipo promueve un
buen clima laboral y logra que las personas se encuentren motivadas y comprometidas (Alatrista Oblitas, 2020). Por otro
lado, la comunicacién asertiva determina la efectividad, la productividad y el entorno laboral en una organizacién. Se
ha identificado que esta tiene influencia positiva en entornos laborales e incluso en el logro de los objetivos (Almengor
et al,, 2024). En el caso de las organizaciones publicas, uno de los participantes explic que la mayoria de las veces las
personas funcionarias tienen mucha sensibilidad para trabajar con usuarios del servicio, pero cuando se trata del “trabajo
entre ellas [el equipo de trabajo], es muy complicado”, debido a que se les dificulta trabajar de forma interdisciplinaria.
Sin embargo, tener la capacidad de escuchar y considerar lo que los demés tienen que decir, de manera respetuosa ante
cualquier punto de vista, es indispensable para entender las necesidades, preocupaciones y perspectivas de los miembros
del equipo.

Entre las habilidades sefialadas se destacan las habilidades de liderazgo, las cuales se reportaron como esenciales
para fomentar un ambiente laboral productivo, colaborativo y satisfactorio, y para crear un entorno favorable para el
crecimiento individual y colectivo. Estas habilidades incluyen innovacién y confianza, respeto hacia los demas, cortesia
y sensibilidad (Kebede, 2021). Al respecto, un participante hizo mencién al papel del liderazgo que deben ofrecer las
instituciones publicas a la ciudadanfa. Este sugirié que “podria haber un acercamiento con todas estas organizaciones de
base para co-ayudar en la presentacién de documentacién y todo ese tipo de cosas”. Esto demuestra la capacidad de apoyo,
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tanto del sector piiblico como del privado, para desarrollar la capacidad de gestién. De manera similar, otro participante,
que labora en el sector publico, indicé que el personal profesional contratado “requiere mucho contacto con grupos
organizados con fines de desarrollo”.

Servicio al Cliente

El servicio al cliente se mencioné como una competencia requerida por las empresas y las instituciones en la
contratacién de personal. Ahora bien, se entiende el servicio al cliente como aquellas acciones dirigidas por empresas u
organizaciones antes, durante y después de la compra de los productos o al brindar servicios. Con esto, se busca la lealtad
de los usuarios y clientes, con sistemas de valores que satisfagan sus necesidades. A su vez, el valor que el cliente o usuario
otorga al producto o servicio puede ser considerado como una ventaja competitiva para las empresas. Opstal y Thomassen
(2023) sugirieron una progresion de la calidad del servicio a través de tres niveles de experiencia. En el primer nivel,
se hace que los clientes se sientan bienvenidos y se cubren aspectos basicos como la profesionalidad, la fiabilidad y la
competencia, evitando la insatisfaccién. En el segundo nivel, se enfatiza la comodidad al facilitar la vida a los clientes y
reducir su esfuerzo y carga mental. El tercer nivel hace hincapié en la personalizacién y la excelencia al adaptar el servicio,
sorprender a los clientes superando sus expectativas y utilizar la paradoja de la recuperacién del servicio, convirtiendo
los problemas en oportunidades. Igualmente, el servicio al cliente efectivo y eficiente busca proveer experiencias que
hagan que sus clientes se sientan importantes y valorados. Para lograr esto, las organizaciones deben establecer valores
alineados con la misién y la visién, como parte de una filosofia para crear valor (Altamirano, 2021).

De acuerdo con lo expuesto por las personas entrevistadas, el servicio al cliente es uno de los valores deseados
en el personal cuando este se encuentra alineado con la organizacién. Ademas, se indica que este valor se acompaila
de elementos como ser personas agradables, mostrar respeto y desarrollar una estrecha relacién con los clientes por
medio de la empatia y la conexién emocional. De igual forma, entre los elementos asociados al servicio al cliente se
identificaron competencias relacionadas con el compromiso, el manejo de conflictos, el trabajo colaborativo, la inteligencia
emocional, la comunicacién, la capacidad de analisis y el liderazgo. Daniel indicé la relevancia de “tener ese manejo o ese
comportamiento con la gente, el buen trato, la comunicacién es muy importante, ese manejo de grupos, de trabajar bajo
mucha presién, de ser muy ordenado”. Por esto, dada la importancia que se otorga a esta competencia, se promueve su
desarrollo mediante la capacitacién interna por parte de las empresas e instituciones. Sin embargo, se considera que,
al contratar profesionales, se puede asegurar que algunas de las competencias mencionadas ya estan desarrolladas en
mayor medida. Ademas, las empresas mencionan estar dispuestas a asumir la capacitacién para personas sin formacién
universitaria; no obstante, si se contratan profesionales, se espera que los candidatos seleccionados para un puesto hayan
desarrollado estas competencias en gran medida.

Conocimientos en funcién piblica

El conocimiento en la funcién piblica fue mencionado por los representantes de las instituciones piiblicas como
una competencia deseada para el personal por contratar. Al respecto, el estudio de Karmsteen (2025) concluy6 que el
trabajo administrativo realizado por funcionarios ptiblicos cumple tres funciones centrales en la dindmica de rendicién de
cuentas: la produccién del conocimiento, la representacién de los intereses de los usuarios y la provisién de proteccién.
Analizar el impacto del servicio publico implica considerar el contexto cultural en el que se desarrolla, al margen de
los cambios circunstanciales y de las tensiones politicas presentes en las estructuras gubernamentales y estatales.
Asimismo, la Direccién General del Servicio Civil ha establecido que la funcién piiblica comprende el empleo enmarcado
en determinados entornos institucionales que posibiliten la existencia de una administracion ptblica profesional (Delgado
Paniagua & Ramirez Artavia, 2010). Ello supone un enfoque filoséfico cimentado en principios como el mérito, la equidad,
la objetividad y la vocacién de servicio, asi como un adecuado marco regulatorio e instrumentos que garanticen la
profesionalidad de la administracién.

Por su parte, la funcién publica esta regulada por la Ley General de la Administracién Publica, que se aplica al Estado
y a los demas entes ptiblicos, asi como por otras fuentes del ordenamiento juridico, tales como la Constitucién Politica
(Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica, 1978); los tratados internacionales y las normas de la Comunidad
Centroamericana; las leyes y los demads actos con valor de ley; los decretos del Poder Ejecutivo que reglamentan las leyes;
ademas de los Supremos Poderes, en la materia de su competencia; los reglamentos del Poder Ejecutivo; los estatutos y
los reglamentos de los entes descentralizados; y las normas subordinadas a los reglamentos, centrales y descentralizadas.
Del mismo modo, se indica que la Administracién Piiblica actuara sometida al ordenamiento juridico y solo podra realizar
aquellos actos o prestar aquellos servicios piiblicos que autorice dicho ordenamiento, segiin la escala jerarquica de sus
fuentes (Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica, 1978).

Con este propésito, segin el andlisis de las entrevistas, el conocimiento que requieren los funcionarios ptblicos se
relaciona con las particularidades del funcionamiento del Estado y con las normas y los procedimientos que lo regulan,

https://doi.org/10.58763/rc2026581 9 Region Cientifica. 2026; 5(1)



Necesidades del mercado laboral: Una aproximacién cualitativa del perfil profesional requerido en la Regién Brunca en Costa Rica

como la Ley General de la Administracién Publica, el Cédigo Municipal y la Normativa de Contratacién Publica, entre
otras. Alonso resalté la importancia del conocimiento sobre “legislacién municipal en el sector puramente de contratacién
administrativa, de todo lo que tiene que ver con lo interno, riesgo, alguna legislacién que tenga que ver con el sector
publico”. También se enfatiza la gran importancia de que la persona funcionaria ptiblica tenga entrega, ética y disposicién
para servir, asi como sensibilidad para la atencién a las poblaciones y conocimiento de las necesidades de las comunidades,
con un servicio al cliente de excelencia, ademés de evitar problemas y enfrentamientos con los administrados. Asimismo,
se indica que deben estar atentos a la realidad nacional y ser analiticos respecto de ella y, como menciona Inés, “tener ese
contacto con la poblacién”.

Formacion Enfoque de Género

La formacién con enfoque de género se plantea como una demanda importante por parte de las instituciones piblicas.
El enfoque de género se refiere a las desigualdades e inequidades en la condicién, la construccién de los roles y la posicién
de hombres y mujeres en la sociedad, las cuales deben ser abordadas en las politicas e intervenciones piblicas con el
objetivo de no incurrir en discriminacién por razén de género. Ademads, se debe promover la igualdad de oportunidades,
con especial énfasis en el fortalecimiento de las capacidades y competencias de las mujeres a través de su empoderamiento
como titulares de derechos (MIDEPLAN, 2017). En este sentido, Costa Rica ha asumido compromisos internacionales
sobre derechos humanos de las mujeres y la igualdad efectiva, cuyo cumplimiento busca alcanzar mediante el instrumento
de politica puiblica orientado a un aumento significativo de las inversiones destinadas a aminorar la disparidad entre
mujeres y hombres, ademas de fortalecer el apoyo a las instituciones en relacién con la igualdad y el empoderamiento de
las mujeres en el plano mundial, regional y nacional (Instituto Nacional de las Mujeres [[INAMU], 2018).

A partir del andlisis de las entrevistas, se establecié como relevante que las personas profesionales que trabajen en
las instituciones ptblicas tengan, como indica Gabriel, un “manejo teérico, metodolégico y transversal en relaciéon con
el enfoque de género, los derechos humanos, la diversidad y el cambio cultural”, con la aspiracién de eliminar todas las
formas de discriminacién y violencia contra las mujeres y las nifias. Ademas, las universidades contribuyen a la formacién
de profesionales con enfoque de género y a la realizacién de investigaciones sobre violencia de género. Sara mencioné:
“En la regién tenemos pocos datos mas a nivel local, cantonal y distrital segregados por género de algunas problematicas
que tenemos en la regién; yo creo que ahi serfa muy importante”.

Esto se debe a que se entiende que las personas con formacién en enfoque de género son capaces de formular
acciones dirigidas a la construccién de una sociedad mas justa y equitativa, que respeta y promueve la conservacién de los
recursos naturales y el manejo amigable de estos; pueden desarrollar procesos de capacitacién para trabajar en equipos
interdisciplinarios por medio de metodologias participativas que favorezcan los procesos de reflexién, concientizaciéon y
construccién de las identidades. También son capaces de integrar la perspectiva de género en las politicas, programas
y proyectos en espacios tanto ptiblicos como privados, en organismos gubernamentales y no gubernamentales. De
igual manera, son capaces de coordinar proyectos de desarrollo en organismos nacionales e internacionales, al realizar
funciones como gestiones administrativas y comunales, seguimiento de actividades productivas, culturales, ambientales,
empresariales e institucionales, cuyo principio y fin sea el desarrollo humano sostenible.

La Figura 1 resume las caracteristicas determinantes para el perfil profesional requerido en la RB, tanto en lo publico
(izquierda) como en lo privado (derecha).

Coincidencias y divergencias

Dentro de las coincidencias en ambos sectores, se identifica la valoracién de las denominadas habilidades para la
vida; en comun, se destacan el trabajo en equipo y la comunicacién asertiva. Sin embargo, en el sector publico se destacé
la necesidad de desarrollar habilidades mas humanas, como la empatia con la comunidad y la escucha activa, mientras
que el sector privado prioriza el trabajo bajo presién; el control de las emociones y la resolucién de conflictos parecen
responder mas a la productividad. Ambos sectores identificaron un conjunto similar de valores, con una divergencia en el
tipo de compromiso: mientras que el sector privado aboga por el compromiso con la empresa, el sector piiblico identifica
el compromiso social.

Una divergencia importante entre ambos se observa en el nivel de formacién académica requerido. El sector piblico
no solo requiere nivel universitario, sino que busca perfiles multidisciplinarios capaces de responder al dinamismo social,
lo que implica formacién en multiples dreas de conocimiento. En contraste, el sector privado varia en el nivel profesional
dependiendo del 4rea de trabajo, y en la mayoria de los casos el requerimiento es el nivel técnico.

Finalmente, el sector ptiblico menciona exigencias adicionales que no fueron identificadas en el sector privado, como
conocimientos en gestién ptiblica, temas de género y derechos humanos, y gestién de proyectos.
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Figura 1.
Perfil profesional requerido por sector
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Limitaciones del estudio

El estudio tuvo un tamafio reducido de la muestra, limitando la amplitud de perspectivas, aunque adecuado para un
disefio cualitativo exploratorio. Asimismo, al centrarse en la RB, se restringe la transferibilidad de los resultados a otros
contextos del pais. Al haberse entrevistado inicamente a un representante por cantén, los sesgos propios del discurso de
estos empleadores y autores institucionales influyen en los resultados. Por ello se sugiere dar continuidad a esta linea de
investigacién con una muestra mas amplia y considerando metodologias complementarias.

CONCLUSIONES

Este articulo pone en evidencia los principales resultados que configuran el perfil profesional demandado por el
mercado laboral, desde la perspectiva de empleadores y representantes de organizaciones de la RB. Por medio de este
perfil, se brinda claridad a la academia sobre las habilidades, los conocimientos y las competencias que deben enfatizarse
en sus planes de estudio. Con esto, se cumple con la responsabilidad social de reducir brechas de cualificacién y se
contribuye a la credibilidad y competitividad de la educacién superior.

Asimismo, el perfil deseado implica una formacién integral que combine los conocimientos teéricos propios del puesto
que se desempeiia con aquellas habilidades transferibles, lo que favorece las relaciones dentro del equipo de trabajo en la
institucién u organizacién, asi como la atencién de calidad que se brinda al piiblico.

Implicaciones practicas para universidades de la RB

En el disefio y la actualizacién de los planes de estudio, es prioritario fortalecer el dominio del inglés como competencia
estratégica para la empleabilidad, particularmente en respuesta a las demandas tanto del sector ptiblico como del privado.
De manera concreta, se puede considerar el desarrollo de médulos de inglés aplicados a cada disciplina dentro de cada
uno de los cursos del plan de estudios. También se podrian promover espacios de aprendizaje vivencial en el idioma inglés
que permitan un contacto directo y real con el idioma por parte del estudiantado. Otra posibilidad es el desarrollo de
intercambios virtuales, practica que ha demostrado ser factible y que podria incorporarse en diferentes cursos.

La dindmica del mercado laboral obliga a un equilibrio legitimo entre la misién de la educacién superior y las
habilidades demandadas por los sectores ptiblico y privado. Esto se puede lograr mediante la indagacién frecuente de
las necesidades locales desde la universidad ptblica, por medio de procesos de consulta y analisis con la sociedad de la
RB. Una implicacién practica concreta apunta a la organizacién de mesas de trabajo con representantes de los diferentes
sectores, a fin de propiciar espacios de didlogo permanente para la recoleccién de datos sobre las habilidades requeridas
por los empleadores.
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