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Apoyos pedagoégicos e implementacion de tecnologia en el aula: percepciones
de docentes y directores costarricenses

Pedagogical support and technology implementation in the classroom:
perceptions of Costa Rican teachers and principals

José Antonio Garcia-Martinez !

RESUMEN

Introduccion: Este estudio analiza la incorporacién de las tecnologias
digitales para el aprendizaje en centros educativos publicos de Costa
Rica, a partir de las percepciones de docentes y personas directoras,
considerando tanto los apoyos pedagégicos disponibles como su
implementacién en el aula.

Metodologia: Se llevé a cabo desde un enfoque cuantitativo con disefio
ex post facto y transversal. Se aplicé un instrumento en linea a 951
participantes, a través de un muestreo no probabilistico, mediante un
cuestionario estructurado en torno a las variables de apoyo y recursos
pedagégicos e implementacién en el aula.

Resultados: Los resultados muestran una valoracién positiva del uso
de tecnologias digitales, destacando la btisqueda y creacién de recursos
como précticas frecuentes. Sin embargo, se identifican debilidades
en el uso de recursos educativos abiertos y en la deteccién de plagio
digital. Ademads, las personas docentes presentan una percepciéon mds
favorable que las personas directoras, con diferencias estadisticamente
significativas en ambas escalas.

Conclusiones: Se concluye que, aunque existe una apropiacion creciente
de las TIC en contextos educativos, persisten desaffos relacionados con

su integracion critica, la colaboracién interdisciplinaria y el uso ético.
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ABSTRACT

Introduction: This study examines the integration of digital technologies
for learning in public schools in Costa Rica, based on the perceptions of
teachers and school leaders, considering both the pedagogical support
available and its implementation in the classroom.

Methodology: Conducted with a quantitative, ex post facto, cross-
sectional design, an online instrument was administered to 951
participants through a non-probabilistic sampling method. The structured
questionnaire focused on two key dimensions: pedagogical support and
resources, and classroom implementation.

Results: Findings reveal a generally positive appraisal of digital
technology use, with resource searching and creation highlighted as
frequent practices. However, weaknesses were identified in the use of open
educational resources and in digital plagiarism detection. Furthermore,
teachers held more favorable perceptions than school leaders, with
statistically significant differences observed in both dimensions.
Conclusions: In conclusion, although there is a growing appropriation
of ICT in educational settings, challenges remain regarding critical

integration, interdisciplinary collaboration, and ethical use.
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INTRODUCCION

La incorporacién de la tecnologia permea practicamente todos los aspectos de la vida cotidiana, ya que influye en la
forma en que las personas aprenden, se comunican, se informan, se entretienen, se vinculan, entre otros (Gay Querol
Leiva, 2025). De modo que, en el contexto educativo actual, la integracion de la tecnologia no debe visualizarse como una
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innovacién en areas especificas, sino como un eje transversal a todo el proceso educativo que facilita el acceso a
contenidos actualizados, el pensamiento critico, la colaboracién y la personalizacién de la ensefianza, ademas de
democratizar la educacion (Garcia-Martinez et al., 2023; Blanco-Lopez et al.,, 2021).

Segtin la UNESCO (2021), los rdpidos cambios producto de la incorporacién tecnoldgica no siempre suponen
mayor equidad, inclusién y participacién democratica para las sociedades. Costa Rica no escapa de esta realidad,
ya que, de acuerdo con el Noveno Informe del Estado de la Educacion (Programa Estado de la Nacion, 2023), ain
persisten retos importantes en la materia que impiden sentar las bases para una sociedad interconectada. Entre los objetivos
pendientes destacan contar con infraestructura tecnolégica eficiente en los centros, dotar al colectivo docente de las
competencias pertinentes y aprovechar las TIC en los procesos pedagégicos.

A partir de la evidencia obtenida, se pretende evidenciar el rol clave de la gestién educativa para que los
procesos de incorporacién de TIC se lleven a cabo con intencionalidad pedagégica y administrativa. Al respecto,
investigaciones previas (Anderson & Dexter, 2022; Cerdas-Montano et al, 2022; Marquez Coronel, 2024; Soto-
Delgado & Garcia-Martinez, 2024) sefialan que las précticas de liderazgo pedagégico de los directivos escolares no
solo facilitan la incorporacién de TIC en las escuelas, sino que ademas tienen una notable influencia en los procesos
de transformacién tecnolégica y organizacional.

A nivel internacional, Wohlfart & Wagner (2022) llevaron a cabo un estudio que analizé la implementacion de
la herramienta de autoevaluacion SELFIE (Self-reflection on effective learning by fostering the use of innovative
educational technologies) en el contexto educativo aleméan. Las personas participantes consideraron de utilidad
la herramienta SELFIE, demostrando la apertura y aceptacién necesarias para una retroalimentaciéon honesta y
critica. K1 anonimato del instrumento fue un factor importante para dar opiniones sinceras. No obstante, el estudio
concluy6 que los involucrados no utilizarian el SELFIE como una herramienta de uso permanente, pues se centra
en las competencias digitales, dejando de lado otras areas relevantes del desarrollo institucional.

En el 2023, Schmitz et al. aplicaron una encuesta a 2247 docentes de educacién secundaria en Suiza, con el
objetivo de determinar el impacto de las practicas de liderazgo transformacional de directores que apoyan a los
docentes en el uso de TIC. Este estudio concluy6é que el liderazgo transformacional tuvo un impacto positivo y
significativo en la infraestructura digital y las creencias positivas del profesorado sobre el uso de la tecnologia, asi
como sus habilidades técnicas y competencias para enseflar a los estudiantes a su cargo con apoyo de TIC. Estos
autores enfatizan que el liderazgo escolar es un elemento crucial para la integracién tecnolégica en el aula.

Rafya et al. (2024) desarrollaron un metaanalisis con el fin de determinar el impacto de la integraciéon de
la tecnologia en la preparacién docente; asimismo, buscaron analizar las percepciones del profesorado sobre las
barreras existentes para el uso efectivo de las TIC en las aulas. Se incorporé la revisién documental de 13 estudios
de 6 paises que cumplian con los criterios de inclusién establecidos por los autores. El estudio determiné que los
programas de formacién docente deben incluir el abordaje de barreras personales y contextuales, ya que la falta
de capacitacién inicial y continua fue una constante en las investigaciones revisadas. Por ultimo, se resalté la
importancia de contar con evaluaciones que midan con precisién las habilidades tecnolégicas de los docentes, con
el fin de ofrecer estrategias de capacitacién acorde con sus necesidades.

Por su parte, Zhang & Chen (2025) llevaron a cabo un estudio con China para determinar las estrategias de
liderazgo requeridas para potenciar las practicas pedagégicas mediadas por TIC en centros de educacién superior.
Los hallazgos seilalaron la influencia de factores personales, como la disposicién para innovar y la motivacién, asi
como factores externos, entre los que destacan el acceso a recursos tecnolégicos, las oportunidades de desarrollo
profesional, la presencia de una cultura de colaboracién y el financiamiento para apoyar estos procesos. Estos
autores recalcaron la eficacia del liderazgo con intencién tecnolégica, enfatizando la importancia de enfoques
personalizados que aborden las barreras personales e institucionales.

En el contexto costarricense, Valverde Hernandez & Paniagua-Esquivel (2021) evidencian contrastes importantes
en el acceso yla disponibilidad de tecnologias digitales dentro de los centros educativos ptiblicos. De manera general,
se observa que solo una parte de las instituciones dispone de laboratorios de computo o bibliotecas especializadas,
y que cerca de tres cuartas partes cuentan con algiin tipo de conexién a internet. Sin embargo, una proporcién
relevante de esos centros opera con velocidades de red muy limitadas, pues aproximadamente un tercio se ubica en
rangos bajos de ancho de banda, mientras que porcentajes menores alcanzan velocidades medias o superiores. Estas
desigualdades no solo se manifiestan en la infraestructura tecnoldgica, sino también entre regiones educativas,
donde algunas zonas presentan niveles considerablemente mas bajos de acceso y equipamiento, en contraste con
las direcciones regionales del centro del pais, que tienden a mostrar condiciones més favorables. En conjunto, este
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panorama revela brechas estructurales que influyen directamente en las oportunidades de integracién pedagégica
de las TIC y que contintian siendo un desafio para el sistema educativo nacional.

El Programa Estado de la Nacion (2023) concluy6 que, si bien el pais ha avanzado en cuanto a cobertura
tecnoldgica y conectividad, persisten importantes brechas entre el contexto rural y urbano, asi como desigualdades
importantes entre las regiones econémicas del pais y los quintiles de ingreso de los hogares. Asimismo, se puntualiza
que el capital social y cultural de las familias costarricenses impacta de manera significativa la forma en que el
estudiantado interactia y utiliza la tecnologia.

Por otra parte, la Fundacién Paniamor, en coordinacién con el Instituto de Investigaciones Psicolégicas de la
Universidad de Costa Rica, viene realizando desde el ailo 2018 mediciones sistematicas para conocer la forma en
que las personas menores de edad interactiian con la tecnologia. Para la obtencién de datos se visitaron mas de 1000
hogares seleccionados por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC). Entre los resultados mas relevantes
del altimo estudio del afio 2023, destaca un uso cada vez mas temprano de dispositivos electrénicos por parte de
niflos, nifias y adolescentes en los centros educativos, pese a las restricciones que mantienen muchas escuelas y
colegios. Ademads, los principales usos estan orientados al entretenimiento, el aprendizaje y la comunicacién. Por
ultimo, se observa un uso reducido con fines pedagégicos, asi como una guifa docente limitada en cuanto al uso de
Internet (Pérez Sanchez, 2024).

A pesar de este contexto, en Costa Rica son escasos los estudios empiricos que aborden la incorporacién
pedagégica de las TIC desde el profesorado y la de las personas directoras. La evidencia disponible se centra
en variables de acceso, infraestructura o conectividad, relegando a un segundo plano el anélisis de las practicas
pedagégicasy del apoyo institucional que condiciona su implementacién en el aula. En este sentido, se identifica una
brecha investigativa relevante vinculada a la falta de datos comparativos que articulen liderazgo escolar, recursos
pedagégicos y uso efectivo de la tecnologia en los centros educativos piiblicos.

Incorporacién de las TIC en educaciéon

Segtin Wang (2022), la incorporacion de las TIC en la educacion ha experimentado una transformacion durante
la altima década, generando cambios en diferentes aspectos. En el ambito de los contenidos, se ha transitado de
un enfoque centrado en la transmisién de informacién hacia un curriculo orientado al desarrollo de competencias,
donde el pensamiento critico, la resolucién de problemas y la alfabetizacién informacional adquieren un papel
central. En cuanto a los métodos, el protagonismo ha pasado del docente al estudiante, potenciando el aprendizaje
auténomo mediante recursos digitales que reemplazan practicas tradicionales. Respecto al tiempo, las TIC permiten
el acceso asincrénico a las clases y materiales, lo que flexibiliza los ritmos de estudio. Finalmente, en el 4mbito
del espacio, el aprendizaje deja de depender exclusivamente del aula fisica, posibilitando que se desarrolle desde
cualquier lugar gracias a la conectividad y los entornos virtuales.

De acuerdo con Zou (2025), el aprendizaje digital no solo implica sustituir métodos tradicionales, sino que supone
enriquecer la enseflanza haciéndola més atractiva, accesible y personalizada. En este sentido, la integracién tecnolégica
respalda practicas innovadoras como el aula invertida, el aprendizaje combinado y los entornos de aprendizaje
potenciados por las plataformas digitales, la inteligencia artificial y la realidad aumentada, demostrando mejoras en
el compromiso estudiantil y en los resultados del alumnado. Ademaés, la integracién tecnolégica tiene el potencial de
promover pricticas de ensefianza mas colaborativas e inclusivas (Batista Pérez & Gallur Santorum, 2025).

Por su parte, Bharti et al. (2024) examinaron el papel de las TIC en los sistemas educativos, centrando su interés
en el impacto para docentes y estudiantes. Los resultados describen la incorporacién de las TIC en tres aspectos
principales. En primer lugar, el uso de tecnologias como pizarras inteligentes, software educativo y presentaciones
multimedia hace que el aprendizaje sea mas dindmico y participativo, alejandose de la memorizacién pasiva, lo
que mejoré la participaciéon y el compromiso estudiantil. En segundo lugar, el uso habitual de TIC en la dindmica
educativa se asocié con mejoras en el rendimiento de las ciencias, las matematicas y los idiomas, ya que facilitan
la comprensién de conceptos complejos. En tercer término, las herramientas como los foros, las videoconferencias
y la mensajeria instantdnea potencian la interaccién entre estudiantes. Ademads, plataformas como Google Docs
permiten el trabajo colaborativo en tiempo real.

No obstante, estos autores recalcan la importancia de que la incorporacién de TIC se realice de una forma
planificada e intencionada, alineada con los objetivos propuestos por el centro educativo. Ademas, enfatizan
desafios como la distraccién por el uso de dispositivos electrénicos durante la jornada escolar, el acceso desigual a
la tecnologia y las necesidades en la preparacion docente (Bharti et al.,, 2024).
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Evaluacion de la incorporacion tecnolégica y el liderazgo escolar

Este estudio toma como base para conocer las percepciones docentes y de directivos escolares la herramienta
gratuita SELFIE, la cual fue desarrollada por la Comision Europea (2018) para determinar la forma en que los
centros educativos de primaria, secundaria y formacién profesional integran la tecnologia en su quehacer educativo.
Esta es una herramienta de autorreflexién personalizable que recoge de forma anénima las percepciones del
profesorado y el personal directivo sobre la incorporacién de las TIC en su centro educativo.

Entre las dreas que evalia, se encuentra la dimensién apoyos y recursos pedagégicos, la cual indaga en la creacién
de contenidos digitales, la bisqueda de recursos educativos en linea, el uso de entornos virtuales de aprendizaje,
el uso de TIC para la comunicacién relativa al centro educativo y las herramientas tecnolégicas ttiles para la
ensefianza (Comision Europea, 2018). Segin Anderson & Dexter (2000), la incorporacion tecnolégica exitosa en
los centros educativos suele estar marcada por un liderazgo intencionado que prioriza el aprendizaje continuo,
donde el rol del lider no se limita inicamente a establecer metas y coordinar actividades, sino que promueve la
adquisicién de competencias y habilidades para ellos mismos. Ademas, los lideres que implementan con éxito el uso
de TIC en sus centros educativos suelen promover el liderazgo distribuido, donde toda la comunidad educativa aplica
competencias para la mejora estudiantil (Marquez Coronel, 2024). Al respecto, se ha desarrollado una taxonomia
que resume los principales roles del liderazgo en materia de tecnologia educativa (Anderson & Dexter, 2000).
Aqui se destaca el rol del lider en la gestién para la adquisicién de la infraestructura tecnolégica, la planificacién y
ejecucion de presupuestos para la compra y el mantenimiento de TIC, el uso de medios de comunicacién digitales
con la comunidad educativa, la adaptacién de herramientas tecnoldgicas a las necesidades de grupos diversos, las
oportunidades de alfabetizacién mediatica, entre otros.

Teniendo en cuenta lo anterior, surge la pregunta de investigaciéon: ;Cémo perciben los directores y docentes
el apoyo pedagégico, los recursos disponibles y la implementacién de las tecnologias digitales en el aula dentro de
los centros educativos? Al respecto, se plantea como objetivo general analizar la incorporacién de las tecnologias
digitales para el aprendizaje en centros educativos desde la perspectiva de directores y docentes, considerando
el apoyo y los recursos pedagégicos disponibles, asi como la implementacién de dichas tecnologias en el aula.
Especificamente se pretende:

1. Identificar la preparacién, apoyo y disponibilidad de recursos pedagégicos que se ofrecen a docentes y
directores para el uso de tecnologias digitales en el aprendizaje.

2. Fxaminar la implementacién de las tecnologias digitales en el aula para la innovacién en las practicas
pedagégicas.

3. Detectar diferencias significativas entre las percepciones de docentes y directores en relacién con las
escalas de apoyo y recursos e implementacién en el aula de tecnologias digitales.

METODOLOGIA

La investigacién se enmarcé en un enfoque cuantitativo, utilizando un disefio no experimental, ya que no se
ejerci6 control ni manipulacién sobre las variables observadas. La recoleccién de datos se efectué en un tnico
momento, por lo cual se caracteriza como un estudio de corte transversal (Hernandez & Mendoza, 2018). Ademas,
se utilizé un alcance descriptivo.

Poblacién y muestra

La poblacién pertenecié al colectivo de docentes y directores de instituciones educativas piublicas de Costa
Rica. La muestra no probabilistica por conveniencia quedé compuesta por 951 participantes en total: 237 (24,9 %)
personas directoras y 714 docentes (75,1 %).

Los criterios de inclusién considerados fueron: a) desempefiarse como docente o en puesto de direccién
en una institucién educativa publica costarricense al momento de la recoleccién de los datos; b) contar con al
menos un afio de experiencia laboral en el centro educativo actual; ¢) estar incorporado al Colegio de Licenciados
y Profesores en Letras, Filosofia, Ciencias y Artes (Colypro); d) haber completado, como minimo, el 75 % del
instrumento de recoleccion de datos; y e) haber aceptado de manera voluntaria el consentimiento informado. Por su
parte, quedaron excluidas aquellas personas que laboraban en instituciones privadas, los cuestionarios incompletos
que no alcanzaron el porcentaje minimo de respuesta definido o que no contaron con la aceptacién explicita del
consentimiento informado.
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En cuanto a la distribucién por sexo, el 78,9 % correspondié a mujeres y el 21,1 % a hombres. La edad promedio
fue de 45,3 afios (DE = 8,77), con un rango de entre 21 y 65 afios. Respecto al tiempo de experiencia laboral,
se obtuvo un promedio general de 16,2 afios (DE = 8,31), mientras que el tiempo medio trabajando en el centro
educativo actual fue de 8,65 afios (DE = 714).

Instrumento de recoleccion de informacion

Para la recoleccion de datos se empleé la técnica de encuesta (Bisquerra Alzina, 2014). Concretamente, se
utilizé como instrumento un cuestionario en linea compuesto por varios bloques tematicos y preguntas cerradas. El
primero de ellos incluyé preguntas sociodemograficas. A continuacién, se incorporé una serie de items relacionados
con la formacién profesional en el uso de tecnologias. Finalmente, se integraron distintas escalas del instrumento
SELFIE desarrollado por la Comisiéon Europea (2018). Este instrumento fue validado en el marco del modelo
DigCompOrg y aplicado inicialmente en instituciones educativas de 14 paises europeos (Kampylis et al,, 2019).
Diversos estudios, como el de Ferndndez Miravete & Prendes Espinosa (2022), avalan su utilidad para reflexionar
sobre la incorporacién de tecnologias digitales en entornos escolares.

Aunque el cuestionario contenfa varias escalas, este articulo se enfoca en los resultados de las escalas (Tabla
1) “Pedagogia: apoyo y recursos” (5 items) y “Pedagogia: implementacion en el aula” (7 items). Ambas utilizaron un
formato tipo Likert de cinco puntos, con opciones que oscilaban entre 1 (muy en desacuerdo) y 5 (muy de acuerdo).
Respecto a la validacién del instrumento, se sometié a revisién por parte de seis especialistas en pedagogia,
investigacién y gestién educativa, lo que permitié ajustar los items al contexto costarricense. Posteriormente, se
realiz6 una prueba piloto con un grupo de quince participantes cuyas caracteristicas coincidian con el perfil de la
poblacién objetivo. La versiéon definitiva del cuestionario se distribuyé durante un periodo de tres meses mediante
la plataforma LimeSurvey®. Para su difusion, se conté con la colaboracién del Colypro, que apoyo6 el proceso a través
del envio de correos electrénicos y publicaciones en redes sociales.

Con el fin de garantizar la fiabilidad del instrumento, se calcularon los coeficientes alfa de Cronbach para las
escalas aplicadas. Los valores obtenidos (tabla 1) fueron de 0,823 para la escala de apoyo y recursos y de 0,921 para
la de implementacién en aula, superando el umbral de 0,70 que indica una consistencia interna adecuada.

Tabla 1.

Variables, conceptualizacién, cantidad de item y coeficiente de fiabilidad

Escalas Definicion conceptual items Alpha
Cronbach

Pedagogia: apoyo y recursos  “Preparaciéon para el uso de tecnologias digitales para el aprendizaje 5 ,823

mediante la actualizaciéon e innovacioén de las practicas de enseflanza y
aprendizaje.” (Comision Europea; 2018, p. 11)

Pedagogia: Implementaciéon “Esta 4rea se relaciona con la implementacién en el aula de tecnologias 7 921
en aula digitales para el aprendizaje, mediante la actualizacién e innovacion de las
practicas de ensefianza y aprendizaje.” (Comision Europea; 2018, p. 12)

Procedimiento y consideraciones éticas

El anélisis de los datos se llevé a cabo con el software estadistico SPSS®. Se aplicaron técnicas estadisticas
descriptivas para obtener frecuencias absolutas y relativas, asi como medidas de tendencia central (media, mediana,
moda) y de dispersion (desviacion estandar, varianza). También se calcularon los coeficientes de fiabilidad y se
realizaron comparaciones de medias utilizando la prueba t de Student.

Durante todo el proceso de investigacién se respetaron los principios éticos fundamentales. Desde la fase de
disefio hasta la redaccion de los resultados, se adoptaron medidas orientadas a la proteccién de los participantes.
Se les brind¢6 informacién clara sobre los objetivos del estudio, la confidencialidad de los datos y la voluntariedad
de su participacién, lo que implicé el otorgamiento del consentimiento informado.

RESULTADOS y DISCUSION
Apoyo y disponibilidad de recursos pedagégicos
En relacién con el apoyo y disponibilidad de recursos pedagégicos orientados al uso de tecnologias digitales

(tabla 2), se observa como el item con la media mas alta fue “Nuestro profesorado busca de forma eficaz recursos educativos
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digitales a través de internet”. Los docentes mostraron un alto nivel de acuerdo (X= 4,24; DE = 0,93), mientras que los
directores también valoraron positivamente este aspecto, aunque con una media menor (X= 3,92; DE = 0,95). Esta
diferencia puede deberse a que el colectivo docente percibe una mayor competencia instalada en la bisqueda
auténoma de recursos digitales, posiblemente por su contacto directo con las necesidades del aula.

Otro item con media elevada es “Nuestro profesorado crea recursos digitales para reforzar su labor de ensefianza”,
pero con una brecha mis marcada entre docentes (X=3,90; DE =1,03) y directores (X= 3,51; DE = 0,97). Esta
diferencia refleja una percepcién menos favorable por parte del personal directivo sobre la capacidad o la practica
del profesorado en cuanto a la creacién de contenidos digitales propios.

En cuanto al uso de entornos virtuales de aprendizaje, ambos colectivos presentan puntuaciones medias
moderadas, aunque nuevamente se evidencia una ligera diferencia, ya que los docentes obtienen una media de 3,63
(DE =1,11) y el colectivo director de 3,48 (DE = 1,16). Ademas, se observa una mayor dispersion, dejando entrever
un nivel de implementacién mas heterogéneo en los centros educativos.

Respecto al uso de tecnologias digitales para la comunicacion institucional (WhatsApp, Telegram, blogs, entre
otros), se observan puntuaciones altas en ambos grupos, con una media de 4,10 (DE = 1,00) entre docentes y 4,05
(DE = 0,80) entre directores. Estos resultados indican un amplio uso de herramientas digitales para la comunicacion
interna y externa, visualizdndose como una practica habitual en los centros.

Por tltimo, el item con la media mas baja en ambas poblaciones fue “El profesorado utiliza recursos educativos
abiertos (REA)”. Aunque los docentes alcanzaron una media de 3,58 (DE =1,27), los directores mostraron una
percepcion considerablemente mas baja (X = 3,16; DE = 1,19). Esta diferencia, junto con la alta desviacién estandar,
sugiere tanto un menor uso como también una gran variabilidad en la apropiacién de los REA, lo que podria deberse
al desconocimiento, falta de formacién especifica o barreras institucionales para su incorporacion.

Tabla 2.

Estadisticos de la escala apoyo y recursos

ftems Rol 1 2 3 4 5 X DE
Nuestro profesorado busca de forma eficaz recursos Doc 2,8 1,7 123 350 479 424 0093
educativos digitales a través de internet Dir 2.2 13 329 298 338 392 095
Nuestro profesorado crea recursos digitales para reforzar su  Doc 2,9 6,0 235 329 343 390 103
labor de ensefianza Dir 22 120 351 342 164 5351 097
El profesorado del centro utiliza entornos virtuales de Doc 5,5 81 30,3 297 262 3,63 1,11
aprendizaje con el alumnado Dir 1,1 53 236 440 160 348 116

El profesorado wutiliza tecnologias digitales para la Doc 3,5 2,8 16,1 356 417 410 1,00
comunicacién relativa al centro educativo (Whatsapp,

Telegram, Facebook, blog, etc.) Dir 13 22 147 531 286 405 0,80
El profesorado utiliza recursos educativos abiertos (dominio  Doc 9,0 11,2 235 255 305 358 127
publico, bajo una licencia abierta, acceso sin costo) Dir 116 152 326 268 138 316 119

Nota: Doc=docentes; Dir= directores; 1= Muy en desacuerdo; 2= En desacuerdo; 3= Ligeramente de acuerdo; 4= De acuerdo; 5=
Muy de acuerdo; X=media y DE= desviacién estandar.

Los resultados obtenidos (tabla 2) son positivos en términos generales, aunque requieren un analisis desde las
politicas educativas, liderazgo escolar y formacién docente. En primer lugar, la alta valoracién de la competencia
docente para buscar recursos digitales evidencia una apropiacién sélida de los recursos, de acuerdo con lo que
Zou (2025) y Wang (2022) describen como una transformacion del rol docente hacia una figura facilitadora, capaz
de curar y adaptar contenidos en entornos digitales. Esta capacidad de biisqueda también puede leerse como una
forma de autonomia profesional, que se desarrolla en respuesta directa a las exigencias del aula, especialmente
en contextos donde la infraestructura institucional o el liderazgo directivo no proveen una guia clara al respecto.
La brecha observada entre colectivos sugiere que, si bien los docentes se perciben competentes en la tarea, las
personas directoras podrian estar menos al tanto de esas practicas, posiblemente por una desconexién entre la

gestién y la practica pedagégica diaria, lo cual refuerza la necesidad de liderazgos distribuidos, como seflalan
Anderson & Dexter (2000).

Respecto a la creacién de recursos digitales por parte del profesorado, se visualiza una disociacién entre el
reconocimiento del esfuerzo docente y la percepcién institucional sobre la innovacién pedagégica. El hecho de que
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esta practica sea valorada mas por el cuerpo docente que por los equipos directivos puede interpretarse como una
sefial de que los procesos de innovacién no siempre son visibilizados ni tienen apoyo desde la gestién del centro.
En este sentido, la literatura alerta al indicar que el liderazgo transformacional tiene un efecto directo sobre la
capacidad del profesorado para innovar con tecnologia (Schmitz et al, 2023). Esta diferencia en la percepcion
puede evidenciar problemas de comunicacion interna, ademas de una barrera para la construccién de una cultura
organizacional en el lecho educativo que valore y promocione las practicas docentes innovadoras con incorporacién
de tecnologia.

Relacionado con el uso de entornos virtuales, los resultados sugieren una implementacién desigual, lo que
refleja diferencias estructurales entre centros educativos, como las ya evidenciadas y que advierten sobre brechas
en cuanto al acceso a infraestructura, conectividad y formacion en distintas regiones del pais (Programa Estado
de la Nacion, 2023; Valverde Herndndez & Paniagua-Esquivel, 2021). Aunque se visualiza una adopciéon moderada,
la dispersién en las respuestas podria indicar un problema de integracién pedagégica de estas herramientas, lo
cual concuerda con los hallazgos de Rafya et al. (2024), quienes sefialan que la falta de formacion y de apoyo
contextualizado son barreras persistentes para el uso efectivo de las TIC.

Por otro lado, el evidente uso de herramientas digitales para la comunicacién institucional muestra un
aprovechamiento de tecnologias de facil acceso y bajo costo, como las aplicaciones de mensajeria. Este hallazgo esta
en linea con lo sefialado por Bharti et al. (2024), en cuanto al potencial de las TIC para fomentar la comunicacién
y colaboracién, pero también plantea un interrogante sobre el uso pedagégico de dicha integracién, es decir, si
bien estas practicas fortalecen la comunicacién, no necesariamente implican una transformaciéon del proceso de
enseflanza-aprendizaje.

Finalmente, el uso de REA muestra las limitaciones mas marcadas, tanto en nivel de uso como en homogeneidad
de su implementacién. Esto podria estar asociado a aspectos como el desconocimiento de su existencia, la falta
de politicas institucionales que promuevan su integraciéon o la escasa formacién especifica en competencias
tecnologicas (Wang, 2022). Ademas, la baja puntuacién y alta dispersion de los datos podrian reflejar la falta de
una estrategia digital institucional efectiva, lo cual pone en cuestién la capacidad de liderazgo para guiar procesos
pedagégicos mediados por TIC, tal como subraya la Comisién Europea (2018).

Implementacién de las tecnologias digitales en el aula

Enlatabla 3 se observa que los resultados reflejan una percepcién positiva sobre el uso pedagégico de tecnologias
digitales, aunque con variaciones importantes segtin el tipo de practica y diferencias entre el rol del docente y el
director. El item con la media mas alta entre los docentes fue “Nuestro profesorado utiliza tecnologias digitales para adaptar
sumétodo de ensefianza a las necesidades individuales del estudiantado” (X = 3,86; DE = 1,04), seguido por la afirmacion
“Nuestro profesorado utiliza tecnologias digitales para fomentar la creatividad del estudiantado” (X = 3,82;
DE =1,03). Estos resultados indican que los docentes reconocen un uso activo de las tecnologias digitales para
personalizar la ensefianza y promover el pensamiento creativo. En cambio, los directores reportaron medias mas
bajas en estos dos items (X = 3,55; DE = 1,07 y X = 3,58; DE =0,93, respectivamente), lo que refleja una diferencia
perceptiva entre quienes ejecutan y quienes supervisan las practicas pedagégicas.

Otro aspecto bien valorado por ambos grupos es el uso de tecnologias con fines evaluativos. Este item presenta
una media de 3,62 (DE = 1,21) en el caso del personal docente y de 3,54 (DE = 1,05) de directores, lo cual sugiere una
aceptacién general del uso digital en los procesos de valoracién del aprendizaje. En contraste, el item con la media
més baja en ambas poblaciones es “Nuestro profesorado utiliza tecnologias digitales para identificar posibles casos
de plagio del estudiantado”, con un promedio idéntico de 2,86 tanto en docentes (DE =1,39) como en directores
(DE =1,18). Esta baja puntuacion podria estar vinculada a una escasa implementacion de herramientas especificas
de deteccién de plagio o a una limitada formacién docente en este &mbito, pese a la creciente importancia del tema.

También se observan puntuaciones relativamente bajas en el item “Nuestro profesorado fomenta la participacién
del estudiantado en proyectos interdisciplinares utilizando tecnologias digitales”, con una media de 3,33 (DE = 1,25)
entre docentes y de 3,17 (DE =1,21) en directores. Esto podria reflejar dificultades institucionales o curriculares
para el desarrollo de propuestas interdisciplinares apoyadas en tecnologia, asi como limitaciones en el tiempo o
recursos.

Por tltimo, en relacién con la colaboracién entre el estudiantado mediante tecnologias digitales, aunque

las medias se ubican en un rango medio, los docentes lo valoran ligeramente més (X = 3,67; DE = 1,11) frente a
los directores (X = 3,49; DE = 1,11). Este patron se repite en casi todos los items, lo que refuerza la idea de una

hitps://doi.org/10.58763/rc2026566 7 Region Cientifica. 2026; 5(1)



Apoyos pedagogicos e implementacion de tecnologia en el aula: percepciones de docentes y directores costarricenses

percepcion mas positiva entre docentes, quienes estan directamente involucrados en la implementacion en el aula.

Tabla 3.

Estadisticos de la escala implementacién en el aula

Ttems Rol 1 2 3 4 5 X DE
Nuestro profesorado utiliza tecnologias digitales para  Doc 3,9 5,0 242 346 31,8 386 104

adaptar su método de ensefianza a las necesidades

individuales del estudiantado Dir 27 156 272 330 214 355 1,07
Nuestro profesorado utiliza tecnologias digitales para  Doc 3,5 5,6 26,2 346 297 382 103
fomentar la creatividad del estudiantado Dir 18 85 371 348 179 358 093
Nuestro profesorado realiza actividades de aprendizaje  Doc 4,8 5,5 272 345 277 375 106
digitales que motivan al estudiantado Dir 85 85 228 411 192 354 114
Nuestro profesorado utiliza tecnologias digitales para  Doc 5,2 85 26,6 329 26,3 3,07 111
facilitar la colaboracién entre el estudiantado Dir 94 31 348 348 179 349 111

Nuestro profesorado fomenta la participacion del Doc 10,4 144 282 248 21,8 333 125
estudiantado en proyectos interdisciplinares utilizando .
tecnologias digitales Dir 10,3 223 201 344 129 317 121

Nuestro profesorado utiliza tecnologias digitales para  Doc 22,7 204 209 196 160 286 139

identificar posibles casos de plagio del estudiantado Dir 165 205 313 237 80 286 118
Nuestro profesorado utiliza las tecnologias digitales para ~ Doc 74 10,4 234 294 289 362 121
fines de evaluacion Dir 4,6 112 268 397 174 354 105

Nota: 1= Muy en desacuerdo; 2= En desacuerdo; 3= Ligeramente de acuerdo; 4= De acuerdo; 5= Muy de acuerdo; X=media y
DE-= desviacion estandar

A la luz de los resultados obtenidos en relaciéon con el segundo objetivo del estudio (tabla 3), se advierte una
valoracién positiva en términos generales por parte del personal docente, aunque con ciertas divergencias en
comparacion con los directivos.

La puntuacién elevada que los docentes otorgan al uso de tecnologias para adaptar la ensefianza a las necesidades
individuales y para fomentar la creatividad del estudiantado evidencia una apropiacién de las TIC que se alinea con
lo planteado por Wang (2022), en tanto estas tecnologias permiten pasar de modelos instruccionales homogéneos a
propuestas personalizadas y centradas en el desarrollo de competencias complejas. Esta practica docente también
se conecta con lo expuesto por Zou (2025), quien indica que las TIC no solo sustituyen métodos tradicionales, sino
que enriquecen y diversifican la experiencia educativa al hacerla mas significativa y motivadora.

La diferencia entre las percepciones de los colectivos en estos mismos items puede interpretarse desde la
perspectiva de Anderson & Dexter (2000), al considerar que el liderazgo pedagoégico efectivo en integracion
tecnoldgica requiere comprender y valorar lo que sucede dentro del aula, no solo desde una légica de planificacién,
sino desde una mirada cercana a las dindmicas contextuales del proceso de ensefianza-aprendizaje. Estas diferencias
también muestran la necesidad de fortalecer los mecanismos de comunicacién y retroalimentacién entre la gestion
del centro y el profesorado, de acuerdo con lo indicado por Schmitz et al. (2023), al destacar el valor del liderazgo
transformacional como puente entre la estrategia institucional y las practicas docentes.

Aunado a lo anterior, el uso de tecnologias con fines evaluativos presenta una valoracién moderadamente alta,
lo que deja entrever que el colectivo docente estd comenzando a incorporar recursos digitales a la hora de enseiiar,
pero también para valorar aprendizajes, lo cual responde a los cambios metodolégicos destacados por Bharti et al.
(2024). Sin embargo, la baja valoracién del uso de tecnologias para detectar el plagio refleja una importante area de
mejora. Esto podria estar relacionado con lo sefialado por Rafya et al. (2024), en cuanto a la necesidad de abordar
barreras personales y contextuales, asi como la falta de formacién especifica en el uso de herramientas de deteccién
de plagio o la ausencia de politicas institucionales claras sobre integridad académica en entornos digitales.

En este orden de ideas, la baja puntuacién obtenida en lo relativo a proyectos interdisciplinares mediados por
TIC se debe posiblemente a la rigidez curricular o limitaciones logisticas, como ya se advertia en el Noveno Informe
del Estado de la Educacion (Programa Estado de la Nacion, 2023). A pesar de que las TIC tienen el potencial de
ampliar el espacio y el tiempo para el aprendizaje, su uso sigue estando limitado a dindmicas tradicionales (Batista
Pérez & Gallur Santorum, 2025). Esta desconexion también puede deberse a una cultura escolar que aun no
promueve suficientemente la colaboracién docente para el diseflo de experiencias integradas, lo cual requiere de
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un liderazgo que fomente la innovacién pedagogica y la flexibilizacién de estructuras organizativas (Anderson &
Dexter, 2022).

Finalmente, la percepcién moderada pero favorable sobre el fomento de la colaboracién entre estudiantes
mediante tecnologias digitales evidencia que, aunque hay avances en el uso de herramientas interactivas y
colaborativas, todavia existen margenes para fortalecer practicas mas activas y constructivistas, en consonancia
con lo que plantea Bharti et al. (2024) respecto al desarrollo de habilidades comunicativas y de trabajo en equipo.

Diferencias entre las percepciones de docentes y directores

Para profundizar en la percepcién entre colectivos respecto al uso de tecnologias digitales en el proceso
pedagégico, se realizé un andlisis de comparacién de medias, a través de la prueba t de Student para muestras
independientes (tabla 4), con el fin de identificar diferencias significativas en dos escalas utilizadas. Adicionalmente,
se estimé la magnitud del efecto mediante el estadistico d de Cohen, con el propésito de valorar la relevancia
practica de las diferencias encontradas mas alla de su significacién estadistica. En la escala “Pedagogia: apoyo y
recursos”, los resultados evidencian una diferencia estadisticamente significativa entre ambos grupos (t (934)=

4,274; p<,001).

Especificamente, los docentes presentan una media més alta (X = 19,44; DE = 4,13) que los directores (X = 18,11;
DE = 3,87), lo que indica que los primeros perciben de manera més favorable la existencia de condiciones,
acompafiamiento y materiales digitales para apoyar su labor docente. La magnitud del efecto (0,33) obtenida para
esta escala corresponde de pequeilo a moderado, por lo que su impacto practico debe interpretarse como moderado
en el contexto de las percepciones institucionales.

En cuanto a la escala “Pedagogfa: implementacién en aula”, también se identificé una diferencia significativa
entre los dos grupos (t (932) = 4,135; p <,001). Igualmente, los docentes obtuvieron una media mas alta X =24,92
(DE = 6,64), mientras que los directores reportaron una media de 23,73 (DE = 6,66). En este caso, el tamafio del
efecto es pequefio (0,18), lo que indica que, si bien la diferencia es estadisticamente significativa, las percepciones
de docentes y directores respecto a la implementacién de las tecnologias digitales en el aula pueden presentar una
baja relevancia practica.

Tabla 4.

Resultados de comparacién de medias t de student segtin rol

Escalas Estadisticos de grupo Prueba t para la igualdad de medias d de

Roll X DS t gl Sig (bilateral) Cohen

Pedagogia: apoyoyrecursos Director 18,11 3,87 4,274 934 ,000 0,33
Docente 19,44 413

Pedagogia: implementacién Director 23,73 6,66 4135 932 ,000 0,18

en aula Docente 2492 6,64

La diferencia a favor de los docentes (X = 19,44) frente a los directores (X =18,11) sugiere que los primeros
perciben con mayor claridad y valoracién el acompafiamiento, los materiales y las condiciones digitales que apoyan
su labor educativa. Esta diferencia, de acuerdo con Anderson y Dexter (2000), puede interpretarse en el marco de
la teoria de los microsistemas educativos, en tanto los docentes, al estar inmersos en la practica directa, tienden a
valorar maés explicitamente los recursos disponibles en su contexto inmediato. Desde una perspectiva institucional,
esto también puede estar relacionado con que los directivos suelen tener una visién mas macro o estratégica, lo
que dificulta la percepcion detallada del uso cotidiano de los recursos tecnoldgicos en el aula (Anderson & Dexter,

2022).

Este hallazgo también pone de relieve la necesidad de fortalecer la retroalimentacién entre niveles
organizacionales. Como apuntan Schmitz et al. (2023), una comunicacién fluida entre quienes lideran y quienes
implementan las politicas tecnolégicas permite alinear expectativas, identificar necesidades reales y generar una
cultura de mejora continua mas coherente y sobre todo contextualizada.

Respecto a la escala “Pedagogia: implementacién en aula”, aunque se detecta también una diferencia
estadisticamente significativa, esta resulta menor en términos préacticos. Esto sugiere una percepcién bastante
homogénea entre ambos grupos en cuanto al uso real de tecnologias en las actividades de aula. Esta alineacién
podria interpretarse positivamente, al mostrar coherencia institucional y una cultura compartida en torno a la
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integracion tecnolégica, aspecto relevante si se considera que la implementacién efectiva requiere tanto liderazgo
estratégico como ejecucién pedagégica (Zou, 2025). Sin embargo, hay que considerar que la coincidencia en
percepciones no siempre garantiza una implementacién profunda o transformadora, en linea de lo planteado por
Wang (2022). Es decir, el consenso entre colectivos podria reflejar practicas estables, pero poco innovadoras, por lo
que seria necesario indagar en la calidad y profundidad del uso de las TIC en el aula, més alld de su mera presencia
o frecuencia de uso.

CONCLUSIONES

Como conclusién al primer objetivo especifico, orientado a identificar las percepciones sobre los apoyos y
recursos disponibles, los resultados reflejan una valoracién mayoritariamente positiva por parte del profesorado.
Este colectivo destaca especialmente la existencia de recursos tecnolégicos, materiales digitales y acompafiamiento
institucional, elementos que consideran relevantes para facilitar su labor pedagégica. Aunque el grupo de directores
también reconoce estos apoyos, sus valoraciones son ligeramente mas bajas. Este hallazgo pone de manifiesto la
importancia de atender las percepciones diferenciadas en funcién del rol que se desempeiia dentro de la institucion,
asi como el fortalecimiento de mecanismos de comunicacién entre niveles organizativos para aprovechar la
potencialidad que ofrecen los recursos tecnolégicos. Estos resultados podrian sugerir deficiencias en los procesos
de observacién de las dinamicas pedagégicas y apoyo en las aulas que deben ejercer los directivos escolares dentro
de sus funciones.

Respecto al segundo objetivo, centrado en la implementacién de tecnologias digitales en el aula, se observan
igualmente percepciones a nivel general favorables, especialmente en relacién con la personalizacién del aprendizaje
y la promocién de la creatividad estudiantil. Sin embargo, también se identifican areas de mejora, como el uso de
tecnologias para detectar el plagio académico o para fomentar proyectos interdisciplinares. Estos resultados dejan
entrever que, si bien existe una apertura al uso pedagégico de las TIC, atin persisten barreras que limitan su
implementacién mas integral y transformadora. Se requiere, por tanto, una estrategia de formacién docente continua
que aborde no solo competencias técnicas, sino también aspectos éticos y metodolégicos del uso de tecnologias en
contextos educativos complejos.

En cuanto al tercer objetivo, los datos arrojan diferencias estadisticamente significativas en ambas escalas
analizadas. En el caso de los apoyos y recursos, los docentes presentan una percepcién mas positiva, lo cual podria
explicarse por su cercania a las dindmicas de aula. Sin embargo, en la dimensién relativa a la implementacién en
aula, si bien la diferencia es también significativa, esta es minima, lo que sugiere una percepcién bastante alineada
entre ambos grupos. Esto podria indicar la existencia de una cultura institucional compartida, aunque se debe
generar mayor articulacién entre planificacién y ejecucién pedagégica.

En cuanto a limitaciones detectadas, a nivel metodoldgico, el estudio se ha llevado a cabo exclusivamente desde
el enfoque cuantitativo, lo cual, si bien permite obtener una visién generalizable, restringe la comprensién en
profundidad de las experiencias y significados atribuidos por los participantes. Al respecto, futuras investigaciones
podrian abordarse desde metodologias mixtas que permitan profundizar en la comprensién del fenémeno estudiado.
Igualmente, incorporando la perspectiva del colectivo estudiantil para triangular la informacién.

A partir de estos hallazgos, se recomienda fortalecer los espacios de didlogo institucional entre docentes y
directivos, desarrollar programas de formacién continua centrados en el uso pedagégico innovador de las TIC e
impulsar politicas educativas que favorezcan la colaboracién interdisciplinar mediada por tecnologia. Asimismo, es
fundamental invertir en herramientas especificas para el abordaje de temas criticos como la autoria académica y la
ética digital.

En definitiva, los resultados de esta investigacién confirman que la integracién de tecnologias digitales en la
educacién es una realidad en crecimiento, valorada positivamente por los actores escolares participantes en este
estudio. Sin embargo, avanzar hacia un uso mas significativo y transformador requiere acompafiar los recursos
disponibles de un liderazgo pedagégico, formacién situada y una visién compartida. Este camino es clave para
construir escuelas mas innovadoras, inclusivas y preparadas para los retos del siglo XXI.
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