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TIHA: Un modelo para la inspiraciéon y humanizacién del aprendizaje en la
educacion universitaria

TIHA: A Model for the Inspiration and Humanization of Learning in Higher
Education

Mariluz Serrano-Ortiz! @ D4

RESUMEN

Introduccion: El estudio tuvo como objetivo proponer y describir
el modelo TIHA para humanizar el aprendizaje digital en educacién
superior.

Metodologia: Se realizé una investigacién cualitativa fenomenolégica
descriptiva con entrevistas semiestructuradas a docentes universitarios,
analizadas mediante codificacion tematica y triangulacion.

Resultados: Se identificaron tensiones entre eficiencia tecnolégica y
bienestar socioemocional, asi como necesidades de personalizacion
ética, acompaflamiento y alfabetizacion critica en IA; de estos hallazgos
emergieron principios y componentes operativos del modelo.
Conclusiones: TIHA articulé inteligencia artificial, acompafiamiento
emocional y personalizacién ética como una estructura pedagégica
replicable para disefiar experiencias significativas, inclusivas vy
responsables.

Aporte original: E1 modelo TIHA contribuy6 al debate latinoamericano
sobre la humanizacién de la educacién digital al ofrecer una ruta practica
de implementacién.
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ABSTRACT

Introduction: This study aimed to propose and describe the TTHA model
for humanizing digital learning in higher education.

Methodology: A qualitative descriptive phenomenological design was
employed, using semi-structured interviews with university educators;
data was analyzed through thematic coding and triangulation.

Results: Findings revealed tensions between technological efficiency
and socio-emotional well-being, and highlighted the need for ethical
personalization, meaningful accompaniment, and critical AI literacy.
These insights informed the model’'s guiding principles and operational
components.

Conclusions: TIHA integrates artificial intelligence, emotional
accompaniment, and ethical personalization into a replicable pedagogical
structure for designing meaningful, inclusive, and responsible learning
experiences.

Original contribution: The TTHA model proposes a replicable pedagogical
structure that connects artificial intelligence, emotional accompaniment,
and ethical personalization, contributing to Latin American discussions

on the humanization of digital education.
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INTRODUCCION

La acelerada transformacién digital que experimentan las instituciones de educacién superior en América Latina
ha puesto de manifiesto la necesidad de modelos pedagégicos que integren tecnologias emergentes sin comprometer
la dimensién humana del aprendizaje. En este contexto, las universidades y centros de formacién han enfrentado
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tensiones entre eficiencia tecnoldgica, automatizacién y el desarrollo integral del estudiantado, especialmente
en instituciones publicas marcadas por brechas de acceso, escasez de recursos y profundas desigualdades
socioeducativas. Estudios recientes en la region advierten que la incorporacion de la inteligencia artificial (IA)
en los sistemas educativos debe ir acompafiada de principios éticos, estrategias de acompainamiento y enfoques
centrados en la persona para evitar reproducir inequidades existentes (Jardon Gallegos et al., 2024; UNESCO,

2023, 2024).

Ante este escenario, emergen modelos pedagégicos que buscan equilibrar innovacién tecnolégicay humanizacién
del aprendizaje. Entre ellos, el marco Tecnologias para la Inspiracion y Humanizacion del Aprendizaje (TTHA)
constituye una propuesta latinoamericana que integra IA, acompafiamiento emocional y personalizacién didactica
desde una perspectiva critica, inspirada en teorias del aprendizaje significativo, la fenomenologia educativa y la
pedagogia humanista (Freire, 1970; Rogers, 1983; Moustakas, 1994). El modelo TIHA se ha desarrollado para
responder a las necesidades de estudiantes de primera generacién, poblaciones diversas y contextos institucionales
con limitaciones estructurales, priorizando el bienestar, la autonomia y la construccién de experiencias educativas
emocionalmente significativas. El propésito de este articulo es analizar la aplicacién del modelo TIHA en programas
universitarios y en procesos institucionales de transformacién digital dentro del sector ptiblico latinoamericano. Para
ello, se examina la integracion de un asistente conversacional basado en IA (BOT-TIHA)! en cursos universitarios,
actividades de acompafiamiento estudiantil y ejercicios de orientacién académica. Este analisis se enmarca en la
necesidad regional de fortalecer competencias digitales, promover la alfabetizacién en IA y desarrollar practicas
docentes que combinen innovacién tecnolégica con enfoques humanistas (Bolafio-Garcia & Duarte-Acosta, 2024;
Nivela Cornejo et al,, 2024).

El alcance de la investigacién abarca experiencias desarrolladas en programas subgraduados y de educacién
continua, asf como aportaciones generadas en foros académicos internacionales relacionados con la ética de laIAy
la educacién digital. La pertinencia del estudio radica en la urgencia de generar modelos replicables que permitan
a las instituciones ptiblicas incorporar tecnologias de manera ética, responsable y centrada en las personas,
promoviendo culturas organizacionales mas inclusivas y emocionalmente sostenibles. A través de este caso de
estudio, se busca contribuir al debate académico sobre c6mo la IA puede utilizarse para personalizar el aprendizaje
sin deshumanizarlo, alinedndose con los Objetivos de Desarrollo Sostenible y con recomendaciones internacionales
para el uso ético de tecnologias educativas (Banco Mundial, 2023; Icaza Ronquillo et al., 2024; Naciones Unidas,

s.f).
MARCO TEORICO

El contexto en el que se implementé la practica educativa de las TIHA se inscribe en la Universidad de
Puerto Rico (UPR), especificamente en la Facultad de Administracion de Empresas, y en conexién con proyectos
de formacién docente en el sistema piiblico de ensefianza, asi como experiencias de vinculacién con empresas
privadas. Este marco institucional permitié un didlogo entre la academia, la educacién formal e informal y las
necesidades emergentes de distintos sectores sociales. El propésito principal del estudio fue ofrecer un modelo
metodolégico que integrara la inteligencia artificial (IA) de manera humanista y personalizada, atendiendo
tanto a la calidad del aprendizaje como al bienestar emocional y motivacional de los estudiantes. De forma
complementaria, también se buscé validar la pertinencia de la practica TIIHA en escenarios diversos, considerando
su impacto en la formacién docente y su potencial de aplicacién en contextos hibridos y asincrénicos.

La literatura reciente aporta evidencia que respalda esta convergencia. Por ejemplo, se ha documentado que
los chatbots pedagégicos favorecen el acompafiamiento personalizado, incrementan la sensacién de pertenencia
y mejoran el aprendizaje en entornos hibridos (Lépez Lopez, 2023). Asimismo, la introduccion de estrategias
metacognitivas en ambientes mixtos (blended learning) con apoyo de IA se asocia con mayores niveles de
participacion y retencion (Castillejos Lopez, 2022). A nivel macro, instituciones como el Banco Mundial (2023)
destacan la relevancia de modelos pedagégicos inclusivos y personalizados en América Latina, especialmente en
contextos universitarios marcados por la diversidad.

Bajo estas premisas, el aporte de Serrano-Ortiz (2024) constituye un referente central de este marco al
proponer TIHA como un paradigma que busca equilibrar innovacién tecnolégica, formacién humanista y calidad
educativa. Este modelo no concibe la IA inicamente como un instrumento de eficiencia, sino como un recurso al
servicio de la creatividad, la autonomia y la motivacién intrinseca. Por lo tanto, la practica educativa innovadora se
fundamenta en la conviccién de que humanizar la tecnologia educativa significa garantizar que las herramientas

1 BOT-TIHA es un asistente conversacional personalizado desarrollado sobre ChatGPT (OpenAl) y utilizado como apoyo pedagégico y organizativo. Disponible en: https://chatgpt.com/
¢/g-689929d1a1e08191807582¢fd7e37947-tiha. El disefio metodoldgico, andlisis e interpretacién fueron realizados por la autora.
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digitales acompafien la construccién de sentido, el desarrollo personal y el fortalecimiento de comunidades de
aprendizaje. En consecuencia, la aplicacién de TIHA promueve la adaptabilidad, la permeabilidad y la inclusién,
posibilitando la diversidad, la masificacién y la confluencia de multiples instituciones, poblaciones y escenarios
educativos.

Desde una perspectiva teérica, este estudio se sustenta en tres ejes conceptuales principales:

a) La inteligencia artificial educativa como mediadora del aprendizaje personalizado.

b) La pedagogia humanista, centrada en la persona, el didlogo y el sentido del aprendizaje (Freire,
1970; Rogers, 1983).

¢) Lahumanizacion del aprendizaje digital, entendida como la integracion consciente de dimensiones
cognitivas, emocionales y éticas en entornos mediados por tecnologia.

Estos ejes permiten comprender el modelo TIHA no solo como una propuesta tecnolégica, sino como un
marco pedagégico integral que orienta el disefio, la implementacién y la evaluacién de experiencias educativas
mediadas por IA, y que dialoga directamente con las categorias analizadas en los resultados del estudio.

METODOLOGIA

La metodologia del estudio se desarrollé bajo un paradigma cualitativo—interpretativo, con el propésito de
comprender en profundidad las experiencias, percepciones y significados atribuidos por docentes y estudiantes
ante el uso de la inteligencia artificial generativa desde el modelo TIHA. En coherencia con este paradigma, se
concibe la realidad educativa como una construccién social mediada por los significados que los actores atribuyen
a sus experiencias, enfatizando la subjetividad y la inmersion del investigador en el contexto estudiado (Vain,
2012). Asimismo, se adopt6 un enfoque fenomenologico descriptivo fundamentado en Moustakas (1994), derivado
y adaptado de los procedimientos analiticos empleados en la investigacion doctoral de la autora (Serrano-Ortiz,
2024). La investigacion tuvo un alcance descriptivo—interpretativo y caracter de investigacion aplicada, dado que
buscé responder a una problemadtica concreta del contexto universitario latinoamericano: la necesidad de integrar
tecnologias emergentes sin deshumanizar los procesos de aprendizaje.

Participantes

El estudio se llevo a cabo en la Universidad de Puerto Rico, Recinto de Rio Piedras, especificamente en cursos
universitarios y procesos de formacién continua vinculados a la transformacién digital y la alfabetizacién en
inteligencia artificial. Participaron estudiantes universitarios y profesionales en formacién continua provenientes
de cinco experiencias académicas principales:

1. Curso de Certificacién — Nuevas Tecnologias e Inteligencia Artificial: Retos y Oportunidades en el
Trabajo: orientado a profesionales y empleados de distintos sectores interesados en comprender el impacto
de la inteligencia artificial en los procesos organizacionales, la toma de decisiones y el desarrollo de
competencias digitales para el trabajo del siglo XXI. Este curso permitié analizar también la aplicacién del
modelo TIHA en escenarios no estrictamente académicos, ampliando su alcance hacia contextos laborales y
de educacién permanente.

2. GEOF 4145 - Tecnologias Emergentes (Division de Educaciéon Continua, Programa Certificate y
Evoluciona): integrado por maestros del sistema publico del Departamento de Educaciéon de Puerto Rico.
Estos profesionales analizaron el impacto del modelo TIHA en su area de especialidad, disefiando propuestas
de aplicacion en entornos escolares hibridos.

3. GEOF 4145 — Tecnologias Emergentes (Facultad de Administracion de Empresas): compuesto por
estudiantes de programas subgraduados de tercer a quinto aflo, quienes exploraron las posibilidades de las
TIHA como marco de apoyo a la creatividad, la productividad y el liderazgo ético en contextos empresariales.

4. INCO 4104 - Business Communication and Augmented Reality and Webinars: integrado por
estudiantes universitarios de tercer a quinto afio que aplicaron los principios de las TIHA en la elaboracién
de proyectos comunicativos, presentaciones digitales y experiencias de aprendizaje mediadas por inteligencia
artificial.

5. Curso de Inteligencia Artificial aplicada a la Gerencia de Proyectos: dirigido a profesionales vinculados
a la planificacién, coordinacién y ejecucién de proyectos. En este espacio formativo, el modelo TIHA se
utiliz6 para acompaiar procesos de gestién, resoluciéon de problemas, organizacién del trabajo y reflexion
ética sobre el uso de la IA en entornos gerenciales.
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Lamuestra fue intencional, compuesta por aproximadamente 98 participantes, seleccionados por su participacién
directa en experiencias educativas mediadas por IA y por el uso activo del modelo TIHA. Los grupos incluyeron
estudiantes de primera generacién universitaria, docentes en formacién y participantes con diversos niveles de
alfabetizacién digital, lo que permiti6é observar la adaptabilidad del modelo a perfiles heterogéneos.

Criterios de inclusién y exclusioén
Los criterios de inclusién fueron los siguientes:

e Iistar matriculado o participar activamente en alguno de los cursos o procesos formativos donde se
implement6 el modelo TTHA.

e THaber interactuado con el BOT-TTHA durante el desarrollo del curso o actividad formativa.

e Aceptar voluntariamente participar en el estudio mediante consentimiento informado; en el caso de
las reflexiones académicas, autorizar explicitamente su uso con fines investigativos.

Los criterios de exclusién incluyeron:

e Participantes que no completaron las actividades minimas requeridas para interactuar con el asistente
BOT-TIHA.

e Respuestas incompletas o inconsistentes en los instrumentos de recoleccién de datos que impidieran
su anélisis.

Materiales e instrumentos de recopilacién de datos

Se utilizaron multiples técnicas de recolecciéon de datos con el fin de favorecer la triangulacién y el rigor
metodolégico:

e Cuestionarios de percepcién, diseflados para recopilar informacién cualitativa y descriptiva sobre
motivacién, claridad del aprendizaje, acompaflamiento emocional, autogestién y percepcién ética del uso de
la TA.

e Analisis de interacciones con el BOT-TIHA, incluyendo registros de uso, tipos de consultas,
retroalimentacién generada y reflexiones asociadas.

o Reflexiones escritas de tareas asignadas, desarrolladas por los estudiantes como parte de actividades
académicas reflexivas vinculadas al uso del modelo TIHA y del BOT-TIHA. Estas reflexiones permitieron
acceder a narrativas profundas sobre experiencias de acompafiamiento, motivacién, autogestiéon y percepcion
ética del uso de la inteligencia artificial en el proceso de aprendizaje.

e Rubricas digitales y productos académicos, utilizados como evidencia complementaria del proceso de
aprendizaje.

Los instrumentos fueron disefiados especificamente para este estudio y alineados con las dimensiones tedricas
del modelo TTHA.

Procedimientos y fases del estudio
El estudio se desarrollé en cuatro fases:

1. Diagnéstico inicial: aplicacién de cuestionarios y observacién participativa y registro de experiencias
docentes, para identificar necesidades pedagégicas, emocionales y tecnolégicas.

2. Socializacién e intervencién inicial: presentacién de resultados diagnésticos y explicacién de los
objetivos del modelo TIHA a los participantes.

3. Consolidacién: implementacién del BOT-TIHA como asistente empatico y pedagdgico, integrando
actividades personalizadas y espacios de autorreflexién.

4. Evaluacién y replicabilidad: recopilacién de percepciones finales, analisis de productos académicos y
comparacion descriptiva con datos de semestres anteriores.

Con el propésito de sintetizar visualmente el procedimiento metodolégico, la figura 1 presenta las cuatro fases del

estudio, las cuales guiaron la implementacién y evaluacién del modelo pedagégico TIHA en los distintos contextos
educativos y de formacién continua analizados.
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Figura 1.
Las cuatro fases del estudio para la implementacién y evaluacién del modelo TIHA

Las 4 Fases del Estudio

Un vistazo a las fases clave para la implementacién
y evaluacion del modelo pedagdgico TIHA.

o) soe an
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Fuente: Elaboracion propia. Infografia elaborada a partir del diseflo metodolégico del estudio.
Generada con apoyo de NotebookLLM y editada por la autora en Canva Pro.

Métodos y técnicas de analisis

Si bien el presente estudio no se estructuré a partir de un modelo metodolégico rigido diseflado para esta
implementacién, el enfoque analitico adoptado se fundamenta en procedimientos cualitativos validados y previamente
utilizados por la autora en su investigacion doctoral (Serrano-Ortiz, 2024). En este sentido, el analisis se sostuvo
en una adaptacién contextual del enfoque fenomenolégico descriptivo, priorizando la coherencia epistemoldgica, la
profundidad interpretativa y la consistencia en los procesos de codificacién y triangulacién, mas que la replicacién
mecdnica de un diseflo formal cerrado. Esta decisién metodolégica responde a la naturaleza aplicada del estudio y a
la necesidad de capturar experiencias educativas reales en contextos dindmicos de innovacién pedagégica mediada
por inteligencia artificial.

El analisis de los datos cualitativos se realizé mediante analisis de contenido y codificacién tematica, inspirado en
el método modificado de Stevick—Colaizzi—Keen propuesto por Moustakas (1994), y adaptado a las caracteristicas
contextuales de esta investigacién aplicada. El proceso incluy6 las siguientes etapas:

1. Lectura exhaustiva de las respuestas, observaciones participativas e interacciones.

2. Identificacién de unidades de significado.

3. Agrupaciéon en categorias emergentes (motivaci()n, acompafiamiento, autonomia, confianza,
percepcion ética).

4. Elaboracién de descripciones texturales y estructurales del fenémeno.

Las reflexiones escritas producidas como parte de las tareas asignadas fueron incorporadas al corpus de analisis

cualitativo, tratadas como documentos narrativos y analizadas mediante codificacién tematica. Estas narrativas
permitieron identificar unidades de significado relacionadas con la experiencia subjetiva de los participantes al
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interactuar con el modelo TIHA y el BOT-TIHA, fortaleciendo la profundidad interpretativa del estudio.

Por tanto, la triangulacién se logré integrando tres fuentes principales: narrativa docente, percepciones
estudiantiles e interacciones con el BOT-TTHA. Ademas, se incorporaron analisis descriptivos basicos de datos
cuantitativos (frecuencias y porcentajes) provenientes de los cuestionarios, con el propdsito de reforzar la
interpretacion cualitativa.

Consideraciones éticas

Las reflexiones académicas utilizadas para fines de investigacién correspondieron exclusivamente a participantes
que aceptaron voluntariamente formar parte del estudio mediante consentimiento informado. Se garantizé que el
uso de estos textos tuviera fines estrictamente investigativos, que no incidiera en la evaluacién académica y que los
datos fueran anonimizados para proteger la identidad de los participantes.

Asimismo, se mantuvo transparencia en el uso de herramientas de inteligencia artificial, las cuales se emplearon
como apoyo pedagégico y organizativo, mientras que el andlisis, interpretacién de datos y redaccién académica
correspondieron a la autora.

RESULTADOS
Evidencia empirica cualitativa desde las voces de los participantes

El analisis de las respuestas abiertas del cuestionario aplicado (n = 9), junto con las reflexiones escritas y
producciones académicas desarrolladas en los cursos GEOF 4145, INCO 4104 y en el curso de certificacion,
permitié identificar patrones consistentes en torno al impacto del modelo TIHA y del asistente BOT-TIHA.

En relacién con la personalizacién y apoyo al desempefio académico y profesional, los participantes destacaron la
utilidad de la inteligencia artificial como recurso cotidiano de acompafnamiento. Un estudiante sefialé6 que “podemos
contar con la IA para asistirnos en nuestras tareas diarias, consultas y busqueda” (Participante 3), mientras que
otro expres6 que el BOT-TIHA le permiti6 “facilitar el trabajo, pero siempre teniendo presente la ética al momento
de usarlas” (Participante 4). Estas expresiones evidencian una apropiacién consciente de la tecnologia, alineada con
el enfoque ético del modelo TIHA. Con el propésito de sintetizar visualmente los hallazgos emergentes y facilitar
la comprensién integrada del impacto del modelo TIHA, la figura 2 presenta una representacién conceptual del
aprendizaje humanizado mediado por inteligencia artificial. Esta infograffa articula las dimensiones pedagégica y
humana identificadas en las narrativas de los participantes, evidenciando cémo la personalizacion, el acompafiamiento
empatico y la mediacién ética de la IA convergen en experiencias de aprendizaje mas significativas.

Asimismo, emergié con fuerza la motivacién hacia la exploracién y la curiosidad tecnolégica, incluso en
participantes que inicialmente manifestaban incertidumbre frente al uso de la IA. Una participante expresé: “La
IA crea mucha incertidumbre en cuanto a su utilidad, pero se me motivé a explorar y usarlas para decidir si
son convenientes para mi y mi entorno laboral” (Participante 5). Este hallazgo confirma que el acompafiamiento
pedagégico y emocional favorece la disposicién al aprendizaje y reduce resistencias iniciales.

Desde la dimensién profesional y pedagégica, docentes participantes reconocieron el impacto transformador de
la IA en su practica. Una maestra indicé: “Reconocer y aplicar como el uso de la IA puede mejorar y transformar
positivamente mi desemperfio laboral como maestra” (Participante 6). De manera similar, otro participante destacé
la aplicabilidad directa del aprendizaje tanto en el 4&mbito personal como profesional: “Aplicar lo aprendido en el
drea personal y profesional” (Participante 8).

Las reflexiones narrativas mas extensas, desarrolladas como tareas académicas, profundizaron en la dimensién
humana y emocional del modelo TIHA. Un estudiante sefialé que el BOT-TIHA “humanizaria los procesos, ya
que hay cosas que uno aprende y asimila mejor cuando se le explican verbalmente y se le da la oportunidad de
cuestionar mds a fondo el tema”, resaltando la importancia del didlogo, la escucha activa y la adaptacién al estilo
individual de aprendizaje. Otro participante afirmé que “la tecnologia cobra sentido cuando nos acerca mds a lo
humano”, sintetizando de forma explicita el principio central del modelo TIHA.

En conjunto, estas evidencias empiricas confirman que el impacto del modelo TIHA trasciende la eficiencia

técnica, posicionando a la inteligencia artificial como mediadora de procesos de aprendizaje personalizados, éticos
y emocionalmente significativos.
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Figura 2.
Modelo TIHA: IA para un aprendizaje mds humano

Modelo TIHA: IA para un
Aprendizaje mas Humano

La
tecnologia
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sentido...

(11
.cuando
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—Citadeun
participante del
estudio.

Fuente: elaboracién propia. Infografia elaborada a partir de los hallazgos del estudio.
Generada con apoyo de NotebookLM y editada por la autora en Canva Pro.

Tabla 1.

Categorias emergentes a partir del andlisis cualitativo de reflexiones y cuestionarios

Categoria Subcategoria Evidencia empirica (cita representativa)
Personalizacién del Apoyo atareasyorganizaciéon “Podemos contar con la IA para asistirnos en nuestras
aprendizaje tareas diarias, consultas y busqueda.”

FEtica en el uso de laIA  Uso consciente y responsable “Facilitar el trabajo, pero siempre teniendo presente la ética
al momento de usarlas.”

Motivacién y curiosidad  Disposicién ~a  explorar “Me motivé a explorar y usarlas para decidir si son

tecnologias convenientes para mi y mi entorno laboral.”
Impacto profesional Mejora  del  desempefio “El uso de la IA puede mejorar y transformar positivamente
docente mi desempeio laboral como maestra.”
Humanizacion del Acompainamiento emocional “La tecnologia cobra sentido cuando nos acerca mas a lo
aprendizaje y didlogo humano.”

Nota: Las citas corresponden a respuestas anonimizadas de participantes en cursos universitarios y de formacién
continua (n = 98 en total; ejemplos representativos seleccionados).

CONCLUSIONES

La presente investigacién permitié demostrar que la integracién del modelo TIHA y el uso del BOT-TTHA
constituyen una via viable y pertinente para humanizar los procesos educativos mediados por inteligencia artificial.
A partir del andlisis cualitativo desarrollado, los resultados confirman que es posible disefiar experiencias de
aprendizaje en las que la tecnologia apoye, acompafie y complemente los procesos formativos, sin sustituir el rol
esencial del docente como mediador ético, emocional y pedagégico.

Los hallazgos indican que los estudiantes se beneficiaron de una mayor organizacién del aprendizaje, de un
acompaflamiento continuo y de itinerarios formativos ajustados a sus necesidades, lo que fortaleci6é su autonomia,
motivacién y capacidad de autorregulacién. De igual forma, se identificé que el BOT-TIHA contribuyé a disminuir
la carga administrativa del profesorado, permitiendo dedicar mayor tiempo a la mentoria, la retroalimentacién
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cualitativa y al disefio de ambientes de aprendizaje con mayor sentido humano.

Desde una perspectiva metodolégica, el estudio pone de relieve que la integracién de la inteligencia artificial en
educacién requiere diseflos cuidadosos, éticos y centrados en la persona. Cuando la tecnologia se implementa desde
marcos humanizadores, puede favorecer relaciones educativas mas significativas, accesibles y personalizadas. No
obstante, los resultados también evidencian la necesidad de continuar desarrollando mecanismos de evaluacién més
rigurosos que permitan medir con mayor precisién el impacto de estos modelos en variables como el desempeiio
académico, la permanencia estudiantil y el bienestar emocional.

En términos generales, se concluye que TIHA ofrece un marco replicable y adaptable para instituciones que
buscan incorporar tecnologias emergentes sin perder de vista la dimensién afectiva y relacional del aprendizaje. Su
potencial transformador radica en la capacidad de equilibrar innovacién tecnolégica con sensibilidad pedagégica,
reafirmando que el futuro de la educacién exige modelos donde la inteligencia artificial y la inteligencia humana
operen de manera complementaria.

Finalmente, se identifican lineas prioritarias para futuras investigaciones, entre ellas: el desarrollo de métricas
cuantitativas a mayor escala; la expansién del modelo TIHA hacia otros campos profesionales; el analisis de su
impacto en poblaciones vulnerables o con brecha digital; y la consolidacién de estrategias institucionales que
garanticen un uso ético, seguro y humanizado de la inteligencia artificial en educacién. Estas proyecciones
permitiran continuar fortaleciendo un enfoque educativo que reconozca tanto el potencial de la tecnologia como la
irreemplazable centralidad del ser humano en los procesos de aprendizaje.
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