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RESUMEN

Introducción: La descentralización fiscal en Honduras, anclada en el mandato 

constitucional que obliga al gobierno central a transferir capital a las 298 

municipalidades, evidencia disfunciones estructurales que obstaculizan la eficiencia 

del gasto público y la equidad interterritorial. La presente investigación se orienta 

a modelar el proceso administrativo vigente y a delinear los requisitos de software 

que posibiliten su gestión automatizada y transparente. 

Metodología: Mediante un enfoque cualitativo, se integraron la revisión de 

literatura y el análisis fenomenológico, articulados con el enfoque sistémico y la 

teoría de restricciones, lo cual permitió descomponer el flujo institucional, mapear 

las interacciones entre dependencias y detectar las limitantes operativas que 

afectan el ciclo presupuestario. 

Resultados: El modelado sistémico evidenció la interdependencia de diez 

actores institucionales a lo largo de veintidós fases críticas, que abarcan desde la 

planificación participativa comunitaria hasta la liquidación anual de los fondos. 

La teoría de restricciones identificó tres cuellos de botella recurrentes: retrasos 

en la aprobación presupuestal, ausencia de trazabilidad digital de los expedientes 

y morosidad en las validaciones intergubernamentales. Se formularon requisitos 

funcionales preliminares para un sistema informático que automatice el flujo 

documental, estandarice los intercambios oficiales y garantice el monitoreo 

financiero en tiempo real. 

Conclusiones: La implementación de esta plataforma tecnológica, concebida desde 

una lógica sistémica, fortalecería la predictibilidad de los desembolsos y la calidad 

del gasto municipal, al tiempo que consolidaría los mecanismos de transparencia y 

participación ciudadana. De este modo, el sistema propuesto trasciende su función 

instrumental para erigirse en un catalizador de la descentralización efectiva.

Palabras clave: Administración, Gestión financiera, Desarrollo local, Servicio de 

transferencia de tecnología.

Clasificación JEL: H72, H83, O21.

ABSTRACT

Introduction: Fiscal decentralization in Honduras, anchored in the constitutional 

mandate requiring the central government to transfer funds to the country’s 

298 municipalities, reveals structural dysfunctions that hinder public spending 

efficiency and inter-territorial equity. This research aims to model the current 

administrative process and outline the software requirements needed to enable its 

automated and transparent management. 

Methodology: A qualitative approach was employed, integrating a systematic 

literature review and phenomenological analysis, framed by systems theory and the 

theory of constraints, to break down the institutional workflow, map interactions 

between agencies, and identify operational constraints affecting the budget cycle. 

Results: Systems modeling revealed the interdependence of ten institutional actors 

across twenty-two critical phases, ranging from participatory community planning 

to the annual settlement of funds. The theory of constraints identified three 

recurring bottlenecks: delays in budget approval, a lack of digital file traceability, 

and sluggishness in intergovernmental validations. Preliminary functional 

requirements were formulated for an IT system designed to automate document 

workflows, standardize official exchanges, and ensure real-time financial monitoring. 

Conclusions: Implementing this technology platform, conceived through systems-

based logic, would enhance the predictability of disbursements and the quality of 

municipal spending, while simultaneously strengthening transparency and citizen 

participation mechanisms. Thus, the proposed system transcends its instrumental 

role to become a catalyst for effective decentralization.

Keywords: Administration, Financial management, Local development, Technology 

transfer services.
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INTRODUCCIÓN

Aunque el ordenamiento constitucional hondureño establece la transferencia obligatoria de recursos fiscales 
desde el gobierno central hacia las 298 municipalidades como un mecanismo para equilibrar el desarrollo territorial, 
la operacionalización efectiva de estas transferencias de capital sigue confrontando barreras estructurales que 
limitan su potencial transformador. Esta paradoja no es exclusiva del contexto nacional, ya que en el ámbito 
latinoamericano, investigaciones recientes advierten que la eficacia de los procesos de descentralización fiscal no 
depende exclusivamente del volumen de fondos movilizados, sino de la solidez de los entramados institucionales 
y de la calidad de los mecanismos de rendición de cuentas (Pinilla-Rodríguez & Hernández-Medina, 2024). En 
escenarios caracterizados por regulaciones laxas y altos índices de corrupción, el efecto redistributivo esperado 
tiende a invertirse, profundizando las asimetrías territoriales.

Esta coyuntura resulta particularmente evidente en Honduras. Pese a que entre 2006 y 2019 se canalizaron 
48,449 millones de lempiras por concepto de transferencias municipales, la mayoría de las corporaciones locales 
presentan falencias orgánicas significativas en las fases de planeación, ejecución financiera y liquidación de los 
recursos (Instituto de Investigaciones Económicas y Sociales, 2020). Dichas debilidades provienen, en gran medida, 
de la ausencia de procesos sistemáticos de mejora continua y de una planificación deficiente, aunque también 
inciden, en menor escala, factores atribuibles a la Secretaría de Finanzas, como la incertidumbre derivada de los 
relevos gubernamentales o los ajustes regulatorios imprevistos.

Lo paradójico es que, a pesar de la magnitud de este flujo financiero y de los discursos oficiales en favor de la 
descentralización, el Estado hondureño conserva un marcado carácter centralista. Este rasgo estructural se traduce 
en la ausencia de mejoras sustanciales tanto en la equidad en la asignación de los recursos como en la capacidad 
resolutiva de los gobiernos locales frente a las apremiantes demandas económicas y sociales de sus poblaciones 
(Instituto de Investigaciones Económicas y Sociales, 2020). 

La falta de transparencia y la discrecionalidad en la asignación de transferencias han sido identificadas como 
obstáculos para una descentralización efectiva. En respuesta a estos desafíos, se han implementado iniciativas como 
el Modelo de Gestión de la Transparencia Municipal en Honduras, desarrollado con el apoyo de la Unión Europea, 
para mejorar los procesos de transparencia en los municipios (Unión Europea, 2020).  

Este estudio aborda el proceso administrativo de las transferencias de capital desde una óptica integral, 
desplegando tres niveles de análisis interdependientes. En primer lugar, el mapeo del flujo operativo vigente y la 
caracterización de los agentes institucionales que intervienen en cada fase. En segundo lugar, la formulación de un 
modelo de procesos sustentado en los postulados del enfoque sistémico y la teoría de restricciones. Finalmente, 
la especificación preliminar de los requisitos funcionales de un sistema informático que, al automatizar los flujos 
documentales y estandarizar los intercambios interinstitucionales, contribuya a consolidar la transparencia, la 
gobernabilidad democrática y la descentralización efectiva del Estado hondureño.   

Marco teórico y conceptual

Sobre el modelado de procesos
La obtención actual de modelos de requisitos se centra en la recopilación de información mediante lenguaje 

natural, lo que genera especificaciones ambiguas (Darif et  al., 2026; Mokos et  al., 2022; Necula et  al., 2024). 
Al-Fedaghi (2025) propone que una solución a este problema implica el uso de la teoría de la complejidad, la 
transdisciplinariedad, la multidimensionalidad y la gestión del conocimiento. Para este autor, el método de modelado 
incluye diagramas de flujo que muestran las relaciones entre los componentes y valores del sistema en diversos 
modos de operación, así como gráficos de rutas que representan el comportamiento del sistema (Al-Fedaghi, 2025).

Acosta Tzin et al. (2022) conciben el modelado de procesos como un instrumento de naturaleza estratégica, 
orientado a potenciar la toma de decisiones y la gestión holística de la entidad, al tiempo que lo anclan en el 
enfoque sistémico propuesto por Katz y Kahn. Desde esta óptica, el modelado trasciende su condición de mera 
representación gráfica para erigirse en un dispositivo que permite aprehender la organización como un entramado 
dinámico de subsistemas interrelacionados, cuyas interacciones determinan la eficacia global del sistema. Esta 
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perspectiva resulta particularmente pertinente en contextos de gestión pública descentralizada, donde la 
articulación entre niveles de gobierno y la sincronización de flujos financieros exigen una comprensión integral de 
las interdependencias institucionales (Bawa, 2026; Rodrigues et al., 2026; Tan et al., 2022).

Por su parte, la literatura especializada ha consolidado una definición funcional del modelado que lo describe 
como la plasmación exhaustiva de la configuración organizativa, abarcando desde su estructura jerárquica y el flujo 
de actividades hasta la asignación de recursos humanos y materiales, los insumos y productos operativos, así como 
los objetivos y las restricciones de diversa índole que encuadran su desempeño (Annosi et al., 2025; Saporito & 
Mrad Georgis, 2025; Stanikzai & Mittal, 2025). En concordancia con esta perspectiva, se enfatiza que el desglose 
analítico de una organización en sus actividades medulares, siguiendo la lógica de la cadena de valor, constituye un 
procedimiento metodológico de primer orden. 

Esta desagregación facilita la identificación precisa de las ventajas competitivas y de los costos inherentes a 
cada fase del proceso, exponiendo con claridad tanto las fortalezas como las debilidades internas que inciden en 
la eficiencia global del sistema (Barcaui & Monat, 2023; Lan & Ban, 2025; Le Roux et al., 2025). De este modo, el 
modelado no solo describe la realidad operativa, sino que se convierte en un diagnóstico que revela las palancas de 
mejora y los puntos críticos susceptibles de intervención (Chandrasekaran et al., 2023; Foussard, 2026).

Sobre los requisitos de software 
Ji et al. (2023) hacen referencia a la norma internacional de sistemas y software ISO/IEC/IEEE 15288:2015, 

la cual establece que el resultado de las necesidades de las partes interesadas y los procesos técnicos de análisis de 
negocio o misión se transforma en una visión técnica del sistema mediante el proceso de definición de requisitos 
del sistema. En la ingeniería de sistemas basada en modelos, las necesidades funcionales pueden representarse 
mediante diagramas de casos de uso. Los resultados previstos de la definición de requisitos del sistema incluyen la 
resolución de desacuerdos sobre los requisitos, el acuerdo explícito entre las partes interesadas y la trazabilidad 
(Adams et al., 2026; Ji et al., 2023; Shoshany‐Tavory et al., 2023).

En el ámbito del desarrollo de software, la literatura especializada ha documentado una amplia diversidad de 
propuestas metodológicas que inciden en distintas dimensiones del ciclo de vida de los sistemas (Dávila-Campos 
et al., 2024; Pinciroli et al., 2022). Entre ellas, los enfoques de corte tradicional, centrados predominantemente en 
el control riguroso de los procesos, han demostrado su efectividad y necesidad en proyectos de gran envergadura, 
donde la predictibilidad y la estandarización resultan factores críticos para el éxito (Song & Lu, 2025; Umar & 
Lano, 2024). 

Paralelamente, estudios previos en el campo de la ingeniería de requisitos han enfatizado que esta disciplina 
no se reduce a un conjunto de técnicas aisladas, sino que constituye un entramado sistemático de métodos, 
procedimientos y herramientas destinados a identificar, desarrollar y mantener los requerimientos funcionales y no 
funcionales de los sistemas informáticos con un grado óptimo de reproducibilidad y trazabilidad (Alzayed, 2024; 
Oliveira et al., 2026). Dicho entramado resulta especialmente relevante en contextos de gestión pública, donde la 
claridad en las especificaciones y la coherencia en los flujos de información son condiciones indispensables para 
garantizar la interoperabilidad entre instituciones y la transparencia en el uso de los recursos.

Sobre el marco normativo y operativo de las transferencias municipales en Honduras
El ordenamiento constitucional hondureño establece una división territorial del país en departamentos y estos, 

a su vez, en municipios dotados de autonomía, los cuales son administrados directamente por corporaciones locales 
elegidas mediante sufragio popular (Asamblea Nacional Constituyente, 1982). Este diseño institucional sienta 
las bases para un modelo de gobierno descentralizado, aunque su plasmación efectiva depende, en gran medida, 
de la articulación entre los distintos niveles de gobierno y de la claridad de los mecanismos de financiamiento 
intergubernamental.

En este contexto, la normativa presupuestaria vigente define su propósito central en términos de regular y 
armonizar la administración financiera del sector público, concibiéndola como un sistema integrado por principios, 
normas, procedimientos y subsistemas orientados al logro de los fines estatales (Ley Orgánica del Presupuesto, 
Decreto No. 83-2004, 2004). Dicha regulación extiende su aplicabilidad a los gobiernos locales, con la finalidad de 
preservar la coordinación de las finanzas públicas y la integridad de la información financiera del Estado. Asimismo, 
la legislación específica en materia municipal precisa que los presupuestos de las corporaciones locales se rigen 
por su propia normativa y deben ser aprobados por el órgano de deliberación municipal correspondiente (Ley de 
Municipalidades, Decreto número 134-90, 1995).
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Uno de los ejes centrales de este marco legal es la obligación del gobierno central de destinar anualmente, 
mediante partidas trimestrales, un porcentaje fijo de los ingresos tributarios nacionales —equivalente al 5% del 
presupuesto general de ingresos y egresos de la República— a las municipalidades del país (Ley de Municipalidades, 
Decreto número 134-90, 1995). Dicha asignación se concreta a través de transferencias de capital que, según 
las disposiciones reglamentarias aplicables, se distribuyen bajo tres criterios objetivos: una proporción igualitaria 
entre todas las municipalidades, que representa la mitad del total transferido; un componente vinculado al tamaño 
poblacional de cada municipio, calculado con base en las proyecciones demográficas oficiales; así como un tercer 
factor determinado por los niveles de pobreza municipal, medidos a través del método de Necesidades Básicas 
Insatisfechas. 

Este esquema de distribución procura, en teoría, equilibrar las asimetrías territoriales y canalizar mayores 
recursos hacia las jurisdicciones con mayores carencias estructurales, aunque su efectividad real sigue siendo 
objeto de debate en la literatura especializada sobre descentralización fiscal y desarrollo local. En relación con el 
Presupuesto de las Municipalidades, el artículo 94 de la Ley de Municipalidades establece que este deberá estimar 
los ingresos que se esperan para el periodo, señalando las diferentes fuentes, y en el numeral seis se establecen 
como fuente las transferencias de capital que el Poder Ejecutivo otorgue en aplicación de la Ley de Municipalidades 
(Ley de Municipalidades, Decreto número 134-90, 1995).

Sobre el enfoque sistémico y la teoría de restricciones
La literatura especializada en teoría de sistemas ha subrayado que el rasgo distintivo de este enfoque reside 

en la observación de la realidad organizacional como un todo complejo, configurado por partes que se hallan 
interrelacionadas e interdependientes, en contraposición a la tradición analítica que tiende a fragmentar los 
fenómenos en entidades aisladas (Donaldson, 2026; Sdrolias et al., 2026). Bajo esta óptica, el análisis sistémico 
permite trascender la mera descripción de componentes discretos para aprehender las dinámicas de interacción y 
los flujos de información que atraviesan la organización (Jalonen, 2025). Esta aproximación resulta particularmente 
relevante cuando se abordan procesos que involucran múltiples actores institucionales y niveles de gobierno 
(Buntak, 2025).

En sintonía con esta perspectiva, la teoría de restricciones, originalmente concebida como una metodología 
gerencial orientada a la mejora continua, se ha consolidado como un marco analítico que permite direccionar las 
organizaciones hacia el logro de resultados de manera lógica, mediante la identificación y eliminación progresiva de 
los cuellos de botella que limitan su desempeño (Bilinovics-Sipos & Reicher, 2023; Janosz, 2018; Soesilo & Adelia 
Dwi Valentin, 2025). Estudios previos han aplicado esta aproximación conjuntamente con el enfoque sistémico 
para diagnosticar aspectos críticos como las restricciones operativas, las entradas y salidas de los procesos, y 
las disfunciones que afectan la fluidez de las operaciones cotidianas, evidenciando su utilidad tanto en el ámbito 
empresarial como en el contexto de la gestión pública (Bravo Sepúlveda et  al., 2022; Bui & Galanou, 2022; 
Lewandowska-Ciszek et al., 2025).

Uno de los desarrollos más influyentes en esta línea de pensamiento es el modelo de Katz y Kahn (1967), 
quienes en su obra seminal Psicología social de las organizaciones propusieron trasladar los postulados de la teoría 
general de sistemas al ámbito organizacional, concibiendo las instituciones como sistemas abiertos en permanente 
intercambio con su entorno. Este modelo, que integra elementos tanto de la teoría de sistemas como de la teoría de 
restricciones, ha sido ampliamente recogido por la literatura posterior (Ekleş & Ay Türkmen, 2022; Khubaev et al., 
2026; Lewandowska-Ciszek et al., 2025).

De forma particular, Chiavenato (2011) sintetiza sus características fundamentales en diez rasgos distintivos: (1) 
importación de insumos desde el ambiente, (2) transformación de dichos insumos mediante procesos internos, (3) 
exportación de productos o servicios al entorno, (4) recurrencia cíclica de estos eventos, (5) capacidad de entropía 
negativa —esto es, de mantener la vitalidad organizacional mediante la incorporación de nuevos recursos—, (6) 
información como insumo clave, acompañada de retroalimentación negativa y codificación, (7) estado de equilibrio 
dinámico u homeostasis, (8) diferenciación funcional y estructural, (9) equifinalidad, entendida como la posibilidad 
de alcanzar los mismos fines a través de trayectorias diversas, y (10) delimitación de fronteras que separan el 
sistema de su entorno. Este marco conceptual resulta particularmente fecundo para abordar la gestión de las 
transferencias intergubernamentales, en tanto permite visualizar el proceso como un flujo sistémico de recursos, 
información y decisiones que se articula entre el gobierno central y las municipalidades.
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METODOLOGÍA

La presente investigación se inscribe en un enfoque cualitativo, orientado a la comprensión exhaustiva del 
proceso administrativo que articula las transferencias de capital desde el gobierno central hacia las 298 
municipalidades hondureñas. Dicha opción metodológica responde a la naturaleza del objeto de estudio, en tanto 
aborda un fenómeno complejo, atravesado por múltiples dimensiones institucionales, normativas y relacionales, 
que exige una aproximación capaz de captar la secuencia de eventos y procedimientos. Además, este enfoque es 
pertinente porque permite comprender las lógicas de acción, las percepciones de los actores involucrados y las 
dinámicas sistémicas que configuran su desenvolvimiento cotidiano. 

La literatura especializada en metodología de la investigación social define el enfoque cualitativo como el 
más idóneo para abordar este tipo de problemáticas, en tanto privilegia la descripción densa y la interpretación 
contextualizada de los fenómenos, recurriendo a un conjunto de métodos y técnicas que emergen de tradiciones 
epistemológicas propias, cuyo propósito fundamental es extraer los significados subyacentes a las prácticas 
institucionales y a las estructuras que las enmarcan (Hernández-Sampieri & Mendoza, 2020; Lim, 2025). En 
coherencia con esta perspectiva, el diseño metodológico adoptado integra herramientas de análisis que permiten 
transitar desde la observación de las manifestaciones empíricas del proceso (las fases, los actores, los flujos 
documentales y financieros) hacia la comprensión de sus lógicas subyacentes y de las restricciones que condicionan 
su eficacia, articulando así el plano descriptivo con el analítico-interpretativo.

Se adoptó un diseño descriptivo, sustentado en la aplicación del método de revisión narrativa de la literatura 
y el análisis fenomenológico, complementado con un enfoque sistémico y la teoría de restricciones como marcos 
analíticos. La revisión se realizó mediante consultas en bases de datos académicas de alto impacto como Scopus, 
Web of Science, SciELO, RedALyC y Google Scholar, entre enero de 2018 y enero de 2025. Las palabras clave 
utilizadas incluyeron: fiscal transfers, local governance, process modeling, software requirements, system thinking, 
theory of constraints, y sus equivalentes en español.

Para garantizar la pertinencia y calidad de las fuentes consultadas, se definieron criterios de inclusión y exclusión 
que orientaron el proceso de revisión. Los criterios de inclusión buscaron acotar el universo documental a aquellas 
contribuciones que, por su rigor metodológico, actualidad y relevancia temática, pudieran aportar elementos 
sustantivos al análisis del proceso de transferencias y al modelado de requisitos. En contrapartida, los criterios 
de exclusión permitieron descartar documentos que, por sus características formales o por su desvinculación con 
el objeto de estudio, no reunían las condiciones necesarias para ser incorporados al corpus analítico. La tabla 1 
sintetiza ambos conjuntos de criterios:

Tabla 1. 
Criterios para la definición del corpus

Criterios de inclusión Criterios de exclusión
Artículos sometidos a revisión por pares Publicaciones sin acceso al texto comple-

to

Publicaciones comprendidas entre 2018 y 2025 Documentos de naturaleza no científica 
(opiniones, editoriales, prensa)

Estudios centrados en América Latina, con énfasis en contextos de 
descentralización fiscal

Investigaciones sin vinculación explícita 
con la gestión pública

Investigaciones que aborden aspectos metodológicos del modelado 
de procesos, requisitos de software o teoría de restricciones

—

Fuente: Elaboración propia.

El procesamiento y la interpretación de la información recopilada se estructuraron en torno a cuatro técnicas 
analíticas, cada una de las cuales cumplió una función específica dentro del diseño metodológico. En primer lugar, el 
análisis temático permitió organizar los hallazgos según las categorías teóricas que delimitan el estudio, facilitando 
la articulación entre los datos empíricos y los marcos conceptuales de referencia. En segundo lugar, el análisis 
fenomenológico se orientó a la identificación de patrones recurrentes y núcleos de significado en las experiencias 
institucionales documentadas, con especial atención a las percepciones y prácticas de los actores involucrados en 
la gestión de transferencias. 
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En tercer lugar, el enfoque sistémico, operacionalizado a partir del modelo de Katz y Kahn (1967), posibilitó 
la estructuración de los elementos del proceso como componentes interdependientes de un sistema abierto, 
permitiendo visualizar las relaciones de entrada, transformación y salida que caracterizan el flujo de recursos y 
decisiones. Finalmente, la teoría de restricciones se aplicó con el propósito de detectar los cuellos de botella, las 
dificultades operativas y las oportunidades de mejora que afectan la eficiencia del ciclo presupuestario municipal.

La articulación de estas cuatro vías de análisis, junto con la triangulación de las fuentes teóricas, los marcos 
conceptuales y los datos cualitativos, consolidó una aproximación comprensiva al fenómeno investigado. Este 
ejercicio de contraste y convergencia metodológica permitió reducir los sesgos asociados a una única perspectiva 
analítica y otorgó solidez a las inferencias realizadas, al tiempo que garantizó que las conclusiones derivadas del 
estudio se sustentaran en un entramado interpretativo coherente y multidimensional.

RESULTADOS

La revisión de la literatura permitió constatar que los procesos de descentralización fiscal en América Latina 
presentan desafíos estructurales análogos a los documentados en Honduras. Entre estos desafíos, la debilidad de 
las instituciones locales, la fragmentación de los mecanismos de gobernanza multinivel y la escasa automatización 
de los flujos administrativos emergen como factores recurrentes que inciden en la eficiencia de las transferencias 
intergubernamentales (Bello-Gómez et al., 2026; Miranda-Lescano et al., 2024; Pinilla-Rodriguez et al., 2024).

En contrapartida, la evidencia acumulada en la literatura especializada señala que la adopción de tecnologías 
de la información y la comunicación contribuye de manera significativa a mejorar los niveles de transparencia y 
trazabilidad en la gestión de los procesos públicos (Gamarra, 2026; Jaramillo Valle & Melgar-Ojeda, 2026; Saldanha 
et  al., 2022; Teixeira et  al., 2025). De manera complementaria, investigaciones previas han demostrado que el 
modelado de procesos administrativos, entendido como una técnica propia de la ingeniería de software, facilita 
la interoperabilidad entre instituciones, aspecto particularmente relevante en sistemas de transferencias que 
involucran una multiplicidad de actores y dependencias gubernamentales. Ambos hallazgos sustentan la pertinencia 
de la propuesta central del presente estudio centrada en que el diseño de un sistema informático que, al automatizar 
y estandarizar la gestión de las transferencias de capital, puede contribuir a superar las limitaciones diagnosticadas 
en el contexto municipal hondureño.

El análisis fenomenológico se centró en las experiencias de los actores del proceso, como son las municipalidades, 
la Secretaría de Finanzas, entre otros. Existe incertidumbre en el proceso, relacionada con la imprevisibilidad en el 
calendario de desembolsos, la burocracia y validación institucional, lo que coincide con los estudios de Guariso et 
al. (2023) y Watkins et al. (2025), quienes plantean que el proceso de ejecución presupuestaria genera cuellos de 
botella y disminuye la eficacia del gasto público en contextos globales. 

El modelo de Katz y Kahn (1967) permitió visualizar el proceso como un sistema abierto con entradas, 
transformaciones, salidas, retroalimentación y ciclos recurrentes. Se documentaron 10 subsistemas institucionales 
interdependientes que intervienen en el proceso, desde la planificación participativa comunitaria hasta la liquidación 
de fondos y la auditoría. Este enfoque es congruente con los hallazgos de diversos estudios que argumentan que 
los procesos de gobernanza efectiva requieren una visión holística de las organizaciones como sistemas abiertos, 
especialmente en contextos de descentralización (Altamimi et al., 2023; Hidayat et al., 2025; Li & Chen, 2024).

La aplicación de la teoría de restricciones identificó limitantes críticas en el proceso: 1. Demoras en la aprobación 
del presupuesto municipal, 2. Retrasos en la verificación de liquidaciones por el gobierno central, y 3. Falta de 
trazabilidad digital de documentos. Estos cuellos de botella han sido evidenciados por diversas investigaciones, las 
cuales subrayan la necesidad de intervenciones sistémicas basadas en la priorización de restricciones clave y su 
eliminación progresiva mediante soluciones tecnológicas, institucionales y normativas (Bilinovics-Sipos & Reicher, 
2023; Lewandowska-Ciszek et al., 2025). El desarrollo de un sistema informático que automatice la trazabilidad 
documental y gestione los tiempos de respuesta institucional permitiría reducir la espera, mejorar la predictibilidad 
financiera y aumentar la calidad del gasto público local.

Aplicación del modelo de Katz y Kahn al proceso de transferencias de capital del gobierno central a las 
municipalidades

El modelo de Katz y Kahn, basado en la teoría de sistemas abiertos, se aplicó al proceso administrativo que 
vincula al gobierno central —a través de la Secretaría de Finanzas— con las alcaldías municipales. Dicha aplicación 
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permitió descomponer el flujo de gestión en sus diez dimensiones características, tal como se detalla a continuación.
1.	 Importación (entradas): Las 298 municipalidades reciben transferencias de capital desde la Secretaría 

de Finanzas, las cuales constituyen insumos energéticos que alimentan el sistema municipal. Estos recursos 
financian el presupuesto anual, que incluye los proyectos aprobados por la Corporación Municipal. 
Adicionalmente, los municipios obtienen fondos de otras fuentes, como la recaudación de gravámenes locales 
y la cooperación nacional e internacional.

2.	 Transformación: Cada municipio opera como un sistema abierto que convierte los recursos recibidos 
—su energía de entrada— en servicios públicos y proyectos de inversión, mediante la ejecución de procesos 
técnicos y administrativos orientados a satisfacer las necesidades de la comunidad y las demandas ciudadanas.

3.	 Exportación (salidas): Los resultados de los procesos municipales —obras, servicios y acciones 
administrativas— se materializan en beneficios tangibles para personas naturales o jurídicas, que actúan 
como destinatarios internos o externos del quehacer municipal.

4.	 Ciclos repetitivos: Las operaciones municipales se desarrollan de manera continua y periódica, 
configurando un ciclo recurrente que abarca las fases de planificación, aprobación, solicitud, captación, 
ejecución y liquidación de los recursos transferidos.

5.	 Entropía negativa: En su condición de sistemas abiertos, las municipalidades deben procurar 
la reposición constante de recursos para evitar el agotamiento de su capacidad operativa, lo que implica 
gestionar activamente nuevas fuentes de financiamiento que aseguren la sostenibilidad de su estructura 
organizacional en el tiempo.

6.	 Información como insumo, retroalimentación negativa y codificación: Los traspasos trimestrales de 
capital constituyen una de las principales fuentes de energía del sistema municipal. Estos recursos, a través 
de los procesos internos, se transforman en servicios y proyectos que retroalimentan el ciclo, generando 
información que permite ajustar las decisiones y codificar las experiencias para futuras iteraciones.

7.	 Estado firme y homeostasis: El proceso de transferencias se sostiene sobre un marco legal estable, 
que otorga predictibilidad al sistema. No obstante, dicho marco está sujeto a modificaciones derivadas de las 
políticas gubernamentales, lo que implica una dinámica de equilibrio adaptativo —homeostasis— que busca 
preservar la continuidad y sostenibilidad del flujo financiero.

8.	 Diferenciación: Las municipalidades, como sistemas dinámicos, tienden a diferenciarse entre sí. 
La literatura distingue al menos cuatro segmentos municipales, definidos según su nivel de efectividad 
institucional, tamaño poblacional y otros factores estructurales.

9.	 Equifinalidad: Los procesos municipales, al estar vinculados a la naturaleza organizativa de cada 
sistema, pueden alcanzar sus fines a través de trayectorias diversas. Esta propiedad implica que no existe 
una única ruta para lograr los objetivos, sino que cada municipio puede adaptar sus procedimientos según 
sus particularidades.

10.	 Límites o fronteras: La gestión de las transferencias desde una perspectiva sistémica exige reconocer 
que el proceso municipal forma parte de un sistema mayor, liderado por la Secretaría de Finanzas. Por tanto, 
se requieren procedimientos robustos que garanticen el cumplimiento de la normativa, los cronogramas, los 
estándares y los indicadores exigidos por las instancias superiores, así como la ejecución del Plan Operativo 
Anual en consonancia con las expectativas ciudadanas.

Actores institucionales y sus funciones en el proceso

El modelado del proceso permitió identificar diez entidades o dependencias que intervienen de manera activa en 
el ciclo de gestión de las transferencias de capital. A continuación, se describen sus roles específicos.

1.	 Secretaría de Finanzas: Institución encargada de formular, coordinar, ejecutar y evaluar las políticas 
fiscales del Estado, así como de gestionar el Presupuesto General de la República, la deuda pública y la 
planificación de la inversión estatal, en el marco de la legalidad vigente y con miras al desarrollo integral del 
país.

2.	 Secretaría de Gobernación, Justicia y Descentralización: Dependencia responsable de garantizar la 
gobernabilidad, el acceso a la justicia y la descentralización, así como de fomentar la cultura democrática, el 
desarrollo local y la legitimidad ciudadana, en procura del bienestar integral de la población.

3.	 Municipalidad: Entidad autónoma, cuyo mandato emana de la Constitución de la República. Su 
organización y funcionamiento se rigen por la Ley de Municipalidades y sus reformas.

4.	 Corporación Municipal: Órgano máximo de deliberación y decisión en el ámbito local, integrado por el 
alcalde, el vicealcalde y los regidores, todos ellos elegidos por sufragio popular directo.

5.	 Alcalde Municipal: Representante legal de la Corporación Municipal y máxima autoridad ejecutiva en 
el municipio.

6.	 Gerencia Administrativa: Dependencia encargada de ejecutar la administración municipal mediante 
acciones de coordinación, planificación, organización y control de los programas, proyectos y actividades 
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desarrolladas en todas las áreas de la gestión local.
7.	 Departamento de Obras Públicas: Unidad responsable de planificar, organizar, supervisar y dar 

seguimiento técnico a la construcción, operación y mantenimiento de la infraestructura pública dentro del 
término municipal.

8.	 Departamento de Desarrollo Comunitario: Área dedicada a ejecutar actividades y programas orientados 
a fomentar la participación ciudadana y promover el desarrollo integral de las comunidades en sus distintas 
dimensiones.

9.	 Auditor Municipal: Funcionario público encargado de apoyar a la Corporación Municipal en las labores 
de fiscalización y control, con el propósito de transparentar la gestión pública y asegurar el cumplimiento de 
las disposiciones legales y administrativas.

10.	Comisión Ciudadana de Transparencia Municipal: Instancia de representación de la sociedad 
civil, integrada por el Comisionado Municipal y los miembros de la Comisión, cuya función es velar por 
la observancia de la Ley de Municipalidades y su reglamento, así como por la rendición de cuentas y la 
transparencia en la gestión local.

Trazabilidad de la información y requisitos del sistema informático

Los requisitos de software que se describen a continuación se elaboraron en seguimiento del modelado del 
proceso de administración y gestión de transferencias de capital del gobierno central a las municipalidades.

Paso No. 1: Asambleas comunitarias por el Departamento de Desarrollo de la Alcaldía Municipal: 
Esta instancia ejecuta las reuniones comunitarias para priorizar los proyectos correspondientes al presupuesto 

municipal del año siguiente. De esta actividad se obtendrán como medios de verificación oficial las actas respectivas 
en las que se detallan los proyectos priorizados por cada comunidad que se introducirán al software. 

Paso No. 2: Cabildo Abierto Municipal para la priorización de proyectos: 
La Corporación Municipal, con el departamento de Desarrollo Comunitario de la Municipalidad, lidera el proceso 

de priorización de proyectos utilizando como insumo principal las actas de las asambleas comunitarias. Del Cabildo 
abierto municipal, se espera un banco de proyectos priorizados por cada comunidad. La información contenida 
en este documento, se ingresará al software y servirá de insumo principal para la elaboración del Presupuesto 
Municipal que se le presenta a la Corporación Municipal para su aprobación. 

Paso No. 3: Elaboración del Presupuesto Municipal preliminar por la Gerencia Municipal: 
Esta instancia, prepara un presupuesto municipal preliminar para el siguiente año. El cual debe ser sometido 

a la Corporación Municipal en el mes de septiembre del año anterior. El sistema informático debe ser capaz de 
garantizar que los proyectos incorporados en este documento forman parte de los proyectos priorizados en el 
cabildo abierto. 

Paso No. 4: Aprobación del Presupuesto Municipal por la Corporación Municipal: 
La Corporación Municipal, usando el presupuesto municipal preliminar; aprueba el Presupuesto Municipal 

para el siguiente año. El auditor Municipal debe asegurándose que el documento cumple con el marco legal y las 
disposiciones administrativas del gobierno central y otras instituciones. El software debe asegurar el cumplimiento 
de la normativa respecto al cumplimiento de porcentajes y las políticas 

Paso No. 5: Aprobación del Presupuesto Municipal por la Secretaría de Finanzas y la Secretaría de Gobernación, 
Justicia y Descentralización: 

El alcalde municipal realiza las gestiones correspondientes para la aprobación del Presupuesto Municipal 
por el Ministerio de Finanzas y el Ministerio de Gobernación, Justicia y Descentralización. El Software debe ser 
capaz de vincular comunicación oficial con estas secretarías para verificar el envío de la solicitud y aprobación 
correspondiente por parte de oficiales de estas están instituciones. 

Paso No. 6: Solicitud de la transferencia de capital del primer trimestre por el alcalde municipal: 
Solicita de manera digital al Ministerio de Finanzas, la realización de la transferencia de capital correspondiente. 

Enviando documento oficial en el que se detallan los montos y asignaciones correspondientes. 
El sistema debe ser capaz de generar el intercambio oficial de información por parte de las instituciones 

involucradas en el proceso

Paso No. 7: Recibimiento de la transferencia de capital del primer trimestre por la Municipalidad de parte del 
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Ministerio de Finanzas: 
El Despacho de Finanzas transfiere a la Municipalidad el monto correspondiente al trimestre e informa de 

manera oficial, mediante un oficio vinculado al programa y a los tomadores de decisión de la Municipalidad. El 
software debe ser capaz de vincular la información bancaria de la cuenta oficial, donde el gobierno central deposita 
las transferencias de capital, y debe ser capaz de confirmar de recibido en automático cada correo recibido. 

Paso No. 8: Ejecución del capital correspondiente a la transferencia del primer trimestre por parte de la 
Municipalidad: 

La Municipalidad ejecuta lo planificado, el monto del primer trimestre a través de la Gerencia Administrativa y 
el Departamento de Obras Públicas. Se debe asegurar el cumplimiento del cronograma y el presupuesto. El auditor 
debe emitir una constancia de que los fondos fueron ejecutados en cumplimiento de los protocolos legales técnicos 
establecidos. El software debe permitir enviar documentos en formato PDF, como evidencias del proceso y para la 
liquidación correspondiente.  

Paso No. 9: Liquidación de los fondos de capital correspondiente a la transferencia del primer trimestre de la 
municipalidad a la Secretaría de Finanzas: 

Ejecutado el fondo, la Municipalidad procede a liquidar los fondos de la transferencia correspondiente al 
trimestre. Asegurándose de que cuenta con el visto bueno del Auditor Municipal y la Comisión de Transparencia 
Municipal. La Secretaría de Finanzas revisa la liquidación y aprueba la misma mediante un oficio. El software debe 
ser capaz de generar el intercambio de comunicación mediante oficios en documentos formato PDF. 

Paso No. 10: Solicitud de la transferencia de capital del segundo trimestre por el alcalde municipal dirigida al 
Ministerio de Finanzas:

El alcalde municipal solicita de manera digital a la Secretaría de Finanzas, la realización de la transferencia 
de capital correspondiente. Enviando documento oficial en el que se detallan los montos y asignaciones 
correspondientes. El sistema debe ser capaz de generar el intercambio oficial de información por parte de las 
instituciones involucradas en el proceso

Paso No. 11: Recibo de la transferencia de capital del segundo trimestre por la Municipalidad de parte de la 
Secretaría de Finanzas: 

El Despacho de Finanzas transfiere a la Municipalidad el monto del segundo trimestre e informa mediante 
un oficio vinculado al programa y a los tomadores de decisión de la Municipalidad. El software, debe vincular la 
información bancaria de la cuenta oficial, donde el gobierno central deposita las transferencias, y de confirmar de 
recibido en automático cada correo recibido. 

Paso No. 12: Ejecución del capital correspondiente a la transferencia del segundo trimestre por parte de los 
departamentos correspondientes de la Municipalidad: 

La Municipalidad procede a ejecutar, en función de lo planificado, el monto del segundo trimestre a través de la 
Gerencia Administrativa y el Departamento de Obras Públicas. Se debe asegurar el cumplimiento del cronograma 
y el presupuesto. El auditor debe emitir una constancia de que los fondos fueron ejecutados en cumplimiento de 
los protocolos legales técnicos establecidos. El software debe permitir enviar documentos en formato PDF, como 
evidencias del proceso y para la liquidación correspondiente.  

Paso No. 13: Liquidación de los fondos de capital correspondiente a la transferencia del segundo trimestre de la 
municipalidad a la Secretaría de Finanzas: 

Ejecutado el fondo, la Municipalidad procede a liquidar los fondos de la transferencia correspondiente al 
trimestre. Asegurándose de que cuenta con el visto bueno del Auditor Municipal y la Comisión de Transparencia 
Municipal. La Secretaría de Finanzas revisa la liquidación y aprueba la misma mediante un oficio. El software debe 
ser capaz de generar el intercambio de comunicación mediante oficios en documentos formato PDF. 

Paso No. 14: Solicitud de la transferencia de capital del tercer trimestre por el alcalde municipal dirigida al 
Ministerio de Finanzas: 

El alcalde municipal solicita de manera digital al Ministerio de Finanzas, la realización de la transferencia de capital 
correspondiente. Enviando documento oficial en el que se detallan los montos y asignaciones correspondientes. El 
sistema debe ser capaz de generar el intercambio oficial de información por parte de las instituciones involucradas 
en el proceso.

Paso No. 15: Recibimiento de la transferencia de capital del tercer trimestre por la Municipalidad de parte del 
Ministerio de Finanzas: 
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El Despacho de Finanzas transfiere a la Municipalidad el monto correspondiente al trimestre e informa de 
manera oficial, mediante un oficio vinculado al programa y a los tomadores de decisión de la municipalidad. El 
software debe ser capaz de vincular la información bancaria de la cuenta oficial, donde el gobierno central deposita 
las transferencias de capital, y debe ser capaz de confirmar de recibido en automático cada correo recibido. 

Paso No. 16: Ejecución del capital correspondiente a la transferencia del tercer trimestre por parte de los 
departamentos correspondientes de la Municipalidad: 

La Municipalidad procede a ejecutar, en función de lo planificado, el monto del tercer trimestre, a través de la 
Gerencia Administrativa y el Departamento de Obras Públicas. Se debe asegurar el cumplimiento del cronograma 
y el presupuesto. El auditor debe emitir una constancia de que los fondos fueron ejecutados en cumplimiento de 
los protocolos legales técnicos establecidos. El software debe permitir enviar documentos en formato PDF como 
evidencia del proceso y para la liquidación correspondiente.  

Paso No. 17: Liquidación de los fondos de capital correspondiente a la transferencia del tercer trimestre de la 
municipalidad a la Secretaría de Finanzas: 

Ejecutado el fondo, la Municipalidad procede a liquidar los fondos de la transferencia correspondiente al 
trimestre. Asegurándose de que cuenta con el visto bueno del Auditor Municipal y la Comisión de Transparencia 
Municipal. La Secretaría de Finanzas revisa la liquidación y aprueba la misma mediante un oficio. El software debe 
ser capaz de generar el intercambio de comunicación mediante oficios en documentos formato PDF. 

Paso No. 18: Solicitud de la transferencia de capital del cuarto trimestre por el alcalde municipal dirigida al 
ministro de Finanzas: 

El alcalde municipal solicita de manera digital a la Secretaría de Finanzas la realización de la transferencia 
de capital correspondiente. Enviando documento oficial en el que se detallan los montos y asignaciones 
correspondientes. El sistema debe ser capaz de generar el intercambio oficial de información por parte de las 
instituciones involucradas en el proceso.

Paso No. 19: Recibimiento de la transferencia de capital del cuarto trimestre por la Municipalidad de parte del 
Ministerio de Finanzas: 

El Despacho de Finanzas transfiere a la Municipalidad el monto correspondiente al trimestre e informa de 
manera oficial mediante un oficio vinculado al programa y a los tomadores de decisiones de la Municipalidad. El 
software debe ser capaz de vincular la información bancaria de la cuenta oficial, donde el gobierno central deposita 
las transferencias de capital, y debe ser capaz de confirmar de recibido en automático cada correo recibido. 

Paso No. 20: Ejecución del capital correspondiente a la transferencia del cuarto trimestre por parte de los 
departamentos correspondientes de la Municipalidad: 

La Municipalidad procede a ejecutar, en función de lo planificado, el monto del cuarto trimestre a través de la 
Gerencia Administrativa y el Departamento de Obras Públicas. Se debe asegurar el cumplimiento del cronograma 
y el presupuesto. El auditor debe emitir una constancia de que los fondos fueron ejecutados en cumplimiento de 
los protocolos legales técnicos establecidos. El software debe permitir enviar documentos en formato PDF como 
evidencia del proceso y para la liquidación correspondiente.  

Paso No. 21: Liquidación de los fondos de capital correspondiente a la transferencia del cuarto trimestre de la 
municipalidad a la Secretaría de Finanzas: 

Ejecutado el fondo, la Municipalidad procede a liquidar los fondos de la transferencia correspondiente al 
trimestre. Asegurándose de que cuenta con el visto bueno del Auditor Municipal y la Comisión de Transparencia 
Municipal. La Secretaría de Finanzas revisa la liquidación y aprueba la misma mediante un oficio. El software debe 
ser capaz de generar el intercambio de comunicación mediante oficios en documentos formato PDF. 

Paso No. 22: Cierre anual del proceso: 
Se realiza el cierre por parte del gerente municipal. El sistema debe tener la capacidad de brindar información 

sintetizada del proceso y mantener un registro histórico que permita realizar análisis comparativos de información 
y garantizar continuidad y mejora del proceso.

A partir de los hallazgos obtenidos, se estructuró un modelo perfeccionado de gestión de transferencias fiscales 
a municipalidades que integra la lógica sistémica del proceso, la identificación de sus principales restricciones 
y los requisitos funcionales necesarios para su soporte digital. El modelo reorganiza las fases críticas en una 
secuencia articulada de planificación participativa, formulación y aprobación, ejecución trimestral, liquidación, 
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cierre y retroalimentación, incorporando transversalmente mecanismos de trazabilidad, validación, control, 
interoperabilidad y monitoreo. 

De esta manera, la propuesta responde a los cuellos de botella identificados y sintetiza, en una arquitectura 
operativa integrada, las oportunidades de mejora derivadas del análisis desarrollado. La Figura 1 presenta 
gráficamente esta configuración como cierre de los resultados y como base para una eventual implementación 
tecnológica del sistema.

Figura 1. 
Modelo de gestión sistémico-restrictiva propuesto

Fuente: Elaboración propia. Representación gráfica desarrollada con apoyo de una herramienta de IA generativa.
 

CONCLUSIONES

El análisis realizado evidencia que el proceso vigente de transferencias de capital a las municipalidades 
hondureñas presenta carencias estructurales que afectan la planificación, la ejecución, la trazabilidad documental 
y la coordinación interinstitucional. Estas limitaciones repercuten directamente en la eficiencia operativa, la 
legitimidad de las instituciones locales y la calidad de la gobernanza democrática en el ámbito municipal.

La aplicación del modelo de Katz y Kahn ha permitido comprender el sistema de transferencias como una 
red de subsistemas interdependientes cuya sincronización resulta esencial para su adecuado funcionamiento. 
Paralelamente, la teoría de restricciones ha posibilitado la localización de los principales cuellos de botella 
(demoras en las aprobaciones, carencia de trazabilidad digital y lentitud en las respuestas institucionales), cuya 
superación exige intervenciones tecnológicas y organizativas coordinadas. En este sentido, el desarrollo de un 
sistema informático basado en los requisitos funcionales identificados constituye una solución viable para optimizar 
los flujos de información, acortar los tiempos del ciclo presupuestario y consolidar los mecanismos de transparencia 
y rendición de cuentas.
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Desde una perspectiva disciplinar, la investigación aporta una integración de conceptos provenientes del 
modelado de procesos, la ingeniería de requisitos y la teoría de sistemas, aplicados al contexto de la política fiscal 
descentralizada. La propuesta resultante ofrece un itinerario para la transformación digital de la gestión municipal 
en Honduras, alineado con estándares internacionales de gobernanza abierta.

Los requisitos de software y el modelado procesual aquí presentados constituyen insumos estratégicos para 
el diseño de una plataforma informática robusta. Su implementación podría mejorar la calidad del gasto público 
local, promover una asignación más equitativa de los recursos y afianzar la descentralización como eje de la política 
estatal.

Se recomienda al Estado hondureño profundizar la presente propuesta, desarrollando un sistema informático 
que, más allá de automatizar trámites, opere desde un enfoque sistémico integral. Dicha herramienta debería 
contribuir al fortalecimiento de la gobernabilidad democrática, la transparencia, la descentralización y el desarrollo 
local, mediante el cumplimiento de indicadores y estándares internacionales. Asimismo, posibilitaría el monitoreo 
en línea de los avances a nivel nacional, departamental y municipal, y respaldaría los compromisos del país en 
materia de transformación digital de la administración pública.  
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