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Realidades en la formacion dual de competencias genéricas desde la experiencia
de profesionales universitarios de Centroamérica y el Caribe

Realities in dual training of generic skills from the experience of university
professionals from Central America and the Caribbean

Aydeé Rivera de Parada’

RESUMEN

Introducciéon: La dindmica de los procesos productivos cambia
vertiginosamente y plantea nuevos requerimientos a las instituciones
de educacion superior y las empresas. Ante este panorama, la formacién
dual emerge como una alternativa viable.

Objetivo: El objetivo fue analizar la percepciéon de los profesionales
universitarios contratados en los ultimos cinco afos en siete paises de
Centroamérica y el Caribe, acerca de la formacién dual y las preferencias
del sector laboral con respecto a las competencias genéricas del personal
que contrata.

Metodologia: Se utiliz6 el método de entrevista abierta semiestructurada
para facilitar la obtencién de informacién critica sobre los procesos en
estudio.

Resultados: De forma general, parecen existir inconsistencias en
la organizacién y asunciéon de roles claros en la formacién dual de
competencias genéricas por el binomio universidad-empresa y se
reconoci6 la necesidad de actualizar el inventario resultante del Proyecto
Alfa Tuning para América Latina 2004-2007, ofreciendo propuestas
concretas que se presentan resumidas y fusionadas por las investigadoras.
Conclusiones: Se concluyé la existencia de debilidades significativas en
los procesos y acciones formativas integradas, asi como en la conciencia
de la responsabilidad compartida de ambas entidades con respecto a
la continuidad en el aprendizaje de las competencias genéricas por los

egresados.
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ABSTRACT

Introduction: The dynamics of production processes are changing
rapidly and posing new demands on higher education institutions and
companies. In this context, dual training emerges as a viable alternative.
Objective: This study aimed to analyze the perceptions of university
graduates hired within the last five years in seven Central American
and Caribbean countries regarding dual training and the labor sector’s
preferences regarding the generic competencies of new hires.
Methodology: Semi-structured open interviews were used to facilitate
the collection of critical information on the processes under study.
Results: Overall, there appear to be inconsistencies in the organization
and definition of clear roles within the university-company partnership
for the dual training of generic competencies. The need to update the
inventory resulting from the Alfa Tuning Project for Latin America
(2004-2007) was recognized. The researchers present a summary and
synthesis of concrete proposals to address this.

Conclusions: The study concluded that there are significant weaknesses
in the integrated training processes and initiatives, as well as in the
awareness of both entities’ shared responsibility for the continued

development of graduates’ generic competencies.
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Realidades en la formacién dual de competencias genéricas desde la experiencia de profesionales universitarios de Centroamérica
y el Caribe

INTRODUCCION

Es un tema de permanente debate desde el siglo pasado qué tipo de relacién debe darse entre la academia y
la produccién, de manera que se garantice que los profesionales que se formen reciban la influencia de ambas
entidades y, como resultado de esto, aumente su pertinencia para el contexto de actuacién profesional y la calidad
de su desempefio. En la actualidad, cada vez se reconoce mas su importancia por la rapidez con que ocurren las
transformaciones tecnolégicas en el mundo laboral, que dificulta la actualizacién de la academia al ritmo necesario.

Al parecer, la participacion en la formacién de profesionales puede ser una oportunidad para las empresas
que la realizan, tal como plantean Bentolila et al. (2020) para el contexto europeo, porque adecuan el aprendizaje
en funcién de sus procesos productivos y pueden captar los mejores talentos en sus contrataciones.

La formacién dual de profesionales es un modelo educativo que combina la enseflanza tedrica en instituciones
técnicas y/o universitarias con la practica profesional en entornos laborales reales. Busca asegurar que los
estudiantes adquieran tanto conocimientos académicos como competencias especificas y genéricas, lo que los
prepara mejor para el mundo del trabajo.

Algunos autores la califican como una pedagogia futurista, que viene a saldar la deuda con la formacién de
profesionales, en un momento en que disminuye el ingreso a las universidades por diversas razones (Donaire
Martin, 2024; Rodriguez Garcia, 2021).

Revisiones sobre el tema evidencian una progresién ascendente de su presencia en la formacién de profesionales,
tanto a nivel mundial como regional, fundamentalmente en las carreras técnicas (Asquerino Lamparero, 2021;
Ibaibarriaga Revuelta & Rekalde-Rodriguez, 2021; Sotomayor Vazquez & Sanjuan Roca, 2021).

Zubillaga del Rio (2024) presenta de modo sintético su potencial formativo al afirmar que este modelo convierte
el mundo del trabajo en un lugar donde se concreta el aprendizaje porque no centra el proceso en la aplicacién de
saberes previos, sino en la construccién de conocimientos partiendo de lo que ocurre en él. Ademas, establece como
cuestiones imprescindibles para que esto ocurra a las personas (estudiante, tutor académico y tutora de empresa),
el proyecto y las condiciones (el contrato laboral y la tutorizacién o acompafiamiento).

A su vez, esta modalidad implica una colaboracién estrecha entre las instituciones educativas y las empresas,
que participan activamente en el disefio del curriculo, lo que ayuda a mitigar el desajuste entre las competencias
de los egresados y las demandas reales. Algunos estudios sobre su efectividad parecen indicar que los egresados
suelen encontrar empleo mas facilmente, debido a su experiencia previa en entornos laborales (Climent-Ferrando

et al, 2025).

No obstante, existen desafios innegables que lastran sus resultados, sobre todo a nivel latinoamericano, con mas
énfasis en Centroamérica y el Caribe. Entre ellos puede mencionarse la falta de planeacién estratégica compartida
entre la empresa y la universidad, para concebir las acciones que corresponden a cada una de ellas en un proceso
formativo que debe ser tinico, y que es esencial por la importancia que reviste su contenido. La definicién clara del
rol de cada uno en el desarrollo de competencias especificas y genéricas en los futuros profesionales, asi como de
la condicion de mediadores de los docentes y los tutores de la empresa, es crucial (Climent-Ferrando et al., 2025;
Cordero-Morales et al.,, 2024).

Para Villa Sanchez (2020), las aportaciones del aprendizaje basado en competencias han contribuido a
transformaciones clave en el ambito universitario. Cambiar de un enfoque tradicional y magisterial a un énfasis
en la mayor iniciativa y autonomia de los estudiantes es una transformacién radical que puede tener notables
resultados a largo plazo, segiin este autor.

Con respecto a la formacién dual, para la mayoria de los autores, la figura del mentor en la empresa es la piedra
angular para traducir la experiencia laboral en aprendizaje consciente de competencias. Los casos de éxito casi
siempre incluyen el relato de un jefe o colega experimentado que les dio retroalimentacién constructiva, los desafié
y les mostro “los hilos” del entorno organizacional. Sin embargo, la falta de capacitacién de estos mentores es una
debilidad comun en los programas (Beraza Garmendia, 2023).

A suvez, se acerca al estudio de las competencias genéricas en su relacién con la formacién dual, especificamente
en el grado de Administracién y Direccién de Empresas, destacando que cuando los estudiantes realizan el Itinerario
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Dual, valoran mejor el valor de las competencias transversales para su futuro profesional, en particular las referidas
al pensamiento analitico y la reflexién critica, la aplicacién de los conocimientos adquiridos al trabajo, en especial
la toma de decisiones y la emisién de juicios razonados, apoydndose en los datos obtenidos y el desarrollo de
habilidades de aprendizaje para ser del todo independientes (Beraza Garmendia, 2023).

Esto se debe a que, tal como plantean Rivera de Parada et al. (2024), estas se asocian con el desempefio exitoso
en todas las esferas de la vida de una persona, puesto que contribuyen a su definicién como ciudadano, como
profesional y aportan valor a su participacién activa en el desarrollo politico, econémico, social y cultural del
contexto donde se integre y del pais en general.

Para Nacif Cuellary Céspedes Gallegos (2020), uno de los aspectos mas destacados del enfoque por competencias
es la relevancia y protagonismo conferido al alumnado en el proceso de formacién. El hecho de pretender que el
estudiante conozca el medio, se conozca a si mismo y adquiera los conocimientos de la manera més adecuada para
llegar a ellos, implica todo un proceso de aprendizaje auténomo en el que él aprende a aprender.

El Proyecto Tuning América Latina (Beneitone et al., 2007) proporcion6 un listado de competencias genéricas
para la region que, a su vez, Sierra-Alonso y Pérez-Quintanilla (2011) adapto, dividiéndolas en instrumentales,
interpersonales y sistémicas, lo que ha tenido cierta aceptacién entre los estudiosos del tema y ha prevalecido
generalmente en los curriculos universitarios. El mismo puede ser consultado en: https://tuningacademy.org/es/
competencias/genericas/competencias-genericas-tuning-america-latina-i-ii-iii/competencias-genericas-tuning-al-i-
ii-y-iii/

Autores como Rivera de Parada et al. (2025) las definen como formaciones de tipo cognitivo-procedimentales-
actitudinales que integran la personalidad de los seres humanos como resultado del proceso educativo intra o extra
familiar y que poseen una importancia vital para la realizacién en todas las esferas de la vida social y profesional
de los graduados universitarios. A su vez, las catalogan como inventarios abiertos porque, en la medida en que
cambia el contexto histérico-social concreto de los individuos, las necesidades de nuevas competencias genéricas y
especificas también cambiaran.

Por esta causa, no pueden existir repertorios invariables de competencias, lo que fue admitido ya por el Proyecto
Tuning 2004-2007 (Beneitone et al, 2007), que sugirié revisiones y contextualizaciones periddicas de las que
proporcionaron.

Las autoras desarrollaron un estudio internacional en siete paises de la regiéon de Centroamérica y el Caribe,
con el auspicio y financiamiento del Centro de Investigacién Salud y Sociedad de la Universidad Evangélica de
El Salvador, uno de cuyos objetivos parciales (que es ademds el del presente articulo) fue analizar la percepcion
acerca de la formacién dual y las preferencias del sector laboral con respecto a las competencias genéricas de los
profesionales universitarios graduados y contratados en los tltimos cinco afios.

Los paises que sirvieron de muestra al referido estudio, presentados en orden alfabético, fueron: Costa Rica,
Cuba, El Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua y Reptiblica Dominicana.

METODOLOGIA

Se desarrollé una investigacién con enfoque exploratorio y un disefio cualitativo de tipo descriptivo-
interpretativo mediante entrevista, donde se emple6é como unidad de andlisis a los profesionales con menos de
5 afios de contratacion, en un estudio transversal para comprender las competencias genéricas que prefieren los
empleadores de la region centroamericana y caribefia cuando deciden qué personal contrataran (Dimension 1),
asi como el desempefio que se logra de la formacion dual entre la academia y la empresa (Dimension 2). A pesar
de que la entrevista es un instrumento de la investigacién cualitativa, la dindmica del tema obligé a hacer algunas
interpretaciones cuantitativas de sus resultados, que sirvieran de sostén a los anélisis.

Elmuestreo realizado fue no probabilistico, por conveniencia. Se emple6 una muestra intencional, no paramétrica,
para lo cual se seleccionaron cinco profesionales graduados y contratados en los ultimos cinco afios para ser
entrevistados en cada pais, donde N=35. No obstante, en algunos paises se sobrepasé la cifra de entrevistados y
se tomo la decisién de no eliminar ningtin registro, a fin de aprovechar toda la informacién obtenida, de manera
que la muestra real fue de N=44. La captura de la informacion requerida se efectué aplicando un cuestionario de
entrevista abierta semiestructurada. Para la clasificaciéon de los sectores laborales se emple6 el Manual de Frascati
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2015 (OCDE, 2015).

Esta se aplicé a los profesionales seleccionados independientemente de la edad o fecha de graduacién, tratando
de obtener al menos una entrevista por cada tipo de sector, pero no siempre fue posible, por lo que se garantiz6 que
estuvieran representados en cada pafs, como minimo, 3 de los sectores y 3 de las clasificaciones por cantidad de
empleados (micro, pequefia, mediana y gran empresa).

Tabla 1.
Caracterizacién de la muestra
Criterio de Clasificacion Categoria Numero de Porcentaje
Profesionales
Cantidad de entrevistados El Salvador 7 15,9 %
por pais Guatemala 7 15,9 %
Honduras 5 11,4 %
Nicaragua 5 11,4 %
Cuba 8 181 %
Republica Dominicana 5 11,4 %
Costa Rica 7 15,9 %
Tipo de Actividad/Cargo Actividades diversas 41 93,18 %
Gestion de Rec. Hum. 2 4,55 %
Cargos de direccion 1 2,27 %
Tamafo de la Empresa (por PyMEs (2 a 119) 32 72,70 %
nimero de trabajadores) Grandes (>200) 12 2727 %
Sector Institucional (segun Empresas 10 22,73 %
Manual de Frascati, 2015) Educacién Superior 13 29,55 %
Administracion Pablica 9 20,45 %
Instituciones Privadas Sin Fines de Lucro 4 9,09 %
Resto del mundo del trabajo 8 18,18 %
Total General Total de Entrevistados 44 100 %

Se consideraron criterios de inclusion en la muestra de profesionales contratados en los tltimos 5 afios los
siguientes:
e DProfesionales universitarios de cualquier especialidad, edad, género, religién, etnia, raza y nacionalidad,
siempre que trabajen en el pafs donde se realiza el estudio.
e Que acepten participar en la investigacién con consentimiento informado.
e Que sean trabajadores activos de cualquier instancia laboral.
e Que hayan sido contratados en los cinco afos previos a este estudio, es decir, de 2019 en adelante.

Se consideraron criterios de exclusion en la muestra los siguientes:
e Profesionales universitarios que no deseen participar en la investigacién.
e Que no posean vinculo laboral en el momento de realizarse la entrevista.
e (Que trabajen en el extranjero, ya sea en linea o de forma presencial en el momento de realizarse la
entrevista.

Para aplicar los referidos instrumentos se procedié del siguiente modo:

e [Iistos fueron impresos o aplicados en formato digital, segiin las caracteristicas del contexto de
aplicacion.

e Una vez confeccionado el listado de empresas que constituyeron la muestra de cada pais, en
correspondencia con las especificaciones que aparecen expresadas anteriormente, se contacté de modo
presencial o a distancia (teléfono, correo, WhatsApp, Telegram u otro) con los directivos de estas, para
informarles acerca del estudio, su seleccién para integrarlo y determinar el encargado de responder la
encuesta, asi como la fecha y hora en que se efectué la aplicacién presencial, o el modo de envio de los
instrumentos y su fecha méaxima de devolucién, en caso de aplicacién a distancia.

e In el caso de los profesionales entrevistados, estos fueron seleccionados de las propias empresas o
de otras, siempre que cumplian con los requisitos de inclusién. Se negocié directamente con ellos el modo
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y la fecha de aplicacion (podia responderse en forma oral o por escrito, de acuerdo con las condiciones del
entrevistado). Cuando se aplicé en forma oral, esta fue transcrita para su procesamiento por el investigador
correspondiente.

e Inelmomento delaaplicacién se presto especial atencion a la obtencion del consentimiento informado
de la muestra, para lo cual se procedi6 a explicar oralmente los derechos de cada individuo involucrado.

e Los participantes no fueron coaccionados ni influenciados indebidamente (la coercién ocurre si un
individuo percibe que podria ser perjudicado o castigado por negarse a participar en un estudio). En algunos
casos, la coercién puede ocurrir de manera sutil y no intencionada; por ello se hizo hincapié en el hecho de
que los participantes podian retirarse del proceso, si lo deseaban, en cualquier momento de este, sin que por
ello los investigadores manifestaran molestia o cualquier otra forma de inconformidad.

e In la presente investigacién no se otorgaron incentivos monetarios ni de otro tipo por participar, de
manera que este no constituyé una influencia indebida en la decisién de un individuo de aceptar ser parte
del estudio.

En cuanto al manejo ético de la investigacién, es importante comentar que en todo momento el proceso de
obtencién del consentimiento informado de los participantes se llevé a cabo con cuidado y prestando atencién
a cada particularidad. Para ello aparecia, como parte del encabezado de los instrumentos, los detalles referidos
a la proteccién del anonimato y la privacidad de los individuos, asi como a la no responsabilidad de estos en las
inferencias que efecttien los investigadores, a partir de la informacién resumida de los instrumentos aplicados. El
proyecto de investigacién fue presentado al Comité de Etica de la Investigacion en Salud (CEIS), de la Universidad
Evangélica de El Salvador, el cual certificé su aprobacién en el Acta No. 012, de 2024.

El instrumento empleado fue validado por expertos en investigacién cientifica, formacién de competencias
genéricas en Educaciéon Superior y gestién de recursos humanos en el mundo empresarial, seleccionados por
colaboradores de cada pais participante, por su prestigio en cada materia sefialada.

La validacién se efectué mediante un cuestionario que abarcé cada item y, en general, el contenido, orden
légico y conveniencia de incorporacién o eliminacién de las preguntas, en correspondencia con las variables o
indicadores definidos para el estudio. Se aplicé, ademas, para ello el Coeficiente de Variacion de Pearson (0,1) y el
Coeficiente de Confiabilidad Alfa de Cronbach (0,86). A partir de los resultados obtenidos, se desarrollé una labor
de mejoramiento del cuestionario. Finalmente, quedé integrado por las siguientes preguntas:

Instrumento validado
Datos generales
1-Pais

2-Especialidad profesional:

3-Cantidad de empleados en su lugar de trabajo (marque con una x):
De2a9_ Del0a49_  De50a199_ 200 o méas__

4-Aplican estdndares de calidad en su lugar de trabajo como:
Normas ISO___ Acreditacién __ Otra

5-Clasificacién de su lugar de trabajo segin sector:

Empresa _, Administracién ptiblica __, Instituciones privadas sin fines de lucro __, Enseflanza Superior ___y Resto
del mundo __.

Responda las siguientes preguntas ajustandose a la experiencia adquirida en la bisqueda de empleo, el proceso
de contratacién y el tiempo de trabajo en su actual instancia laboral, para lo cual le recomendamos consultar ante
cualquier duda el anexo que aparece al final de este instrumento (Listado de competencias del Proyecto Tuning,
2004-2007 (Beneitone et al., 2007) y adecuacion de Sierra-Alonso y Pérez-Quintanilla, 2011):

6-Describa brevemente el proceso de seleccién para decidir qué personas contratar en su institucion.

Categorias de evaluacién: Respeto a la normativa Si-No.

7-Explique cuales son las competencias genéricas de los aspirantes que se toman en cuenta para la seleccién.
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Categorias de evaluacién: Se utilizé el listado de competencias genéricas del Proyecto Tuning (2004-2007)
(Beneitone et al, 2007), y la adecuacion de Sierra-Alonso y Pérez-Quintanilla (2011), para marcar las que se
mencionaban en las respuestas, a fin de cuantificarlas.

8- ¢Cudles son las competencias que se priorizan al seleccionar un graduado universitario para ser contratado?
_ las competencias especificas (técnico-profesionales), _las competencias genéricas-basicas, o _ambas. Explique
su respuesta.

Categorias de evaluacion: Se cuantificé la seleccion y se confirmé con la interpretacién de las respuestas a la
pregunta abierta.

9-De acuerdo con las experiencias que usted ha tenido como profesional universitario: a) ;Cémo pueden
fortalecerse las competencias genéricas? b) ¢La institucion potencia la capacitacion para mejorar su desempefio
laboral especificamente en relacién con las competencias genéricas?

Categorias de evaluacion: Se interpretaron las respuestas para clasificar las acciones descritas en: Capacitacion,
Entrenamiento en el puesto de trabajo, Estimulo a la excelencia en el desempeiio, promocién y/o mejora de
condiciones laborales y Otros.

10-Favor explique: ;Qué competencias genéricas, que no aparecen en los listados ofrecidos como Anexo, considera
indispensables para trabajar en su instancia laboral?

Categorias de evaluacion: Se extrajeron todas las competencias propuestas por los profesionales entrevistados
y se sometieron al escrutinio de las investigadoras para determinar cudles eran realmente nuevas, a fin de
descartar las que estaban en los inventarios referidos. Posteriormente, se sometieron a un proceso de resumen
donde se agruparon las que se repetian literalmente, o se referian a cuestiones similares, y se eliminaron las
redundantes o se fusionaron, mejorando el alcance y precisién, lo que posibilité sugerir la actualizacién del
listado existente.

El periodo de aplicacién se extendié de abril a junio de 2024, y se efectué con el apoyo de un colaborador en
cada una de las naciones implicadas, siguiendo un protocolo que se establecié mediante un Manual de investigacion,
elaborado para lograr la mayor homogeneidad posible en el proceso.

Los pasos seguidos en la recopilacién de informacién fueron los siguientes:

Identificacién de las competencias genéricas que sirvieron de base al estudio.
Formulacién de las mismas en cuanto a competencia profesional.

Elaboracion de cuestionarios para su evaluacion.

Seleccién de los profesionales a entrevistar de acuerdo con los requisitos de la muestra.
Proceso del consentimiento informado de los participantes en el estudio.

Aplicacion del cuestionario.

Captura en Excel de la informacién obtenida

Nowswe e

En el anélisis cualitativo de la entrevista se emplearon como métodos los siguientes:

1. Método de andlisis de contenido (Krippendorf(f, 2018)
Objetivo: Cuantificar y categorizar elementos discursivos en los profesionales entrevistados que permitan la
interpretacion de sus percepciones sobre el proceso.
Pasos:
o Contenido manifiesto: Analizar lo explicito (frecuencia del uso de palabras como formacién conjunta,
tutorfa, capacitacién, preparacion).
e Contenido latente: Interpretar significados subyacentes (criticas veladas a la falta de apoyo, carencia

” o«

de orientacion, desinterés por las competencias “sociales”, “transversales”, etc.).

2. Diferencial Semantico (DS) (Herndndez-Sampieri et al, 2018)
Objetivo: Evaluar connotaciones subjetivas (actitudes, percepciones o significados) hacia conceptos, objetos o
procesos mediante escalas Likert.
e Seempled la interpretacién del investigador para clasificar las respuestas en correspondencia con los
aspectos a evaluar.
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El procesamiento de la entrevista a profesionales graduados y contratados en los tltimos 5 afos se efectué
mediante la estadistica descriptiva, especificamente usando el analisis porcentual y las tablas y graficos.

RESULTADOS

El anélisis acerca de las convocatorias de plazas laborales y las acciones que conducian a su otorgamiento
permitié comprobar que, de todos los sectores, es la educacién superior la que demostré una calidad mayor, con
apego a las normativas al respecto que declaran los reglamentos laborales de cada pais. A la inversa se destacan las
instituciones privadas sin fines de lucro, segtin las respuestas de la muestra de estudio.

Con respecto a las preferencias del personal que gestiona la contratacién, en relacién con las competencias
en general, es muy superior la cifra de respuestas que selecciona las especificas relativas a la profesion (93,18 %),
lo que, si bien puede comprenderse parcialmente, debe decirse que no todas las vacantes son especificas para el
ejercicio del perfil de los egresados, dadas las complejidades del panorama actual del mundo del trabajo. Si, ademas,
se tiene en cuenta que las competencias genéricas son la garantia de integralidad y, muchas veces, de la flexibilidad
en los perfiles de formacidn; esta parcialidad puede resultar un lastre para la calidad del personal seleccionado.

Dentro de las competencias genéricas propiamente dichas, la preferencia por las interpersonales (68,18 %) y las
instrumentales (63,6 %) es evidente; a continuacion, se ubican las tecnolégicas (59 %) y, por tltimo, las sistémicas
(36,3 %), que al parecer son minimizadas en las selecciones de personal, pero incluyen un catalogo de valores

agregados como el liderazgo, el emprendimiento y la adecuada gestién de la calidad. Todo ello se aprecia en la figura
1

Figura 1.
Competencias que prefieren los empleadores de Centroamérica y el Caribe, segtin los profesionales contratados
en los tltimos 5 afos
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En relacion con el desempefio de la empresa y su rol en la dualidad formativa (preguntas 9y 10), representado en
los esfuerzos por garantizar la formacion continua de los recursos humanos en el personal que contrata (figura 2),
asi como en el tipo de acciones que planifica para lograrlo, las respuestas parecen indicar que prima la capacitacién
(93,18 %), sobre todo en administracién publica y educaciéon superior, seguido a mucha distancia (38,6 %) por el
entrenamiento en el puesto de trabajo. Es necesario destacar el escaso uso que se hace del estimulo moral y material
que significan la promocion a puestos de mayor responsabilidad o la mejoria en las condiciones laborales (2,27 %).

Los entrevistados reconocieron la importancia de la practica laboral en su proceso formativo, pero en la mayoria
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de los casos (68,18 %), el lugar donde la desarrollaron no coincide con sus nuevas responsabilidades. No hubo
tampoco un diagnéstico de necesidades de formacion continua (93,18 % de respuestas negativas), ni asesoramiento
inicial programado por personal de experiencia (100 % de respuestas negativas), ni se indagé sobre las fortalezas y
debilidades para el desempefio de la vacante asumida (68,18 % de respuestas negativas).

Las cifras no indican diferencias considerables entre paises con respecto al proceder de los diferentes sectores
laborales en la formacién de competencias genéricas en los jéovenes recién incorporados al trabajo.

Figura 2.
Acciones desarrolladas por los sectores laborales para fortalecer la formacién de competencias genéricas
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Por la implicacion de estos profesionales en los diversos sectores laborales de la region estudiada (Centroamérica
y el Caribe), se consideré muy importante analizar sus impresiones acerca de la actualidad del listado de competencias
genéricas ofrecido por el Proyecto Alfa Tuning-América Latina 2004-2007, de ahi que se incluyera una pregunta
abierta relativa a los requerimientos en su lugar de trabajo, de otras competencias no declaradas en el referido
inventario (Beneitone et al., 2007). Los entrevistados ofrecieron un total de 78 propuestas, que fueron reordenadas
de acuerdo con la interpretacién de las investigadoras acerca de su significado, para eliminar repeticiones,
ambigiiedades e imprecisiones, lo que resulté en un listado de diez, recientemente publicado en la Revista Conrado
(Rivera de Parada et al, 2025), que se perfecciona en el presente articulo, luego de una reinterpretacion que
posibilit6 su clasificacion y la reelaboracion de la namero 4 (que aparece aqui como la ntimero 10): Cualidad fisica
y de apariencia adecuada al cargo, debido a su subjetividad y potencial para fomentar sesgos.

Sugerencias de nuevas competencias genéricas a incorporar al listado del Proyecto Alfa Tuning-América
Latina 2004-2007 para Centroameérica y el Caribe (Beneitone et al., 2007).

I. Competencias personales y actitudinales

1. Competencia para el autocontrol y el manejo del estrés ante situaciones laborales de crisis: Habilidad para
gestionar emociones, mantener la calma y tomar decisiones efectivas bajo presién o en escenarios adversos.

2. Actitud laboral sinérgica, proactiva y comprometida con el logro: Disposicién para colaborar, iniciativa para
anticiparse a los problemas y dedicacién orientada a resultados y objetivos comunes.

II. Competencias relacionales y de adaptacion al entorno
3. Comunicaci6n verbal, corporal y empatica orientada al cliente/usuario: Habilidad para transmitir mensajes de
forma clara, usar el lenguaje corporal adecuado y comprender las necesidades de interlocutores externos o internos.
4. Comprensién de la cultura institucional y juridica del area de trabajo: Capacidad para entender y operar
dentro de las normas, valores, procedimientos y marco legal especifico de una organizacién o sector profesional.

III. Competencias metodolégicas y de gestion
5. Capacidad indagatoria y reflexivo-analitica favorable a la busqueda de soluciones: Habilidad para investigar,
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analizar informacién de forma critica y reflexiva, y generar propuestas resolutivas a problemas complejos.

6. Cultura de planeacion estratégica, organizacional y temporal del trabajo: Competencia para organizar tareas,
gestionar el tiempo y alinear las acciones con objetivos estratégicos personales y del equipo.

7. Conocimiento, comprensién y disposicién para el trabajo en proyectos: Dominio de las fases de un proyecto y
voluntad para integrarse en equipos de trabajo con metas y plazos definidos.

IV. Competencias de adaptacion y desarrollo continuo

8. Capacidad de actualizacién para la adaptabilidad tecnolégica y el cambio: Habilidad y voluntad para aprender
y aplicar nuevas tecnologias, asi como para adaptarse flexiblemente a procesos innovadores y entornos laborales en
evolucién.

V. Competencias éticas y de valores profesionales

9. Valores y cualidades morales adecuados al puesto de trabajo: Internalizacién y practica de principios como la
integridad, responsabilidad, confidencialidad y ética profesional especificos del cargo.

10. Presentacién profesional y asertividad: Abarca la comunicacién no verbal, el lenguaje profesional y la
capacidad para representar adecuadamente a la instituciéon en diferentes contextos.

La entrevista a profesionales contratados en los ultimos 5 afos en Centroamérica y el Caribe parece
indicar que existen debilidades considerables en el proceso de formacién dual en la regién, pese a la imperiosa
necesidad de acercar los diversos sectores laborales a la academia, de manera que los curriculos sean cada
vez mas pertinentes y contextualizados, para que puedan hacer frente a los insoslayables retos que el futuro
aceleradamente cambiante depara a las sociedades de esta zona geogréfica. Para ello, la actualizacién de los
inventarios de competencias, tanto especificas como genéricas, con que se trabajara en los procesos formativos
de profesionales es fundamental.

DISCUSION

Los hallazgos de esta investigacién ofrecen una visién critica y matizada sobre el estado de la formacién dual de
competencias genéricas en Centroamérica y el Caribe, confirmando, complejizando y ampliando debates teéricos
previos. La discusién se estructura en torno a tres ejes principales: la brecha entre el discurso sobre la integracién
universidad-empresa para la formacién dual y la practica real, la desactualizacién de los marcos de competencias
genéricas y los desafios estructurales de la region.

En sentido general, este resultado al parecer coincide con los criterios de Climent-Ferrando et al. (2025) y
Cordero-Morales et al. (2024), puesto que cuestiona la calidad con que viene teniendo lugar la formacién dual en
el area, especificamente en lo concerniente al seguimiento al graduado y la superacién continua desde el lugar de
trabajo. No obstante, teniendo en cuenta las caracteristicas de la muestra, las autoras recomiendan desarrollar
un estudio mas profundo del problema, dada la implicacién que tienen las competencias, tanto especificas como
genéricas, en el éxito profesional de los graduados universitarios.

Se coincide con Ibaibarriaga Revuelta y Rekalde-Rodriguez (2021)y Sotomayor Vazquez y Sanjuan Roca (2021)
en lo referido a la aceptacién que va ganando la formacién dual como pedagogia emergente a nivel mundial; asi como
con Bentolila et al. (2020) en relacién con lo ventajoso que puede resultar, tanto para el sector laboral como para
los egresados del contexto estudiado (Centroamérica y el Caribe), una formaciéon compartida entre la academia y
el mundo del trabajo, preferentemente con un mentor o tutor debidamente capacitado y las condiciones minimas
establecidas por Zubillaga del Rio (2024), es decir, un contrato laboral y un acompafamiento permanente de la
doble tutorizacion academia-empresa.

Sin embargo, los resultados obtenidos evidencian una contradiccién fundamental. Mientras la literatura (Bentolila
et al,, 2020; Zubillaga del Rio, 2024) postula la formacién dual como un sistema integrado de corresponsabilidad, la
experiencia de los profesionales revela una dualidad fragmentada. La marcada preferencia de los empleadores por
las competencias especificas (93,18 %) sobre las genéricas, y la casi nula existencia de diagnosticos de necesidades
formativas (93,18 % negativas) o de programas de mentoria estructurada (100 % negativas) al inicio del empleo,
indican que la empresa no asume un rol pedagégico proactivo.

Esto valida los sefialamientos de Cordero-Morales et al. (2024) sobre los desafios de coordinaciéon. La

formacién dual, en la practica regional analizada, se reduce con frecuencia a una practica profesional extendida o a
capacitaciones ad hoc, carentes del disefio pedagégico intencional y de la planificacién estratégica compartida que
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define al modelo.

La figura del tutor de empresa, piedra angular del modelo segiin Beraza Garmendia (2023) y Rivera de Parada
et al. (2024), aparece como ausente o no capacitada en Centroamérica y el Caribe, lo que impide traducir la
experiencia laboral en aprendizaje reflexivo de competencias genéricas. El mundo laboral es un escenario de
desempefio, pero no necesariamente, como aspira Zubillaga del Rio (2024), un escenario de aprendizaje construido
de manera consciente y colaborativa.

Uno de los aportes més significativos de este estudio es la evidencia empirica que demuestra la insuficiencia del
listado del Proyecto Tuning América Latina (Beneitone et al., 2007), y sus adaptaciones, como la de Sierra-Alonso
y Pérez-Quintanilla (2011), para tributar a las demandas reales del contexto laboral actual en Centroamérica y el
Caribe.

Las 10 competencias emergentes identificadas por los profesionales (Rivera de Parada et al., 2025) no son meros
subcomponentes de las listas anteriores, sino respuestas a necesidades contextuales especificas. Competencias como
el autocontrol y manejo del estrés ante situaciones laborales de crisis y la comprensién de la cultura institucional
y juridica del drea de trabajo reflejan realidades de entornos laborales con alta incertidumbre, marcos normativos
complejos y, en algunos casos, institucionalidad fragil, propios de la regién. La comunicacién empdtica orientada al
cliente y la actitud laboral sinérgica y proactiva sefialan la evolucién hacia economias de servicios y la necesidad
de habilidades que vayan mas alla del trabajo en equipo basico.

Estos hallazgos sostienen la postura de Rivera de Parada et al. (2025) de que las competencias genéricas no
pueden ser un inventario cerrado, y confirman que el Proyecto Tuning, al sugerir revisiones periédicas, anticipaba
esta necesaria evolucién. El predominio de preferencias por competencias interpersonales e instrumentales, y la
subvaloracion de las sistémicas (como liderazgo y emprendimiento), podria indicar un sesgo de los empleadores,
enfocado en la adaptacién inmediata y no en el potencial de innovacién y transformacién.

Los resultados trascienden los problemas de coordinacién universidad-empresa y apuntan a desafios
estructurales. En primer lugar, el predominio de las pequefas y medianas empresas (PyMEs), propio del empleo
informal tan comiin en la regién estudiada, ya que el 72,7 % de los profesionales trabajan en ellas, un sector que,
si bien es dindmico, suele tener menos capacidad para invertir en programas estructurados de formacién dual y
mentoria. Esto exige modelos flexibles y de bajo costo que no sobrecarguen a estas empresas.

En segundo lugar, se evidencia la debilidad de la formacién continua integrada, puesto que el casi exclusivo
recurso de la capacitacion (93,18 %), frente a modalidades como el entrenamiento en el puesto o la promocion,
revela una visién tradicional y desvinculada del desarrollo continuo. No existe un puente entre la formacién inicial
(dual 0 no) y la formacion a lo largo de la vida laboral.

En tercer y tltimo lugar, se avizora la desconexién entre practica preprofesional y empleo, dado el hecho de que
para el 68,18 % de los profesionales su practica laboral formativa no coincida con su primer empleo, lo que cuestiona
la efectividad de las pasantias tradicionales y subraya la necesidad de que la formacién dual genere experiencias que
desarrollen competencias transferibles, no solo habilidades para un puesto especifico.

Esta investigacion sugiere que la promesa de la formacién dual en Centroamérica y el Caribe esta, por ahora,
incumplida. Para avanzar en ella, se requiere crear mesas tripartitas (Estado-Universidad-Empresa) que, mas alla
de declaraciones, establezcan protocolos claros de roles, responsabilidades financieras y sistemas de evaluacién
conjunta, con especial foco en la capacitacién de tutores empresariales.

A su vez, las universidades y los sistemas de acreditacién deben actualizar urgentemente sus marcos de
competencias genéricas, incorporando las identificadas en este y otros estudios regionales. La formacién debe
preparar para la crisis, la incertidumbre y la diversidad cultural especifica del entorno.

Ademas, dada la estructura productiva de la regién, se deben disefiar variantes del modelo dual que sean viables
para PyMEs y para el sector publico (20,45 % de la muestra), quizas a través de consorcios empresariales o figuras
de tutores compartidos, y las empresas deben desarrollar planes de induccién y desarrollo profesional que den
continuidad al aprendizaje de competencias genéricas, utilizando metodologias mas diversas que la capacitacién
formal.
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La realidad de la formacién dual de competencias genéricas en la experiencia de los profesionales
centroamericanos y caribefios es la de un modelo en potencia, lastrado por la incoherencia entre teoria y practica,
por marcos de referencia desactualizados y por desafios estructurales de los entornos productivos regionales.
Superar esta condicién requiere no solo buena voluntad, sino una reinvencién colaborativa y contextualizada del
binomio formativo, que parta del reconocimiento honesto de las brechas aqui expuestas y de la urgente necesidad
de cerrarlas para construir un capital humano verdaderamente competitivo y pertinente para el contexto especifico
del estudio.

CONCLUSIONES

El modelo de formaciéon dual cuenta con el reconocimiento de todos los entrevistados. No obstante, se
manifiestan carencias significativas en los procesos y acciones formativas integradas, asi como en la conciencia
de la responsabilidad compartida de ambas entidades con respecto a las competencias genéricas y su importancia
como base para el desarrollo individual y social. La tendencia necesaria es hacia alianzas estratégicas universidad-
empresa-sector ptuiblico, que co-disefien curriculos, definan perfiles de competencias genéricas relevantes para la
region, capaciten a mentores y desarrollen sistemas de evaluacién y certificacién creibles para ambos mundos.

El profesional centroamericano y caribefio del siglo XXI no solo necesita ser competente en su area; debe,
ademas, ser agil, resiliente, innovador y con una mirada global y regional. La formacién dual bien desarrollada
parece ser una de las mejores vias para lograrlo.

Dominar las competencias genéricas es de importancia capital para el buen ejercicio de la profesién; sin embargo,
no se aprecia en las respuestas la atencién a la continuidad en la formacién postgraduada de estas, ya sea desde el
lugar de trabajo o por la institucién universitaria.

La muestra entrevistada consideré que los listados de competencias genéricas del Proyecto Tuning 2004-
2007 para América Latina, incluso con los ajustes mencionados, estan desactualizados, y aunque muchas de las
que aparecen contindan vigentes, hicieron nuevas propuestas, la mayoria de las cuales fueron ratificadas por las
investigadoras como validas, luego de un anélisis de las 78 que constituyeron el total, y se reinterpretan, clasifican
y definen por primera vez en el presente articulo.

No obstante, se reconoce que las dimensiones y la condicién de no paramétrica de la muestra no permiten
afirmaciones absolutas con respecto a la poblacién. Sin embargo, si se considera vélida la alerta que significa, en
relacién con las carencias en la formacién dual de competencias genéricas en los profesionales universitarios por
los diversos sectores laborales y la academia, en el drea centroamericana y caribefia. Se recomienda realizar una
investigacién mas exhaustiva sobre el tema, ya sea a nivel nacional o regional.
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