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Docencia y salud mental, dupla necesaria en la practica docente

Teaching and mental health, an essential partnership in educational practice

Brisa Diceth Cardenas Amezcua!

RESUMEN

Introduccién: la educacion ha sido un pilar fundamental en la historia
y cultura de las civilizaciones, desde las antiguas sociedades hasta la
actualidad. En México, la educacién ha evolucionado significativamente
desde las civilizaciones prehispanicas hasta la era colonial y la
modernidad, enfrentando desafios como la desigualdad socioeconémica
y la calidad fluctuante de la ensenanza.

Metodologia: el objetivo principal del estudio es argumentar la necesidad
de un plan de trabajo enfocado en la prevencién y promover la deteccién
de problemas de salud mental entre los docentes. La investigacion se
fundamenta en una metodologfa cualitativa, incluyendo entrevistas
semiestructuradas, grupos focales y observacion participante, para captar
la experiencia subjetiva de los docentes en relacion con el estrés laboral y
sus estrategias de afrontamiento.

Resultados: el estudio aborda cémo la carencia de salud mental afecta
el rendimiento del docente, los apoyos contractuales existentes para la
atencién de salud mental y el impacto potencial de un centro especializado
en salud mental para mejorar los indicadores educativos. Se diagnosticé
la incidencia del sindrome de burnout y otros trastornos mentales
exacerbados por la pandemia, subrayando la necesidad de intervenciones
efectivas y estrategias de apoyo. Los hallazgos subrayan la situacién
critica de la salud mental de los docentes y la necesidad urgente de
intervenciones efectivas. Ademas, los resultados apuntan hacia factores
especificos que contribuyen al deterioro de la salud mental y proporcionan
una base para la implementaciéon de politicas de apoyo integral.
Conclusiones: se concluye que la implementacion de programas
de prevencién y detecciéon de problemas de salud mental en los
trabajadores de la educaciéon puede contribuir a mejorar su bienestar vy,

consecuentemente, la calidad educativa.
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ABSTRACT

Introduction: education has been a fundamental pillar in the history
and culture of civilizations, from ancient societies to the present day.
In Mexico, education has evolved significantly from pre-Hispanic
civilizations to the colonial era and modernity, facing challenges such as
socioeconomic inequality and fluctuating quality of teaching.
Methodology: the main objective of the study is to argue for the need for
a work plan focused on prevention and promoting the detection of mental
health problems among teachers. The research is based on a qualitative
methodology, including semi-structured interviews, focus groups, and
participant observation, to capture teachers’ subjective experiences of
work-related stress and their coping strategies.

Results: the study addresses how poor mental health affects teacher
performance, existing contractual support for mental health care, and
the potential impact of a specialized mental health center on improving
educational indicators. The incidence of burnout syndrome and
other mental disorders exacerbated by the pandemic was diagnosed,
highlighting the need for effective interventions and support strategies.
The findings underscore the critical mental health situation of teachers
and the urgent need for effective interventions. In addition, the results
point to specific factors that contribute to the deterioration of mental
health and provide a basis for the implementation of comprehensive
support policies.

Conclusions: it is concluded that the implementation of mental health
prevention and detection programs for education workers can contribute

to improving their well-being and, consequently, the quality of education.
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Docencia y salud mental, dupla necesaria en la practica docente
INTRODUCCION

Al abordar temas sobre historia y cultura, el fenémeno educativo siempre estd presente. En la época de las
civilizaciones originarias se carecia de maestros y escuelas formalizadas; el proceso de ensefianza-aprendizaje
ocurria de manera social y continua, es decir, de acuerdo con las tradiciones y cosmovisiones propias de cada pueblo.
En la contemporaneidad, educar implica una accién deliberada de planeacién, educar es fomentar el pensamiento
critico (Freire, 2021). Por ello, la educacién constituye un sistema complejo que motiva a exhibir excelencia en el
comportamiento y promueve la empatia con quienes le rodean, no solo en el entorno escolar, sino también en el
familiar, social y laboral.

Egipto, La India, China, Persia, Grecia y Roma representan los paradigmas educativos ancestrales mas
influyentes (Mosin, 2023). En ellos, los topicos principales giraban en torno a la transmision de valores religiosos,
las tradiciones culturales y el entrenamiento para la vida civica o militar.

La educacién en México implica explorar un legado complejo y significativo que ha evolucionado a lo largo
de los siglos. Desde las civilizaciones prehispanicas, como la olmeca, maya y azteca, que ya posefan sistemas de
transmisién de conocimiento formal e informal, hasta la llegada de los colonizadores espaifioles en el siglo XVI, cuya
influencia catélica y europea marcé un punto de inflexién en la educacién indigena.

Durante el periodo colonial, la educaciéon estuvo monopolizada por las instituciones eclesiasticas, las cuales
priorizaban la alfabetizacién en espafiol mediante la catequizacién de la poblacién indigena. Ya en el siglo XIX,
con la conformacion del Estado-naciéon, México comenz6 a construir sus propios sistemas educativos, los cuales
estuvieron influenciados predominantemente por ideas pedagégicas liberales provenientes de Furopa y Estados
Unidos (Acosta, 2021).

Al igual que otros paises latinoamericanos, México mantiene una lucha constante por consolidar una educacién
accesible, de calidad y equitativa. Desde tiempos ancestrales, la educacién se ha ido adaptando a los contextos
econémicos, las tendencias tecnoldgicas y las demandas de la sociedad (Alfaro-Ponce et al, 2023). Por ello, se
implementan reformas educativas y de legislacién en la btisqueda de lograr la calidad educativa, enfrentando desafios
multifactoriales como la desigualdad socioeconémicay el rezago histérico de la poblacion rural (Calleros et al., 2023;
Mora-Rivera et al., 2024). En este escenario, la figura principal es la del docente, actor que operacionaliza cada eje
del plan de accién. No se puede concebir la formacién de ciudadanos integros sin vincularla indisolublemente con
la labor docente, ya que entre la educacién y la docencia existe un lazo sélido.

Este estudio proporciona las bases para comprender los desafios que enfrenta el docente en México y la
necesidad imperante de una mayor atencién al cuidado de su salud integral.

El presente articulo tiene como objetivo central argumentar e impulsar la implementacién de un plan de
trabajo orientado a la prevencién y deteccién del estado de salud mental en el colectivo docente. Esta propuesta
se sustenta en la premisa de que el bienestar psicosocial de los educadores es un pilar fundamental para la calidad
de los sistemas educativos. Para ello, se busca especificamente argumentar la necesidad imperante de que las
instituciones educativas incorporen en su planeacién estratégica un andlisis detallado de su poblacién docente, con
el fin de identificar las necesidades de apoyo terapéutico existentes en cada unidad académica. Asimismo, se plantea
destacar la importancia de integrar profesionales especializados en salud mental dentro del entorno escolar, lo que
permitiria un manejo efectivo de los desafios emocionales y psicolégicos que caracterizan a la profesion.

Este planteamiento genera una serie de interrogantes criticas: como impacta la salud mental en el rendimiento
docente en el aula, qué apoyos establecen los contratos colectivos de trabajo al respecto, de qué manera el Plan de
Desarrollo Institucional refleja la importancia del desarrollo humano del docente, y cémo impactaria la creacién
de un centro especializado en salud mental en los indicadores del aprendizaje. La hipétesis cualitativa que guia
esta investigacién postula que la existencia de un plan sistematico de prevencién y deteccién oportuna mejoraria
de forma significativa el desempeifio laboral del profesorado, su estabilidad emocional y, en tultima instancia, los
resultados educativos.

MARCO TEORICO

La praxis docente es considerada como una actividad profesional donde son fundamentales la dedicacidn,
la vocaciéon y el compromiso (Tirk & Korkmaz, 2022). Estos principios se materializan mediante el disefio e
implementacién de metodologias de ensefianza adaptadas a las necesidades especificas del alumnado, los recursos
institucionales disponibles y el estilo pedagégico personal del educador.

hitps://doi.org/10.58763 /rc2025524 2 Region Cientifica. 2025; 4(2)


https://doi.org/10.58763/rc2025524

Cdrdenas Amezcua & Montes Lugo

No obstante, su quehacer trasciende la mera aplicacién de técnicas instruccionales para la cobertura de
contenidos; incorpora la crucial dimensién de modelar actitudes, inculcar valores, y fomentar habilidades y
capacidades en el aula. La naturaleza y calidad de estos elementos transferidos dependera directamente del bagaje
cultural, el crecimiento personal y el desarrollo profesional continuo de cada docente (Zhang et al., 2021).

En este sentido, el ejercicio de la docencia conlleva un proceso intrinseco de autoconocimiento, autoaceptaciéon
y delimitacién de fronteras personales. Este autodominio es esencial para entender de manera auténtica a los
compaiieros de trabajo y a los alumnos con los que se relaciona.

Ser docente implica, por tanto, una preparacién y una evolucién continua, no Ginicamente para optimizar su
desempefio laboral, sino por una cuestién de coherencia ética y ejemplaridad, dado que no es posible demandar de
otros lo que uno mismo no esté dispuesto a practicar (Harms & Yarden, 2023).

La profesion enfrenta una multiplicidad de desafios cotidianos (Aksakalli, 2025; Sewagegn & Diale, 2021,
Vidergor, 2022); entre los mas criticos se encuentran:

El clima organizacional.

Las demandas administrativas burocraticas.

La creciente desvalorizacién social de la figura del profesorado.

La sobrepoblacién en las aulas.

La gestion del ambiente de aprendizaje.

La constante biisqueda y adaptacién de estrategias y contenidos pertinentes.
Los plazos académicos ajustados.

La frecuente escasez de recursos materiales e institucionales.

Esta exigencia se agrava al considerar el perfil multifacético ideal del docente contemporaneo: mediador del
conocimiento, guia axiolégico acorde al modelo educativo vigente, planificador individual y colegiado de su actividad
didactica y evaluadora, integrante activo de redes de colaboracién académica, tutor, asesor, experto en su disciplina,
conocedor de la psicologia de sus estudiantes, modelo de actitud asertiva y profesional en permanente actualizacién
(Swaran Singh et al, 2021; Semenova & Khanolainen, 2025). A esto se suma la paraddjica expectativa social de
preparar a las nuevas generaciones para afrontar los desafios de una sociedad futura atin incierta y en constante
transformacion.

Un factor de cambio significativo, con secuelas atin vigentes, lo constituyé la pandemia de COVID-19, la cual
impact6 de lleno en profesores y alumnos, transformando radicalmente el panorama de los sistemas educativos
globales, y México no fue la excepcion (Khalil et al,, 2021). La transicion abrupta y forzada de la ensefianza presencial
a modalidades digitales o hibridas, desencadenada por el confinamiento, evidencié y exacerbé las profundas
desigualdades estructurales preexistentes en el sistema educativo mexicano (Chans et al., 2023). Esta situacién no
solo afecté6 de manera severa los procesos de enseflanza-aprendizaje, sino que también actué como un detonante
significativo de una crisis de salud mental (Kumar & Nayar, 2021).

Segtin Hammoudi Halat et al. (2023) se entiende por salud mental al estado de bienestar que permite a las
personas enfrentar el estrés cotidiano, desarrollar sus capacidades, aprender y trabajar de manera productiva, y
contribuir a su comunidad. Este estado influye directamente en la cognicién, las emociones y la conducta, ya que
determina la capacidad para la toma de decisiones, el establecimiento de vinculos saludables y la consecucién de
metas personales y profesionales.

El contexto pandémico, caracterizado por el confinamiento prolongado, la restriccién de interacciones sociales
y una atmoésfera de incertidumbre permanente, exacerbé cuadros de ansiedad, depresién y estrés en la poblacién
general (Turna et al,, 2021). Los docentes, en particular, se vieron obligados a adaptarse a un entorno de desafios
tecnoldgicos y pedagogicos sin precedentes, muchas veces sin la formacion y los recursos necesarios (Oliveira et al.,
2021). Esta sobrecarga, unida a la pérdida del contacto cara a cara con estudiantes y colegas, catalizé sensaciones
de aislamiento, desmotivacién y agotamiento profundo entre el profesorado.

Investigaciones recientes confirman que la ruptura de las rutinas, el distanciamiento social forzado y las
preocupaciones asociadas a la salud y la economia familiar contribuyeron a una crisis de salud mental de escala

global (Both et al., 2021; Lange, 2021).

La confluencia de estos factores, sumada a las tensiones de un contexto sociopolitico complejo, ha propiciado
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un incremento alarmante en los casos de estrés laboral crénico, resultando en consecuencias nefastas a nivel fisico,
social y psicologico (Wang et al.,, 2023). Esto no solo pone en riesgo el bienestar mental de los educadores, sino que
compromete gravemente la calidad y la eficacia del proceso educativo en su totalidad.

La literatura especializada documenta cémo estos elementos han elevado los riesgos psicosociales en diversos
grupos poblacionales, subrayando la urgencia de implementar intervenciones y estrategias de apoyo efectivas que
aborden tanto los efectos inmediatos como las secuelas a largo plazo de la pandemia en la salud mental colectiva
(Armijos et al,, 2023).

Existe una multiplicidad de factores estresores de origen laboral que impactan negativamente en la conducta
y el bienestar del docente, los cuales generan insatisfaccién, desapego institucional, fatiga fisica, disminucién de
la autoestima, despersonalizacion, problemas de suefio y altas intenciones de abandono de la profesion (Arbia et
al, 2023). Estas dificultades generan una distancia emocional y pedagégica cada vez mayor entre el profesor y sus
alumnos.

En este espectro de desgaste, el sindrome de burnout o del trabajador quemado emerge como una condicién
severa (Estrada-Araoz et al., 2023). Se distingue del estrés laboral comin por constituir un estado de agotamiento
fisico, emocional y mental extremo, resultante de una exposicién prolongada a situaciones de estrés laboral crénico
mal manejado (Agyapong et al.,, 2022). Su caracteristica definitoria es que no se resuelve con el descanso, requiere,
en cambio, intervenciones psicolégicas y cambios organizacionales profundos (Agyapong et al.,, 2023).

Ademas del estrés y el burnout, la pandemia exacerbé una gama de padecimientos de salud mental a nivel global,
afectando tanto a la poblacién general como a colectivos de alto riesgo como los docentes. Entre estos se observa
una mayor prevalencia de Trastorno de Estrés Postraumatico (TEPT), Trastorno de Ansiedad Generalizada (TAG),
depresion mayor, alteraciones del suefio, Trastornos Obsesivo-Compulsivos (TOC), aumento en el consumo de
sustancias, Trastornos de la Conducta Alimentaria (TCA) y casos de violencia intrafamiliar (Brabete et al,, 2021;
Linde et al., 2022; Mullins et al., 2022).

Esta amplia gama de afecciones refleja el impacto multifacético de la pandemia. Por ello, es de critica relevancia
que las instituciones educativas reconozcan y aborden de manera sistémica la importancia de los factores
psicolégicos en los procesos de salud, enfermedad, bienestar y calidad de vida de su cuerpo docente. Es imperativo
comprender que la salud transciende la mera ausencia de enfermedad, englobando un estado completo de bienestar
fisico, mental y social, influido por condiciones de vida, factores socioeconémicos, ambientales y la capacidad de
adaptacion del individuo.

METODOLOGIA

Para el desarrollo de esta investigaciéon se opté por un enfoque metodoldgico cualitativo, por considerarse el
més idéneo para abordar la compleja y multifacética naturaleza del fenémeno de estudio: la salud mental docente.
Esta ruta permite captar y analizar en profundidad las opiniones, actitudes, motivaciones, comportamientos y
expectativas del profesorado, facilitando una comprensién holistica y contextualizada de las causas subyacentes
a este problema psicosocial (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2020). Dicha profundidad analitica, centrada en
la percepcién subjetiva y el manejo del estrés en el entorno laboral, resultaria inalcanzable mediante un enfoque
cuantitativo, dada la inherente rigidez de este tltimo para explorar la dimensién experiencial.

El trabajo de campo se realizé en el contexto especifico de la Preparatoria Ciudad Universitaria de Los Mochis,
Unidad Académica (U.A.) de la Universidad Auténoma de Sinaloa (UAS). Este centro educativo cuenta con una
matricula de 2163 estudiantes y una planta docente de 84 profesores que laboran en las modalidades escolarizada
y semiescolarizada. Para los fines de este estudio, se tomé una muestra de los 76 docentes adscritos a la modalidad
escolarizada.

El objetivo central de esta investigacién cualitativa fue analizar las experiencias y percepciones de los docentes
relativas a su salud mental, identificando los principales factores estresores, las estrategias de afrontamiento
empleadas y las posibles necesidades de apoyo terapéutico dentro del 4mbito institucional. Partiendo de la base de
que el bienestar emocional, psicolégico y social constituye un pilar fundamental para la resiliencia ante situaciones
adversas, se considera determinante priorizar el analisis de la salud mental del educador. El estudio de estos aspectos
complejos de la experiencia humana trasciende lo meramente cuantificable, por lo que el disefio fenomenolégico se
erigi6 como el idéneo, al permitir comprender el desempeilo laboral a través de la interpretacién de las vivencias
personales y profesionales del profesorado.
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Paralarecoleccién de datosse emplearontrestécnicas complementarias. En primerlugar, se condujeron entrevistas
individuales semiestructuradas disefiadas para obtener relatos detallados y en primera persona. Se utilizé una
guia de entrevista con preguntas abiertas que exploraron dimensiones como las fuentes de estrés, los impactos
emocionales y fisicos, y los mecanismos de afrontamiento. Cada sesién, con una duracién de entre 45y 60 minutos,
fue audio-grabada previo consentimiento informado de los participantes para su posterior transcripcién y anélisis.

En una fase inicial, se conformaron cinco grupos focales con 7 docentes cada uno, lo que representa el 41,66% de
la poblacién docente muestreada. La dindmica consistié en la discusién y exploracién colectiva de temas comunes,
lo que incentivé a los participantes a compartir experiencias, sentimientos y percepciones sobre situaciones de
estrés en diversos escenarios. Estas sesiones, con una duracion estimada de 1 a 2 horas, fueron grabadas (con la
debida autorizacion) y se complementaron con notas de campo para facilitar el anélisis. Es relevante destacar que
la discusién en estos grupos se estructurd en torno a ejes tematicos que emergieron de didlogos previos, lo que
permitié triangular y comparar hallazgos de manera preliminar.

Posteriormente, en una segunda etapa, se implementoé la técnica de observacién participante. Esta fase consistié
en la observacion directa de 7 docentes en su entorno natural de trabajo (el aula), con el fin de captar in situ las
dindmicas interactivas y los elementos contextuales que pueden influir en su salud mental. La observacién se
realiz6 a través de multiples visitas a la institucién, con sesiones de entre 1y 1,5 horas cada una. Se emple6 una
guia de observacién para registrar de manera sistematica comportamientos, interacciones, condiciones ambientales
y cualquier otro aspecto relevante de las practicas pedagégicas cotidianas, consignando toda la informacién en
diarios de campo.

Para el andlisis de la informacién recabada, se implement6 un proceso riguroso y sistematico que combiné dos
técnicas principales de analisis cualitativo. En primer lugar, se aplicé un sistema de codificacién temadtica, el cual
requirié de una lectura minuciosa y reiterada de las transcripciones textuales derivadas de las entrevistas y las
sesiones de grupos focales. Este proceso se desarrollé en tres etapas consecutivas y progresivas: la codificacién
abierta, orientada a la identificacién y etiquetado de conceptos, ideas y categorias iniciales presentes en los datos
crudos; seguida de la codificacién axial, enfocada en reorganizar y refinar estas categorias, explorando las relaciones,
conexiones y subcategorias que emergen entre ellas; y culminando con la codificacién selectiva, cuya finalidad fue
integrar y depurar los hallazgos para identificar y definir los temas centrales o nticleos significativos que articulan
toda la experiencia estudiada.

En segundo término, y de manera complementaria, se ejecuté un anélisis interpretativo de los temas y patrones
identificados. Esta fase tuvo como objetivo fundamental comprender el significado profundo y la naturaleza de las
experiencias subjetivas reportadas por el cuerpo docente, trascendiendo la mera descripcién para adentrarse en la
interpretacién contextualizada de los hallazgos.

Para garantizar la robustez, validez y profundidad del estudio, se procedié a la triangulacién metodolégica de los
datos. Esta estrategia consistié en contrastar y cruzar de manera sistematica la informacién obtenida a través de
las tres fuentes primarias: las entrevistas individuales, los grupos focales y las notas de campo de las observaciones.
Esta convergencia de evidencias permitié no solo enriquecer la comprensién del fenémeno desde multiples angulos,
sino también consolidar la consistencia y fiabilidad de los resultados finales (Pérez Gamboa et al., 2024).

RESULTADOS

La metodologia cualitativa implementada en esta investigacién demostré ser un instrumento idéneo para
develar y comprender en profundidad la complejidad de las experiencias vividas y las necesidades latentes del
profesorado. La triangulacién de técnicas—entrevistas, grupos focales y observacién participante—permitié captar
una multiplicidad de perspectivas, generando un corpus de datos robusto y contextualizado. Esta evidencia empirica
sienta las bases necesarias para fundamentar el disefio futuro de programas de intervencién institucional dirigidos
a la promocién de la salud mental docente, lo que constituiria un avance significativo hacia el fortalecimiento de su
bienestar psicosocial y la potenciacién de su resiliencia profesional.

Un aspecto crucial del proceso fue la facilitacién de las cinco sesiones de focus group por un profesional de la
psicologia. Su intervencién experta, auxiliada por la aplicacién de instrumentos estandarizados de evaluacién sobre
salud mental, fue fundamental para transitar de una dindmica de pregunta-respuesta a una conversacién genuina y
reflexiva. En este espacio emergieron narrativas personales que abarcaron una amplia gama de situaciones criticas,
desde divorcios, procesos de luto y baja autoestima, hasta ansiedad generalizada, probleméaticas econémicas,
experiencias de violencia intrafamiliar y secuelas por ausencia parental.
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A lo largo de las interacciones, se logré consolidar progresivamente un espacio de confianza y contencién ética.
Los docentes no solo mostraron una disposicién notable para compartir sus experiencias, sino que explicitamente
manifestaron una necesidad imperante de desahogo emocional. Fue en este contexto de apertura donde se hizo
patente y se colectiviz6 la evidencia de una realidad comtn y alarmante que subyace a su experiencia laboral y
personal.

De manera unanime, el cuerpo docente participante seflalé que las medidas implementadas por las autoridades,
consistentes principalmente en la concesién de dias de descanso, resultaron ser insuficientes para mitigar el dolor
y la constelacién de sentimientos negativos que los embargaron entonces y que persisten hasta la actualidad.
Subrayaron de forma contundente la necesidad imperiosa de establecer un sistema de apoyo emocional efectivo,
interno a la institucién educativa, que incluya, como componente esencial, protocolos claros de canalizacién para
una atencién psicolégica integral y especializada cuando se requiera.

Cada uno de los testimonios recogidos coincidi6 en sefialar que, durante los momentos de mayor vulnerabilidad,
habrian valorado de manera incalculable contar con un respaldo institucional concreto. No obstante, condicionados
por diversas circunstancias —entre ellas, presiones administrativas y necesidades econémicas— se vieron obligados
a reincorporarse a sus labores frente a grupo en un estado de franca fragilidad emocional, con las consiguientes
repercusiones para su desempeilo y bienestar.

El analisis de los resultados concernientes a esta problematica confirma lo previsto en las hipétesis iniciales,
pero lo hace subrayando una realidad incontrovertible: la salud mental del educador se encuentra en un estado de
vulnerabilidad critica que demanda una atencién urgente y sistémica. Esta realidad no solo es indicativa de una
profunda disconformidad y malestar creciente entre el profesorado, sino que constituye un factor de riesgo que
impacta de manera directa y negativa en la calidad del servicio educativo y el clima escolar en su conjunto.

Paralelamente, la investigacién logré identificar y categorizar factores estresores especificos —tanto de
orden organizacional como psicosocial— que contribuyen de manera decisiva al deterioro de la salud mental. El
reconocimiento de estos problemas como fenémenos reales, graves y merecedores de atencién prioritaria, provee
el sustento argumentativo sélido necesario para abogar por la puesta en marcha de intervenciones efectivas y
programas de apoyo holisticos. Este proyecto, en consecuencia, no solo diagnostica una problemaética, sino que
pretende erigirse como el fundamento catalizador para la creacién formal de un centro de atencién a la salud mental
de los trabajadores universitarios en cada unidad académica.

DISCUSION

De acuerdo con la Organizacién Mundial de la Salud, los problemas de salud mental incluyen trastornos mentales
y discapacidades psicosociales, asi como otros estados mentales asociados con angustia significativa (World Health
Organization, 2022). En su sitio web oficial, la OMS expone que, en el afio 2019, 970 millones de personas en todo
el mundo vivian con dos de los trastornos mas comunes—Ila ansiedad y la depresién—, los cuales estan comprobado

que pueden afectar negativamente el funcionamiento en diversos entornos, ya sea familiar, social o laboral (World
Health Organization, 2022).

Hoy en dia es mas que evidente la necesidad de determinar el estado de la salud mental de los docentes. A
través del intercambio de vivencias propias del profesorado, se construye un retrato detallado de las experiencias
individuales y colectivas, y se pone de manifiesto la necesidad imperante de implementar estrategias de apoyo y
mejora en el entorno educativo.

Las instituciones educativas podrian apoyarse en planes de estrategias y prevencioén para el cuidado de la salud
mental del docente (Beames et al., 2023). Actualmente, los trabajadores universitarios cuentan con la prestacion de
servicio médico por parte del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), que en 2024 implement6 la campafia
“EMPIEZA POR TT”, la cual informa sobre las piezas clave del autocuidado para la salud mental (Instituto Mexicano
del Seguro Social, 2024). No obstante, es un hecho reconocido que los servicios médicos publicos carecen de la
capacidad suficiente para atender la demanda de toda la poblacién derechohabiente. Por lo tanto, deberia ser de
interés prioritario para cada institucién brindar apoyo directo a sus trabajadores. En este sentido, se sugiere iniciar
con una mirada critica y asertiva hacia el diagnéstico de la salud mental de su planta laboral.

Un docente con buena salud mental no solo obtiene beneficios personales, sino que también impacta positivamente

a los estudiantes y a la comunidad educativa en general. Incluso en el sitio oficial del IMSS (2024) se indican
beneficios tales como: una mejor salud fisica y una mas rapida recuperacién de enfermedades; el establecimiento
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de relaciones interpersonales de calidad; la capacidad de mantener un estado de bienestar constante y elaborar
proyectos de futuro; y, en tltima instancia, una mejora general en la calidad de vida de los individuos. Aunque el
presente articulo se centra en el bienestar mas que en la productividad docente, es innegable que las mejoras en
salud mental pueden traducirse en una reduccién de ausentismo por enfermedad, lo que a su vez conlleva una mayor
dedicacién, compromiso y motivacién en la interaccién con los estudiantes.

Como consecuencia de lo anterior, se genera un clima escolar positivo, se facilita la comunicacién asertiva y
se fortalecen las relaciones interpersonales entre docentes y estudiantes (Marquez-Cabellos & Ramos-Ramirez,
2024). Asimismo, un buen manejo del estrés y de las emociones permite a los educadores resolver conflictos de
forma efectiva, manteniendo un ambiente de aprendizaje seguro y productivo (Khassawneh et al., 2022).

Un docente pleno y que goza de buena salud mental puede incluso convertirse en un modelo a seguir para
sus estudiantes, promoviendo con el ejemplo la importancia del bienestar mental y respondiendo de manera mas
efectiva a las necesidades emocionales y psicolégicas de los alumnos. A su vez, esta estabilidad abre la posibilidad
de desplegar una mayor creatividad en el aula, aplicar nuevas metodologias de ensefianza y mostrarse mas abiertos
a la formacién continua y al desarrollo profesional.

Con base en lo anterior, se puede deducir que para garantizar un sistema educativo saludable y efectivo, es
esencial implementar programas de apoyo y bienestar mental para los docentes (Rahmi, 2024). Algunas propuestas
concretas incluyen la creacién de un departamento dentro de la institucién que funcione como centro de atencién
para trabajadores universitarios, proporcionando apoyo psicolégico, servicios de asesoramiento y terapia para
abordar problemas de cardcter personal, familiar y laboral. También seria ttil crear grupos de apoyo entre pares
donde los docentes puedan compartir experiencias y estrategias de afrontamiento, implementar programas de
mentoria donde profesores con mayor experiencia apoyen a los de reciente incorporacién, fomentando asi redes
de colaboracién y compaiierismo, y realizar evaluaciones periédicas mediante encuestas para valorar el estado de
bienestar mental del profesorado, utilizando los resultados para ajustar y mejorar continuamente los programas
de apoyo. Por tltimo, resultaria muy valioso el disefio de talleres especializados en manejo del estrés, técnicas de
relajacién, y formacién en habilidades de resolucién de conflictos y comunicacién asertiva.

Implementar y mantener estos programas requiere un compromiso institucional sélido, donde las autoridades
juegan un papel crucial. Este compromiso debe traducirse en acciones concretas y politicas sostenibles que aborden
el bienestar mental y emocional de los docentes, asegurando su accesibilidad y aplicacién continua. Por ello, en 2024
las autoras del presente articulo presentaron una propuesta al Programa de Fomento a la Investigacién Educativa
en el Bachillerato (PROFIEB) de la Universidad Auténoma de Sinaloa (UAS), en donde se plantea la creacion
de un Centro de Atencion a Trabajadores Universitarios (C.AT.U.) con la finalidad de brindar acompafiamiento
terapéutico a los trabajadores—en una primera etapa, a los docentes—que presentan dificultades emocionales con
impacto significativo en su desempeiio profesional y en los indicadores académicos de los estudiantes. Tras un
proceso de revisién y algunas observaciones, el proyecto fue aprobado y se implementara su primera fase a lo largo
de 2025, 1a cual consistird en un taller vivencial y la posterior aplicacion de baterias psicométricas estandarizadas
a una muestra de profesores.

También es recomendable establecer sistemas de reconocimiento de los logros y esfuerzos de los docentes, ya
que ello fomenta una cultura institucional de valoracién y aprecio. En la universidad objeto de estudio, actualmente
existe un programa denominado Programa de Estimulos al Desempefio del Personal Docente, asi como su equivalente
para personal administrativo (Programa de Estimulos al Desempefio para Personal Administrativo), lo cual atiende
de cierta manera la motivacién vinculada a la productividad, pero no aborda de forma especifica las cuestiones
relacionadas con la salud mental.

Para llevar a cabo estas estrategias y programas de manera efectiva, es fundamental que las autoridades adopten
actitudes que fomenten un ambiente de apoyo, respeto y cuidado. Esto incluye escuchar activamente a los docentes,
mostrando comprensién y sensibilidad hacia sus necesidades, y trabajar de manera colaborativa, involucrandolos
en la toma de decisiones y en el disefio mismo de los programas de bienestar.

CONCLUSIONES

A lo largo de esta investigacién, se ha constatado de manera inequivoca que la salud mental del docente
constituye un pilar fundamental no solo para su bienestar individual, sino para la vitalidad y eficacia del sistema
educativo en su conjunto. Los hallazgos obtenidos a través de una metodologia cualitativa revelan una realidad
critica y generalizada: el profesorado opera en un estado de vulnerabilidad psicosocial exacerbado por una compleja
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interaccién de factores estresores de indole laboral, administrativo y personal. La identificacién de problematicas
como la ansiedad, el desgaste profesional (burnout), y las secuelas de eventos vitales adversos, no atendidas de
manera oportuna y especializada, delinean un panorama que demanda una intervencién institucional inmediata y
estructurada.

La discusién emanada de los grupos focales y entrevistas trasciende la mera descripcién de malestares
individuales para configurar un diagnéstico colectivo. La percepcién unanime sobre la insuficiencia de medidas
paliativas, como los simples dias de descanso, y la clamorosa necesidad de un sistema interno de apoyo emocional y
psicolégico, subraya una brecha critica entre las politicas administrativas vigentes y las necesidades humanas reales
de los educadores. Esta desconexién no solo impacta en su calidad de vida, sino que, como se demostro, repercute
directamente en el clima del aula, la calidad de la ensefianza y, en tiltima instancia, en los resultados de aprendizaje
del estudiantado.

En consecuencia, este estudio concluye que la salud mental no puede seguir siendo tratada como un asunto
secundario o de responsabilidad exclusiva del individuo. Por el contrario, se erige como un indicador de calidad
institucional y una obligacién ética de las organizaciones educativas. La propuesta concreta de crear un Centro
de Atencion a Trabajadores Universitarios (C.A.T.U.) se presenta no como una sugerencia optativa, sino como una
estrategia necesaria y viable para operacionalizar este compromiso. Su implementacién representaria un paso
transformative hacia un modelo de gestién que priorice el capital humano, integrando el apoyo terapéutico, la
prevencion a través de talleres de manejo del estrés y la promocién de redes de apoyo entre pares.

Finalmente, esta investigacién sienta un precedente al proveer evidencia empirica local que corrobora una
problematica global. Las conclusiones aqui expuestas buscan trascender el &mbito académico para instar a la accién
decisiva de los tomadores de decisiones. El bienestar mental del docente es, en esencia, la base sobre la cual
se puede construir un ecosistema educativo mas resiliente, empatico y académicamente robusto. El futuro de la
educacién no depende solamente de reformas curriculares o recursos tecnolégicos, sino de invertir en la salud de
quienes la sostienen dia a dia desde las aulas.
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