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RESUMEN

El estudio se centré en el control de gestion de la sostenibilidad vinculada
al transporte en centros historicos, dada su influencia en el desarrollo
social de estas areas. El proposito principal fue establecer un sistema
de indicadores para monitorizar la sostenibilidad del transporte en
dichos centros. Para ello, se recurrié a técnicas como la revision literaria,
encuestas, observaciéon directa, consultas a expertos y brainstorming.
Se analizaron diversos modelos tematicos, apoyados por herramientas
informaticas como Microsoft Office Excel 2010, Microsoft Office Visio
2010 y EndNote X7. A raiz de esta investigacién, se identificaron
veinte indicadores detalladamente descritos y categorizados bajo tres
perspectivas de sostenibilidad: social, econémica y medioambiental.
Estos indicadores, derivados de objetivos estratégicos, son esenciales
para evaluar los efectos del transporte en los centros histéricos y facilitar
intervenciones rapidas que mitiguen impactos negativos, mejorando asf

la calidad de vida y la sostenibilidad urbana.
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ABSTRACT

The study focused on the management control of sustainability related
to transportation in historic centers, given its influence on the social
development of these areas. The primary purpose was to establish
a system of indicators to monitor transportation sustainability in
such centers. Techniques such as literature review, surveys, direct
observation, expert consultations, and brainstorming were employed
to achieve this. Various thematic models were analyzed, supported by
software tools such as Microsoft Office Excel 2010, Microsoft Office Visio
2010, and EndNote X7. As a result of this research, twenty indicators
were identified, meticulously described, and categorized under three
sustainability perspectives: social, economic, and environmental. These
indicators, derived from strategic objectives, are essential to assess the
effects of transportation in historic centers and to facilitate prompt
interventions that mitigate negative impacts, thereby improving the

quality of life and urban sustainability.
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INTRODUCCION

Las investigaciones sobre sostenibilidad crecen y se diversifican en gran medida por muchos campos cientificos
(Clark y Harley, 2020; Subercaseaux et al., 2021), basicamente porque las dificultades relacionadas a esta ciencia tienen
estructuras de gran complejidad que relacionan elementos de la economia, de la comunidad, medio ambiente, politicos,
culturales y técnicos, entre otros. La sostenibilidad es la vinculacién entre la poblacién y el medio ambiente que favorece
la mejora y desarrollo de la calidad de vida, al mismo tiempo que protege la necesidad de politicas reslacionadas con el
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Sistema de indicadores para el control de la sostenibilidad de los centros histéricos asociada al transporte
transporte asociadas a la calidad de vida de la poblacion, la capacidad, y la sostenibilidad (Torres, 2018).

Las ciudades presentan un impacto medioambiental significativo; por lo tanto, alcanzar la sostenibilidad a través
de acciones preventivas en el ambito urbano es esencial (Lafuente, 2022). La acelerada expansion de los nticleos
urbanos en tiempos recientes ha conducido a la creacién de centros urbanos que carecen de los recursos para
satisfacer equitativamente las demandas de movilidad, equipamiento y servicios de la poblacién (Almeida et al.,
2020). El transporte no solo sirve como medio de desplazamiento para los habitantes, sino que también actia
como catalizador para el desarrollo socioeconémico de las naciones (Sangroni et al,, 2021). Este sector representa
una pieza estratégicamente crucial en la economia, ya que potencia la eficiencia urbana y respalda actividades en
diversos ambitos, incluyendo la industria, la comercializacién y el turismo, que son fundamentales en la estructura
productiva econémica (Handley et al.,, 2019).

La gestion del transporte se define como un proceso dinamico de didlogo y toma de decisiones que involucra a
diversos actores, incluidos los sectores social, econémico y gubernamental, orientados a moldear su futuro (Arévalo,
2021). Este ambito presenta una complejidad intrinseca, abarcando estrategias, acciones y herramientas esenciales
para el buen funcionamiento de la ciudad. No obstante, pese a su crucial importancia, el transporte trae consigo
impactos negativos. Entre los més destacados y de mayor preocupacién estan los efectos ambientales, como la
contaminacién actstica, atmosférica y los residuos derivados del transporte urbano. Es por ello que priorizar el
desarrollo sostenible y la capacidad ambiental de un area se vuelve imperativo (Viana, 2017).

Otro de los impactos negativos del sistema de transporte es el daiio que causa a las edificaciones. Se reconoce
que los valores del patrimonio construido, al igual que el patrimonio natural, apoyan la conservacién y mejora de
la condicién humana y por ende, de la sostenibilidad del centro histérico. Sin embargo, existen limitantes en la
calidad de los servicios naturales del ambiente y construidos que reciben los humanos. Hoy en dia, para alcanzar la
objetividad en la conservacién de las edificaciones es primordial el conocimiento de los técnicos y expertos sobre
los efectos que estas estructuras tienen sobre la tierra, el agua, el aire y el hombre (Costa, 2018; Chaos, 2018;
Ramirez et al, 2020; Reyes, 2021).

Se examinaron modelos propuestos por Guerrero (2017), Ermagun et al. (2018), Aguirre et al. (2019), Boscan
de Pacheco (2019), Martinez (2019), Vicufia et al. (2019), y Beriguete et al. (2022). Estos estudios abordan
percepciones sobre sostenibilidad y calidad de vida urbana, pero presentan lagunas en relacién con el impacto
del transporte en areas urbanas. En el contexto de una gestién sostenible, es esencial recurrir a documentos de
control de gestién. Estos proporcionan informes y conocimientos valiosos, esbozando mecanismos y delineando
nuevos objetivos que facilitan decisiones informadas, permitiendo una gestion mas efectiva y eficiente (Tapanes et

al, 2022).

Por otra parte, Martinez (2019) afirma que para evaluar la sostenibilidad de los centros histéricos e integrar
la gestion en el proceso de toma de decisiones, los indicadores que miden el proceder de la gestién son de gran
relevancia. En investigaciones anteriores, estos indicadores se dirigen desde el estudio de movilidad hasta enfoques
sostenibles del transporte destinados a lograr una mayor calidad de vida para los habitantes urbanos, incluidos los
aspectos ambientales y de participacion social (Santos, 2020). El mundo empresarial tuvo la idea de conceptualizar
indicadores tinicamente en forma de ecuaciones matematicas, pero a lo largo de los afios muchos autores ofrecen
definiciones adicionales a esta teoria, pues no solamente con esta experiencia se pueden encontrar datos importantes
que permitan el monitoreo de diferentes situaciones.

Es por ello que, los indicadores son, segin Vavrek et al. (2021), una forma de conocer la magnitud para la
conceptualizacion de una situacion en un momento dado; en correspondencia, Zorn et al. (2018), Baez y Puentes
(2018), y Martinez et al. (2020), definen a los indicadores como una herramienta numérica que propicia la toma de
decisiones adecuadas a través del analisis y la estimacién de datos. Con base en lo tratado anteriormente, se puede
concluir que los indicadores brindan retroalimentacién significativa sobre los procesos de negocio, oportuna para la
gestion, en primer lugar, son relevantes al ayudar en la toma de decisiones y brindar datos importantes y decisivos
para estimar lo que es probable que suceda en un momento dado.

De esta forma Cordero (2017) afirma que un sistema de indicadores es una coleccién de datos recopilados a
intervalos claves, que ayuda a evaluar el nivel de realizacién y desempefio de un espacio especifico en funcién de
la planificacién. Debido a la relevancia del tema en la presente investigacién tiene como objetivo identificar un
sistema de indicadores para el control de la sostenibilidad de los centros historicos asociada al transporte.
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Tapanes Sudrez et al.
METODOLOGIA

El estudio adopt6 un enfoque mixto, incorporando tanto métodos teéricos como empiricos. L.os métodos tedricos
empleados incluyeron anélisis y sintesis de la informacién basada en literatura especializada, consulta a expertos,
entrevistas a funcionarios involucrados, y analisis comparativo, 16gico y sistémico, entre otros. Adicionalmente, los
métodos empiricos se relacionaron con herramientas de investigaciéon cientifico-técnica como el gestor bibliografico
EndNote®, la seleccion de expertos utilizando el método Delphiy el asesoramiento de expertos a través de encuestas.

Para la identificacién de indicadores de sostenibilidad en centros histéricos asociados al transporte, se revisaron
procedimientos aplicados en investigaciones previas, tales como: Pérez y Hernandez (2015) y Méarquez et al. (2019),
los cuales permitieron identificar indicadores de desarrollo sostenible. Ademaés, se consideraron las contribuciones
de Medina et al. (2014), Alfaro y Gomez (2016), Tonolli (2018), Lafaurié et al. (2022) y Rico et al. (2022), para
llegar a un consenso sobre el procedimiento adoptado en el presente estudio, el cual consta de los siguientes pasos:

Paso 1. Aplicacion de técnicas para la obtencién de informaciéon como la entrevista, la observacion, la encuesta,
la revisién de documentos.

Paso 2. Reduccién de la lista a una cantidad razonable y manejable de informacién para la gestion, se utilizo el
método Delphi.

Paso 3. Identificacién del sistema de indicadores y descripcion de los mismos.
RESULTADOS y DISCUSION

Para la recopilacién inicial de un conjunto de indicadores que deben tener en cuenta los centros histéricos para
su desarrollo sostenible atendiendo al impacto del transporte en el mismo se aplicé el cuestionario condensado
en la Tabla 1, donde se tiene como base tres dimensiones: econémica, social y medioambiental, a un grupo de 15
expertos, especialistas con desempefios en dreas muy relacionadas con la gestién y el logro de la sostenibilidad.

Con la realizacion del método Delphi aplicado alos indicadores de la dimension social (Figura 1), a los indicadores
de la dimension economica (Figura 2) y a los indicadores de la dimensién medioambiental (Figura 3), se realizé la
reduccién del listado de los indicadores propuestos, donde se tomé como resultado los que alcanzaron un porcentaje
mayor al 70%. Para su analisis son divididos de acuerdo a su dimensién y objetivo estratégico.

Tabla 1.
Cuestionario aplicado al grupo de expertos.

Estimado experto:

Debido a sus conocimientos sobre la gestion y el logro de la sostenibilidad ha sido seleccionado a usted
con el objetivo de sefialar los indicadores que poseen gran impacto en la sostenibilidad de los centros
historicos asociado al transporte.

Nombre y Apellidos

Aiios de experiencia Actividad que
realiza

Valore los indicadores que aqui se presentan, teniendo en cuenta su repercusion en la sostenibilidad
de los centros historicos asociada al transporte, seleccione con una (x) los que a su consideracién han de
tenerse en cuenta para medir, de acuerdo a los objetivos estratégicos divididos en tres dimensiones: social,
econdémica, medioambiental.

Dimension social

Objetivo: Implementar politicas para una adecuada accesibilidad en el centro historico
. Otros que considere
Indicadores presentados necesario
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Sistema de indicadores para el control de la sostenibilidad de los centros histéricos asociada al transporte

Espacio ptiblico

Presencia de puntos de deposicién de desechos sélidos

% zonas de césped

Nivel del servicio

Estado de estructura de pavimento

Disponibilidad del mobiliario urbano

% de areas de descanso

% areas de sombra
% de cumplimiento de planes de desarrollo

Estado de conservacién del patrimonio

Vibraciones en fachadas debido al transporte

Objetivo: Reducir la cantidad y severidad de accidentes de trafico.
. Otros que considere
Indicadores presentados necesario

Daiios al parque vehicular
Accidentalidad

Severidad de accidentes
Mortalidad

Morbilidad
Dimension econémica

Dimension econémica

Objetivo: Aprovechar al maximo el presupuesto destinado a la sostenibilidad del centro histérico
. Otros que considere
Indicadores presentados necesario

Factibilidad de inversiones

Incurrencia en gastos adicionales de ejecucién

% cumplimiento del presupuesto

% cumplimiento de inversiones
Rentabilidad de inversiones

Dimension medioambiental

Objetivo: Disminuir impacto medioambiental

. Otros que considere
Indicadores presentados necesario

Generacion de residuos.

indice de polucion
Ruido.
Calidad del aire

Modificacién del paisaje visual

Particulas en suspension
Pérdida de biodiversidad

Contaminacion del suelo

Concentracién de dioxido de azufre

Se le agradece por su colaboracion con el estudio. Muchas gracias.
Fuente: elaboracion propia.
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Figura 1.
Resultados del método Delphi: indicadores de la dimensién social.
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Figura 2.

Resultados del método Delphi: indicadores de la dimensién econémica.
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Figura 3.
Resultados del método Delphi: indicadores de la dimensién medioambiental.
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Sistema de indicadores para el control de la sostenibilidad de los centros histéricos asociada al transporte
Fuente: elaboracion propia.

De esta forma se obtienen como indicadores de mayor relevancia para medir el alcance de cada dimensién los
que se muestran en la Tabla 2.

Tabla 2.

ndicadore ‘ 1IG le la iada al transporte en los centros historico
Dimension Objetivos estratégicos Indicadores para el control de gestion

Espacio ptiblico
Nivel del servicio

Implementar politicas para una Estado de estructura de pavimento
adecuada accesibilidad en el centro Disponibilidad del mobiliario urbano
histérico % de areas de descanso

Social
Estado de conservacion del patrimonio

% de cumplimiento de planes de desarrollo

Disminuir el nt dad Accidentalidad

isminuir el nimero y graveda .

de accidentes de trafico. Mortalidad
Morbilidad

Factibilidad de inversiones.
Aprovechar al maximo el

Econémica presupuesto destinado a la
sostenibilidad del centro histérico

Rentabilidad de inversiones.

% cumplimiento de inversiones.
% cumplimiento del presupuesto.
Generacion de residuos.

Ruido.
Medioambiental Disrpinuir.impacto Cahc?ad d‘?l are. ) )
medioambiental Modificacién del paisaje visual

Pérdida de biodiversidad.
Contaminacion del suelo

Fuente: elaboracién propia.

A continuacién, se muestra una descripcion detallada del sistema de indicadores en cuanto a utilidad que posee
en la gestién de la sostenibilidad de los centros histéricos asociada al transporte, expresién de célculo, unidad de
medida y frecuencia en que se mide (Tabla 3).

Tabla 3.
Descripcion detallada de los indicadores propuestos Caidad r
. s g . . nidad de recuencia
Indicadores Utilidad en la gestion Expresion de calculo . . .
medida de mediciéon
Contemplar numerosos .
. Py Al realizar
objetivos de politica . .
Espacio ptiblico publica: seguridad, salud Disefios participativos Adimen- estudios
P - Sest ’ ’ sional de nivel de

recreacién, cohesién social,

servicio publico
entre otros L
Esta vinculado

Indicar los distintos estrechamente con el
grados de comodidad de Unidimen-

Nivel del servicio . . ntimero de servicio y la . mensual
la circulacién peatonal de . o Y sional
- disposicién del servicio de
manera subjetiva .
. la infraestructura peatonal
Estado de Caracterizar el estado Infraestructura en buen
estructura de de conservacion de la estado = (LIP - LIP en mal % Semestral
pavimento estructura de pavimento estado) / LIP *100
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Al realizarse

en el centro histérico

Concentraciones Méaximas
Admisibles

Determinar el ancho estudios de
de una  seccién de capacidad
Disponibilidad del . C e .
mol})jiliario urbano infraestructura peatonal Medicién directa metros de corredor
ocupado por mobiliario y niveles
urbano de servicio
i peatonal
Identificar la presencia % de areas de descanso
% de areas de de areas de descanso en = (Area de descanso/Area o Semestral
descanso infraestructura peatonal y de circulacién peatonal) * ’
espacios ptblicos 100
. Estado de conservacion
Estado de Ponderar la proporciéon . .
. o C = (Num.de edificaciones 0
conservaciéon del de edificios patrimoniales % Anual
. : en buen estado) / (total de
patrimonio en buen estado . .. *
dispositivos) *100
- Reconocer el o
% de cumplimiento cumplimiento de los % crecimiento = (%
de planes de b planificado - % ejecutado) / % Anual
propésitos de avance de la o .
desarrollo : % planificado
infraestructura peatonal.
Monitorear los .
accidentes de  tréansito I= No. De accidentes Unidimen-
Accidentalidad . : en el afio *100000/No.de . Mensual
para realizar  acciones . sional
. habitantes
preventivas ] .
Monitorizar el ntmero 1= No.de fallecidos en Unidimen-
Mortalidad de fallecidos en accidentes el afio * 100000/No.de sional Mensual
en la via habitantes
Determinar el nimero I= No.de heridos en Unidimen-
Morbilidad . el afio * 100000/ No.de . Mensual
de lesionados . sional
i factibl habitantes
- conocer cuan factible 1
Factibilidad de . . depende de las Unidi-
. . son las inversiones . . . Anual
inversiones realizadas inversiones que se realicen. mensional
. conocer cuan rentable .
Rentabilidad de . . depende de las Unidimen-
. . son las inversiones . . . . Anual
inversiones realizadas inversiones que se realicen sional
% cumplimiento
. - de inversiones = (%
N - Identificar la proporcion o
% cumplimiento de . . . I programadas - % o
. - de inversiones ejecutadas . N % Anual
inversiones seetin la brooramacion I ejecutadas) / % 1
gun 1a progr programadas  (Donde I
. L son las inversiones)
Medir el cumplimiento o L
. - % cumplimiento del
0 o en la  ejecuciéon  del o .
% cumplimiento . presupuesto = (% plani- o
presupuesto destinado a o o % Anual
del presupuesto : . : ficado - % ejecutado) / %
inversiones sociales en el :
o planificado
centro historico .
Determinar un estimado
Generacion de del porcentaje de residuos Estimacién de los o Mensual
residuos generados en el centro méximos dirigentes ’
histérico | .
Determinar los niveles
de ruido  provocados
. or el transito ue sean c e . .
Ruido por ¢l 4 . Medicién directa decibeles Mensual
perjudiciales para la calidad
de vida de los ciudadanos
en el centro histérico 3
Indice de calidad del
Evaluar la calidad de vida aire = Concentraciones
Calidad del aire ambiental de los residentes de contaminantes / % Mensual
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Determinar en qué
Modificacion del medida se ha transformado

paisaje visual el paisaje del centro listimacién o Anual
histérico
1 Definir en qué medida
tliieorc(liil\(ziear:i?ia d disminuye o desaparece la Estimacion % Anual

diversidad biolégica

Determinar el grado de
degradacién o destruccién Estimacion % Anual
de la superficie

Contaminacién
del suelo

Fuente: elaboracion propia.

Los indicadores consolidados componen un sistema cohesivo gracias a las interconexiones y relaciones que
existen entre ellos. Esta red de indicadores proporciona una visiéon holistica del entorno. En este contexto, cada
indicador no solo aporta informacién individual, sino que también contribuye al entendimiento integral del sistema.
Si falta o falla uno de estos componentes, puede desestabilizar el equilibrio del conjunto, afectando de manera
directa la capacidad para alcanzar la sostenibilidad en los centros histéricos. Por lo tanto, es esencial monitorizar y
mantener todos estos indicadores para asegurar una gestién efectiva y sostenible de dichos centros.

CONCLUSIONES

Las investigaciones consultadas no sélo subrayan la importancia del control de gestién en multiples sectores
econémicos, sino también enfatizan cémo estas herramientas y métodos pueden ser cruciales en la adaptacion
y evolucién de diversas areas. Aplicando estas ensefianzas al ambito de la sostenibilidad en centros histéricos,
especialmente cuando se trata de temas relacionados con el transporte, encontramos una oportunidad sin
precedentes para garantizar su relevancia y eficacia en el contexto contemporaneo.

A través de consultas meticulosas con expertos, se logré destilar una serie de elementos esenciales. Estos
elementos dieron forma a un marco comprensivo, delineado por perspectivas especificas e indicadores claramente
definidos, todos derivados de la operacionalizacién de la variable dependiente abordada en el estudio. De esta
manera, el aporte tedrico de la investigacién gira en torno a la bateria de indicadores construidos.

La profundidad del anélisis sobre cada indicador proporcioné no solo una comprension clara de su singularidad,
sino también de cémo cada uno contribuye al panorama general. Estos indicadores, en su totalidad, ofrecen un
sistema robusto y cohesivo para supervisar y evaluar el estado actual y futuro de los centros histéricos en relacién
con la sostenibilidad. Esta estructura es especialmente valiosa dada la influencia y el impacto que el transporte
tiene en estos entornos, subrayando la necesidad de monitoreo continuo y adaptaciones basadas en datos para
garantizar un equilibrio entre la preservacioén histérica y las demandas modernas.
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