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Habilidades y conocimientos globales como impulsores de las pequeias
empresas en Los Mochis, Sinaloa

Global skills and knowledge as drivers of small businesses in Los Mochis,
Sinaloa

Rosa Delia Aguilar Carvajal’
RESUMEN

Introduccion: Este estudio examina criticamente la administracion
del capital humano organizacional, enfocdndose en los constructos
cognitivos y habilidades practicas que configuran capacidades distintivas
en propietarios-gestores de PYMES manufactureras alimentarias de Los
Mochis, Sinaloa.

Metodologia: La indagacién se sustenta en un paradigma positivista
mediante disefio cuantitativo, operacionalizando el modelo de
competencias globales de Hunter a través de su instrumento matricial
de 26 indicadores estratificados en cuatro dominios interrelacionados:
capital cognitivo, destrezas operativas, disposiciones actitudinales y
praxis experiencial. Este marco metodoldgico, adaptado contextualmente,
fue implementado en una muestra estratificada de 37 unidades
empresariales locales.

Resultados: Los resultados arrojaron que las competencias globales
que prevalecen en los encuestados son la capacidad para comunicarse
eficazmente a través de fronteras culturales y lingiiisticas, asi como la
capacidad para trabajar en entornos diferentes al de su pais de origen.
Ademas, se encontrdé la capacidad para estar consciente del cambio
econoémico, politico y social que acontece en el mundo, asi como conocer
las organizaciones globales y actividades comerciales que realiza su pais
con el resto.

Conclusiones: Estas dos dimensiones, habilidades y conocimientos,

organizaron las fortalezas para lograr ser globalmente competentes.
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ABSTRACT

Introduction: This study critically examines the management of
organizational human capital, focusing on the cognitive constructs and
practical skills that shape distinctive capabilities in owner-managers of
food manufacturing SMEs in Los Mochis, Sinaloa.

Methodology: The investigation is based on a positivist paradigm using
a quantitative design, operationalizing Hunter’s global competency
model through its matrix instrument of 26 indicators stratified into four
interrelated domains: cognitive capital, operational skills, attitudinal
dispositions, and experiential praxis. This contextually adapted
methodological framework was implemented in a stratified sample of 37
local business units.

Results: The results showed that the global competencies that prevail
among the respondents are the ability to communicate effectively across
cultural and linguistic boundaries, as well as the ability to work in
environments other than their country of origin. In addition, the ability
to be aware of economic, political, and social change taking place in
the world was found, as well as knowledge of global organizations and
commercial activities carried out by their country with the rest of the
world.

Conclusions: These two dimensions, skills and knowledge, organized the

strengths needed to become globally competent.
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Habilidades y conocimientos globales como impulsores de las pequeiias empresas en Los Mochis, Sinaloa
INTRODUCCION

En los ultimos afos, México ha aumentado su presencia en los mercados internacionales a través de la
importacién y exportacién de bienes. Como resultado, los empresarios necesitan con mayor urgencia conocimientos
y habilidades mas profundas de los mercados extranjeros con los que interactiian, prestando especial atencién a los
problemas que surgen de estas transacciones comerciales. En un contexto donde todos podemos beneficiarnos de
una mayor apertura y conectividad, y donde las crecientes desigualdades y el radicalismo son riesgos significativos,
los ciudadanos necesitan habilidades para ser competitivos y estar preparados para un nuevo mundo laboral.

Maés importante atin, deben desarrollar las competencias para enfrentar temas globales como la transicién a una
economia verde y digital, comprender los temas globales e interculturales que permitan identificar el impacto en la
empleabilidad y bienestar laboral. Asi mismo, la tecnologia avanza, pero las politicas educativas no evolucionan al
mismo ritmo (Organisation for Economic Co-operation and Development [OECD], 2023).

En esta direccion, Jiaxin et al. (2024) mencionan que las competencias globales son fundamentales para que
sean incorporadas en los programas que se imparten en el nivel superior, con el objetivo no solo de ser instruidas
en el aula, sino para que los alumnos y docentes incorporen actividades précticas. Esto se debe a que ambos agentes
educativos suelen carecer de conocimientos profundos sobre temas globales y competencias practicas en contextos
complejos. Dichas competencias, segin los autores, se materializan en habilidades dialégicas interculturales
como plurilingiiismo, literacidad cultural y adaptabilidad empatica en entornos sociopoliticos diversos. Por ello,
las competencias se constituyen como un constructo holistico donde convergen el capital cognitivo, las destrezas
operativas, las disposiciones éticas y los aprendizajes situacionales para optimizar la co-construccién intercultural.

Con esto se busca que los participantes en programas de desarrollo de comptencias promuevan una actitud
receptiva y un intento activo de entender las normas y expectativas culturales, lo que facilita la interaccién, la
comunicacién y el trabajo eficiente en ambientes empresariales internacionales (Hunter, 2004). Contar con
conocimientos y habilidades globales es fundamental para que las empresas se desempefien eficazmente en entornos
diversos. Comprender los matices culturales facilita una comunicacién efectiva con clientes y socios internacionales,
fortaleciendo las relaciones y la cooperacién. Este conocimiento permite tomar decisiones estratégicas informadas,
considerando factores como las cadenas de suministro, la dindmica del mercado y las regulaciones internacionales.

Ademas, la exposicién a diferentes culturas impulsa la innovacién, al integrar diversas perspectivas en el desarrollo
de productos y servicios que respondan a las demandas de una clientela global. Por su parte, las habilidades de
gestion global permiten identificar oportunidades y amenazas en distintos mercados, posicionando a las empresas
frente a sus competidores. También resultan clave para atraer y retener talento diverso, fomentando ambientes
laborales inclusivos y satisfactorios. Las organizaciones con una sélida gestién global pueden establecer relaciones
estratégicas con actores internacionales, esenciales para el intercambio de conocimientos y la expansién comercial.

En conjunto, estas capacidades fortalecen la comunicacién, la toma de decisiones y la adaptabilidad, aspectos
cruciales para el éxito empresarial en un entorno competitivo e interconectado (Steers et al, 2023). Lo cual
representa una gran oportunidad para las pequeilas empresas del estado de Sinaloa, al cual pertenece el Municipio
de Ahome, del cual es cabecera municipal la poblaciéon de Los Mochis. Esta ciudad se ha caracterizado desde
siempre como una de las principales zonas con capacidad exportadora de la regién del norte del pais. De acuerdo
con registros de la Secretaria de Economia (2025), en marzo del 2025, el estado de Sinaloa registré ventas
internacionales por un total de 497 millones de délares estadounidenses, mientras que las compras internacionales
ascendieron a 250 millones de délares.

El superavit comercial de 208 millones de délares registrado evidencia la solidez productivo-comercial
de la regién, configurdindose como indicador clave de su insercién competitiva en cadenas globales de valor. La
composicién exportadora jerarquiza: productos pecuarios, fitogenéticos, manufacturas alimentarias y quimicos,
revelando patrones de especializacién sectorial. Cabe destacar que las MIPYMES constituyen el 99,8% del tejido
empresarial mexicano, funcionando como estructura axial del desarrollo econémico al contribuir con el 35% del
PIB nacional y operar como principal motor de crecimiento endégeno.

Centrandonos en las pequeflas empresas, nicleo de esta investigacion y definidas por plantillas de 11 a 50
trabajadores, representan el 4% del universo MIPYME con 190 000 establecimientos. Significativamente, el 10%
de estas unidades se dedican a actividades manufactureras (Secretaria de Economia, 2024). Segtin el Directorio
Estadistico Nacional de Unidades Econémicas (DENUE), Los Mochis concentra 1754 pequefias empresas
distribuidas en sectores primarios, secundarios y terciarios, evidenciando diversificacién productiva (Instituto
Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica [INEGI], 2025).
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El subsector manufacturero, objeto central de estudio, agrupa 88 empresas locales. Dentro de este segmento,
las dedicadas especificamente a la industria alimentaria suman 37 unidades, representando el 42,04% del total
manufacturero (INEGI, 2024). Esta concentracion sectorial sugiere la conformacién de un claster agroindustrial
con ventajas comparativas institucionales.

La investigacién se orienta a examinar la gestion estratégica del capital humano organizacional, focalizdndose
en los conocimientos y habilidades que funcionan como capacidades nucleares en propietarios-gestores de PYMES
alimentarias mochitenses. Esta delimitacién se justifica por el peso especifico del subsector (42,04% del tejido
manufacturero local segin INEGI, 2025), configurandolo como observatorio privilegiado para el analisis. El
propésito ultimo radica en determinar cémo dichos activos cognitivos y competenciales operan como facilitadores
de competencias glocales, permitiendo articular ventajas locales con exigencias de mercados transnacionales
mediante la integracién sinérgica de saberes técnicos, destrezas adaptativas y literacidad intercultural.

Con esto se plantea la siguiente pregunta de investigacién: Con los conocimientos y habilidades con que cuentan
los gerentes y/o duefios de las pequefias empresas de Los Mochis, Sinaloa, ¢logran desempefarse globalmente
competentes? La hipétesis que se plantea en la presente investigaciéon es: Los conocimientos y habilidades de los
duefios y/o gerentes de las pequefias empresas de la industria manufacturera de alimentos en Los Mochis sirven de
impulso para desarrollar competencias globales.

Es importante destacar que este estudio se basa en un primer acercamiento al fenémeno de estudio precedente,
publicado en un capitulo de libro en el afio 2024 (Acosta Haro et al, 2024). En el ejercicio previo se elaboré el
modelo integral del analisis de las 5 competencias sugeridas por Hunter (2004). Empero, los resultados preliminares
llevaron a la eleccién de las dos dimensiones que se consideraron mas relevantes de acuerdo con la seleccion de las
dos dimensiones que se valoraron como mas relevantes segiin la coherencia del analisis estadistico y descriptivo,
como lo fueron las habilidades y conocimientos de los directivos solamente de las pequeilas empresas de la industria
alimentaria en la ciudad de Los Mochis.

El documento se compone de cuatro secciones. La primera seccién presenta un constructo de los conceptos
principales, como lo son competencias globales, conocimientos y habilidades. La segunda seccién describe la
metodologia utilizada en este trabajo, el cual parte de un paradigma positivista con enfoque cuantitativo, con un
alcance de investigacién descriptivo. En esta seccién se detalla la aplicacién de los estadisticos descriptivos, el alfa
de Cronbach para comprobar la confiabilidad y las pruebas de normalidad para medir la autocorrelacién con las
variables empleadas. La cuarta seccién incluye los resultados, la discusién y conclusiones.

MARCO TEORICO
Las competencias globales

En el afio 2004, William D. Hunter desarrollé un estudio basado en la técnica DELPHI, reuniendo a 17 expertos
con el objetivo de definir el concepto de “competencia global”. Esta técnica se centra en la construccién de escenarios
futuros a partir de la evolucién e interaccién de diversos factores. Los expertos concluyeron que ser globalmente
competente implica tener una mentalidad abierta, comprender culturas ajenas y aplicar conocimientos adquiridos
para interactuar eficazmente fuera del entorno propio. Esta definicién no solo destaca la comprensién cultural, sino
también la necesidad de resultados tangibles que puedan medirse mediante conocimientos, habilidades, actitudes
y experiencias concretas.

Para profundizar, Hunter encuesté a 42 gerentes de recursos humanos de empresas transnacionales y a 141
educadores universitarios internacionales, buscando identificar diferencias en la percepcién de lo que conforma
la competencia global. A partir del analisis, elaboré una “Lista de Verificacién de Competencias Globales”, que
resume los elementos clave para alcanzarla. Sus hallazgos cuestionan los enfoques tradicionales de certificacién
universitaria, centrados en intercambios breves y el aprendizaje de un segundo idioma. Adema4s, puso en duda la
relevancia de poseer un titulo universitario o habilidades informaticas como componentes indispensables para ser
globalmente competente, al encontrarles poca significancia dentro de los resultados (Loor-Carvajal et al., 2020).

Mansilla y Wilson (2020) definen la competencia global como un proceso de vida que se cultiva, enmarcado en
la capacidad y disposicién humana para la comprensién de asuntos en contexto global y cultural, con la finalidad del
bienestar colectivo y el desarrollo sostenible, que permita competir en un entorno global. Una persona globalmente
competente ha tenido experiencias culturales y académicas en el extranjero, debe tener sensibilidad cultural, buenas
habilidades interpersonales y estar familiarizada con el entorno empresarial internacional; con ello se cuenta con
todas las herramientas necesarias para tener éxito en el presente y el futuro.
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Andrews (2021), al realizar un analisis del término de competencia global de la OCDE, retoma las observaciones
de Sélzery Roczen (2018), e indica que el concepto de competencia global carece de claridad conceptual y presenta
una variedad de definiciones, por lo que es ambiguo, y concluye que este enfoque de competencia global no es lo
suficientemente inclusivo, lo identifica como “angloparlante y occidental”, y que ademds favorece a personas con
mayor capacidad cultural y lingiiistica, por lo que puede provocar desigualdades. Por tal motivo, atin no se puede
lograr una definicién unanime del término competencia global.

La construccién de teoria cientifica para la construccién de competencia global es relativamente joven;
ademas los temas globales deben considerarse escenarios dindmicos para actitudes globalmente competentes,
mentalidades y comportamientos sujetos al cambio. Existe, sin embargo, un consenso general sobre el supuesto de
que la competencia global comprende las tres dimensiones de conocimientos, habilidades y actitudes, las cuales se
distinguen del constructo:

1. Conocimiento: comprensiéon de los problemas globales, asi como el conocimiento intercultural y
entendimiento de este.

2. Habilidades: especialmente pensamiento analitico y critico.

3. Actitudes: apertura, mentalidad global, responsabilidad.

Para efectos del presente analisis, se toman las dimensiones de conocimientos y habilidades, de las cuales se
profundiza a continuacion.

Conocimientos

Garcia et al. (2021) conceptualizan el conocimiento como activo intangible imbricado en dimensiones humanas,
sistémicas y relacionales de la organizacién, estructurdndose en tres formas de capital intelectual:

e Capital humano: saberes endégenos (tacitos/explicitos) que emergen de la praxis individual, incluyendo
matrices cognitivas, habilidades procedimentales, capital experiencial y cédigos axiolégicos.

e Capital estructural: arquitectura organizacional que institucionaliza el conocimiento mediante culturas
corporativas, protocolos normativos, sistemas de informacién y patrimonios intelectuales codificados.

e (apital relacional: inteligencia colectiva generada en interfaces con stakeholders externos, funcionando
como tejido conectivo para la co-creacién de valor.

Este andamiaje tedrico adquiere relevancia critica en PYMES, donde el capital humano opera como sustrato de
sostenibilidad al permitir la optimizacion operativa y el cumplimiento de ciclos estratégicos multitemporales (Acosta
Haro et al,, 2022). La buena gestion de estos recursos intangibles, especialmente las competencias glocales, es clave
para la resiliencia de una organizacién. Esto se debe a que convierte conocimientos especificos en habilidades para
cumplir con normativas y adaptarse a diferentes contextos.

La investigaciéon explora cémo los ecosistemas de intercambio cognitivo potencian innovaciones exitosas,
focalizandose en la dialéctica conocimiento tacito-explicito. Mientras este ultimo cuenta con amplia cobertura
académica, el conocimiento tacito, arraigado en practicas corporales, intuiciones contextuales y saberes implicitos,
permanece como territorio epistemoldégico subestudiado. Se examina su rol catalitico en procesos innovadores
mediante tres vectores: génesis, circulacién intraorganizacional y transferibilidad.

El anélisis concluye que la ventaja competitiva sostenible emerge cuando las empresas reconocen la asimetria
epistémica entre ambos conocimientos: el explicito, siendo de dominio ptblico, ofrece utilidad limitada; mientras
el tacito, al ser inalienable, contextual y dificilmente imitable, funciona como ntcleo distintivo cuando es valorado
mediante practicas de gestién liberadora que democratizan su apropiacién critica.

El conocimiento tacito puede ser fuente de una enorme gama de oportunidades y potenciales que constituyen
descubrimiento y creatividad. Hoy en dia, la movilidad del personal dentro o fuera de las empresas es un tema nada
desdefiable para las organizaciones, especialmente si los trabajadores que dejan sus puestos de trabajo se llevan
capital intelectual y entonces es necesario contratar y formar nuevos aprendices. Sin embargo, estas empresas no
desarrollan ni utilizan mecanismos para salvaguardar y preservar el conocimiento del trabajo organizativo y estan
en un constante proceso de reclutamiento y capacitacién de novatos.

La movilidad laboral actualmente presenta un problema para las empresas que no gestionan el conocimiento,
afectando principalmente la competencia o experiencia que las personas tienen sobre el trabajo organizacional y su

propio trabajo. Por lo que es necesario generar los mecanismos de transferencia de conocimiento para asegurar que
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se retenga el conocimiento de los trabajadores que se retiran o cambian de organizacién (Tauro, 2021). Respecto a
los saberes constitutivos de la competencia global, Hunter (2004) establecié mediante un instrumento taxonémico
que este constructo integra: dominio de cédigos culturales y expectativas transnacionales, conciencia reflexiva
sobre la cultura propia, comprensioén critica del fenémeno globalizador, anélisis del rol de entidades transnacionales
y conocimiento de fenémenos histéricos y manifestaciones civilizatorias mundiales. Si estos conocimientos son
dominados por los gerentes de las empresas, entonces se podra decir que son globalmente competentes y les
permitira expandir la visién de sus negocios a corto, mediano y largo plazo.

Habilidades

Segtin Mouboua et al. (2024), es necesario que las organizaciones establezcan programas de capacitacion continua
enfocados en habilidades culturales, comunicacién intercultural y competencias de liderazgo global, asegurando
asi la permanencia de empleados flexibles y eficientes en variados contextos culturales. En este contexto, Bourn
(2021) sostiene que las compaififas contemporéaneas, al funcionar en un contexto globalizado. Las competencias
globales posibilitan a los trabajadores entender y ajustarse a los distintos mercados, culturas y conductas de los
consumidores, lo que resulta esencial para el triunfo de la empresa. Esta capacidad de adaptaciéon permite a las
compafifas ajustar sus productos y servicios para cumplir con las demandas de diversas regiones.

Dado que los equipos generalmente se encuentran dispersos por diversos paises, las competencias globales
promueven la comunicacién y cooperacién efectivas entre trabajadores de diversas procedencias culturales. Esto
potencia el trabajo colaborativo y la innovacién, puesto que la variedad de puntos de vista favorece la solucién
de problemas y la creatividad. Ahmad et al. (2024) definieron las habilidades empresariales como la capacidad
de adquirir el 4rea de gestién convencional a través de los esfuerzos y llevar a cabo adaptativamente actividades
complejas en la organizacion.

Ademas, algunos estudios previos afirmaron la relacién significativa entre los recursos organizacionales y la
planificacién estratégica, pero la adecuada relacion entre las habilidades empresariales y la planificacién estratégica
aun no esta clara. Segin Hunter (2004), las habilidades esenciales para la competencia global en gestores
empresariales incluyen: dominio lingiiistico del inglés u otros idiomas estratégicos, competencia transcultural para
residencia internacional y capacidad de colaboracién intercultural en proyectos multinacionales. La adquisicién
de estas capacidades amplia la perspectiva estratégica corporativa y facilita la internacionalizacién sostenible del
negocio.

Complementariamente, los conocimientos requeridos abarcan: dominio cognitivo de las normas culturales
propias y ajenas, comprension critica del fenémeno globalizador, conciencia de dindmicas histéricas mundiales
y actualidad geopolitica. Respecto a habilidades operativas, se contemplan: intervencién efectiva en proyectos
académicos o profesionales multiculturales, evaluacién del desempefio intercultural en ambitos sociales y
empresariales, adaptabilidad residencial fuera del contexto cultural nativo, identificacién de diferencias culturales
para competitividad global, cooperacién transcultural y eficacia operativa en contextos sociolaborales globales.

METODOLOGIA
Tipo de estudio

La investigacién se fundamenta epistemolégicamente en un paradigma positivista, adoptando un enfoque
cuantitativo de alcance descriptivo. Esta eleccién metodolégica se justifica por su capacidad para recopilar y
examinar evidencias estadisticas sobre variables, dimensiones o componentes estructurantes del fenémeno en
estudio (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2020). La aplicacién censal del instrumento se realizé al universo
completo de empresas del sector manufacturero de alimentos, identificadas a través del Directorio Estadistico
Nacional de Unidades Econémicas (DENUE) del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI).

Técnicas e instrumentos para la recoleccién de datos

Para el analisis de las competencias globales se utilizé una adaptacién del instrumento de medicién elaborado
por Hunter, conformado por 26 items y cuatro dimensiones: conocimientos, habilidades, actitudes y experiencias.
Durante la adaptacion del instrumento se agregaron ocho items de datos demograficos y generales de los 37 gerentes
y/o duefios de las entidades estudiadas. Para medir las competencias globales se utiliz6 una escala de tipo Likert
con cinco opciones; las respuestas de cada item se estructuraron de la siguiente manera: “Ninguno” con un valor
de 1, “Deficiente” con valor de 2, “Intermedio” con valor de 3, “Bueno” con valor de 4 y “Excelente” con valor de 5.
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Confiabilidad del instrumento

La determinacién de la consistencia interna del instrumento se realizé mediante el coeficiente alfa de Cronbach,
arrojando valores de 0,774 para la dimensién “conocimiento” y 0,873 para “habilidades”. Estos indices, segtn los
criterios de Forero (2023), indican una confiabilidad de nivel muy bueno en la medicién de constructos.

Técnicas de andlisis

Los datos se sometieron a estadisticos descriptivos y pruebas de normalidad para jerarquizar dimensiones
criticas como dreas de oportunidad gerencial. Este procesamiento, segtin Flores Tapia & Flores Cevallos (2021),
proporciona insumos cuantitativos para diseflar sistemas organizacionales eficaces que alineen procesos con
objetivos estratégicos.

La recoleccién de datos, aunque basada en encuestas, incorporé perspectivas subjetivas de gerentes y
propietarios mediante un instrumento adaptado de Hunter. Este cuestionario de 26 items evalué competencias
integrales (conocimientos, habilidades, actitudes y experiencias) en unidades manufactureras alimentarias de Los
Mochis, Sinaloa.

RESULTADOS

En la tabla 1 se presentan varios estadisticos descriptivos para las dimensiones analizadas sobre competencias
globales. En cuanto a la media, las variables de conocimientos y habilidades tienen resultados similares, las cuales
registraron promedio de 3,53y 3,36, respectivamente. En lo referente a la mediana, se obtuvieron valores de 3,33
y 3,38,y lamoda 3 y 4, respectivamente. Estos resultados muestran una calificacién “buena” para las competencias
globales en analisis.

Tabla 1.

Estadisticos descriptivos

Estadistico Conocimientos Habilidades
Media 3,53 3,36
Mediana 3,33 3,38
Moda 3,00 4,00
Varianza 0,91 1,28
Desviacion estandar 0,95 1,13
Curtosis 0,20 -0,57
Coeficiente de asimetria -0,38 -0,45

Fuente: elaboracién propia con base al programa estadistico SPSS v19

La variable “conocimientos” exhibe la menor dispersién en las respuestas de los gerentes, evidenciando
homogeneidad en las valoraciones. Contrariamente, la variable “habilidades” presenta la maxima variabilidad,
reflejada en una varianza de 1,28 y una desviacién estandar de 1,13, lo que indica respuestas significativamente
heterogéneas. Respecto a la forma de distribucion, la curtosis positiva en conocimientos (distribucion leptocirtica)
revela una fuerte concentracién de datos cercanos a la media con escasos valores atipicos. Por otro lado, la variable
de habilidades presenta una distribucién platictirtica, lo que significa que hay mas valores atipicos y los datos no
estan tan concentrados cerca del promedio (Barrantes-Aguilar, 2019).

Prueba de normalidad

La determinacién de la prueba estadistica adecuada exige evaluar la normalidad de los datos. Como se detalla en
la tabla 2, este proceso contemploé las pruebas de Shapiro-Wilk (recomendada para muestras <50 observaciones) y
Kolmogorov-Smirnov (apropiada para muestras grandes), siguiendo los criterios de Flores Tapia & Flores Cevallos
(2021). Dado que el estudio trabajé con 37 unidades de analisis, se aplic6 la prueba de Shapiro-Wilk para las
dimensiones de “habilidades” y “conocimientos”.
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Tabla 2.

Normalidad de los datos

Dimension Kolmogorov- Shapiro-Wilk
Smirnov (Valor p) (Valor p)

Conocimiento 0,088 0,670

Habilidades 0,095 0,136

Fuente: elaboracion propia con base al programa
estadistico SPSS v19

Estos resultados indican que se cumple con el supuesto de normalidad. Con base en los resultados anteriores
y haciendo el analisis estadistico para las variables de “habilidades” y “conocimiento”, que se relacionan con las
competencias globales, se identific6 que estas son las que presentan datos mas sobresalientes por la importancia
que generan en las unidades estudiadas, por lo que se describen con precisién a continuacién.

La dimensién “conocimientos” opera conceptualmente como la comprensién de: normas culturales y expectativas
globales, autoconciencia cultural, fundamentos de la globalizacién, roles de entidades supranacionales y eventos de
la cultura mundial. En el modelo de Hunter, este constructo se evalia mediante 6 items aplicados a los 37 gerentes
y/o propietarios de empresas estudiadas (figura 1).

Figura 1.
Anadlisis de la dimensién Conocimientos

Dimension: Conocimientos

30
20

; Bl 1 ]
o =M — m_ [ | lI mm _

Ninguno Deficiente Intermedio Bueno Excelente

B (Tiene conocimiento de diferentes culturas?

B ¢ Se encuentra familiarizado con el concepto de globalizacion y sus implicaciones?
éComprende el papel que juegan en el comercio las organizaciones internacionales?
éEsta al tanto de la situacion actual politica y econémica mundial actual?

m ¢ Cuenta con conocimiento global de la industria en la cual labora?

B ¢ Considera tener en conocimiento de la historia mundial y geografia?
Fuente: elaboracién propia con base a los resultados del instrumento aplicado

En cuanto al grado de conocimientos que se aprecian en la figura 1, el nivel de conocimientos “intermedio”
prevalece dentro de los mas coincidentes en las respuestas de los encuestados, con 23 respuestas en el item
conocimiento acerca de la historia y ambito politico. Seguido de este se encuentra si estan al tanto de la situacién
politica y econémica mundial, con 19 respuestas en el nivel “bueno”. También se muestra que en el item de
conocimiento global de la industria en la cual labora, 16 de los encuestados lo consideraron como “excelente”, y el
conocimiento de diferentes culturas, con 16 respuestas en el nivel “intermedio”. Estos resultados significan que se
preocupan por conocer los procesos sociales y culturales que dan inicio a nuestra era, asi como que estan al tanto
de lo que sucede a nivel global en el ambito politico, econémico y cultural de las industrias para las cuales laboran.

La dimensién “habilidades” engloba destrezas distintivas de gerentes con competencia global, incluyendo: dominio
del inglés y un idioma adicional, competencia lingiifstico-cultural en contextos ajenos, participacién efectiva en
proyectos interculturales, habilidades informaticas, evaluacién de desempefio intercultural, adaptacién transcultural
y colaboracién entre culturas. A continuacién, se muestran los resultados de los items que corresponden a esta
dimension conformada por 8 items (figura 2).
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Figura 2.
Andlisis de la dimensién Habilidades

Dimension: Habilidades

-
¢Ha participado de manera... =
. 3 3 3 I
éTiene la capacidad de identificar... R
éTiene la capacidad de vivir fueray... B Fxcelente
- I
éHabilidad para colaborar en redes... = Bueno
éTiene capacidad informatica®... iy Intermedio
. . — B Deficiente
éHa participado exitosamente en... —
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éEslingtiistica y culturalmente... —
I
dEscapaz de entender y... e
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Fuente: elaboracién propia con base a los resultados del instrumento aplicado

En cuanto al grado de habilidades que poseen los duefios y/o gerentes de las pequefias empresas de Los Mochis,
Sinaloa, se puede observar que prevalece en 5 de los 8 items el nivel “bueno”. Esto resalta la habilidad lingiiistica
y cultural de dominar al menos un idioma distinto al propio, con 16 respuestas; la capacidad informética con 18
respuestas; habilidad para trabajar en redes globales de vinculacién profesional con 17 respuestas; capacidad para
vivir fuera y adaptarse a otras culturas con 18 respuestas y la capacidad de identificar las diferencias culturales para
competir globalmente con 15 respuestas.

Es importante mencionar que en el item ¢ Ha participado de manera efectiva en entornos sociales y empresariales
en otras partes del mundo?, 10 de los encuestados respondieron que “ninguno”. Este hallazgo puede representar
un area de oportunidad que deberan atender los empresarios de las pequefias empresas de Los Mochis, Sinaloa.
Contrario a este resultado, en el item acerca de la capacidad informatica, 15 respuestas fueron de nivel “excelente”.

Dentro de los {tems representados por la dimensién conocimientos, se concluye que los gerentes y/o duefios de
las pequefias empresas estudiadas reconocen con nivel de “excelente” el conocimiento global de la industria en las
cuales laboran con un 43%, seguido con diferencia importante del papel que juegan en el comercio las organizaciones
internacionales con un 19%. En cuanto al nivel “bueno”, predominan que estan al tanto de la situacién actual politica
y econémica mundial representado por el 51%, y con nivel “intermedio”, el conocimiento de la historia mundial y
geografia con un 52% de los encuestados.

Los anteriores resultados muestran el interés y la ocupacién que los gerentes y/o duefios de las pequefias
empresas objeto de estudio refieren a estos elementos, que dan como consecuencia la construccién de la competencia
global de conocimiento, lo que se manifiesta como una fortaleza de dichas empresas. Cabe sefialar que dentro de
los items que mas dispersién y menor representatividad tuvieron, fue la habilidad de entender y comunicarse en el
idioma inglés, debido a que solo 10 de los encuestados, representados por el 27%, contestaron que lo dominaban en
un nivel “intermedio”.

De la misma manera, en el item si han participado de manera efectiva en entornos sociales y empresariales en
otras partes del mundo, 10 de ellos contestaron el nivel “ninguno”, lo que significa que el 27% de la muestra tiene
experiencia nula en este tipo de eventos que concluyen con la adquisicién de una habilidad. Esto puede ser el
principal reto o 4drea de oportunidad que se enfrenta el grupo de empresarios encuestados.

DISCUSION
El objetivo de este estudio fue indagar la gestién del capital humano dentro de las empresas, con especial atencién
en las dimensiones conocimientos y habilidades, que se identifican como fortalezas en los duefios y/o gerentes de

las pequeiias del sector de la industria manufacturera de alimentos en Los Mochis, Sinaloa. Estos resultados son
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consistentes con investigaciones previas de diversos autores que profundizan en el anélisis de las competencias
globales de diferentes sectores. Parten del mundo de los negocios, las cuales se retoman con particular interés,
hasta las que se desarrollan en las instituciones educativas con la finalidad de proporcionar a sus estudiantes
herramientas de mejora para su actuar como futuro profesionista.

Dentro de la literatura existente se encuentra el trabajo de Markasovi¢ et al. (2024), quienes, tras revisar
investigaciones y publicaciones recientes sobre el liderazgo global y las competencias de lideres globales en la
ultima década, utilizaron el analisis bibliométrico para identificar tendencias, competencias clave y proponer
direcciones futuras de investigacién. La investigacién se centré en articulos y estudios académicos publicados
entre 2018 y 2023, relacionados con las competencias necesarias para lideres globales en contextos econémicos y
empresariales. Dentro de los principales hallazgos, se identifican competencias claves que distinguen a los lideres
globales objetos de estudio, como lo son: mentalidad global, inteligencia emocional, estdndares éticos elevados,
equidad y capacidad para empoderar y cuidar al equipo.

Las competencias descritas poseen aplicabilidad transversal en sectores empresariales y educativos,
optimizando el desempeiio de directivos y organizaciones en ecosistemas multiculturales. Esta premisa se alinea
con los hallazgos del presente estudio, donde habilidades y actitudes muestran correlatos significativos, siendo esta
ultima la dimensién con mayor desarrollo relativo en propietarios-gestores de PYMES alimentarias mochitenses.
Contrariamente, la dimensién experiencial registra el menor desarrollo cuantitativo en el corpus analizado,
evidenciando una discrepancia epistémica con el estudio de Markasovic¢ et al. (2024), donde esta variable carece
de referenciacion explicita.

Para visualizar conexiones entre términos clave en los resimenes de articulos revisados para hacer esta discusion,
se selecciond el trabajo de Yuwono y Ellitan (2024), quienes analizaron el papel de las competencias globales en
Indonesia, al abordar los retos y las oportunidades del negocio internacional en un contexto de cambio global. Su
investigacién busca destacar cémo estas competencias contribuyen al éxito empresarial en un entorno dinamico y
complejo. Para desarrollarlo, se llevé a cabo un analisis exhaustivo sobre estudios de empresas multinacionales y
profesionales del ambito empresarial en el contexto de negocios internacionales, asi como graduados que buscan
insertarse en el mercado global.

Se obtuvieron como hallazgos principales que las habilidades como sensibilidad cultural, adaptabilidad y
comunicacién transcultural son fundamentales para superar desafios y aprovechar oportunidades; por otro lado, la
ética y responsabilidad social son clave para garantizar sostenibilidad y éxito a largo plazo. Se subraya la relevancia
de identificar y mitigar riesgos en el entorno global cambiante para mantener la continuidad de los negocios y, por
ultimo, la educacién superior desempefia un rol clave en preparar a los profesionales con competencias globales
relevantes.

En relacién con el presente estudio, se perciben algunas coincidencias, como lo son la importancia de las
habilidades interculturales, como la comunicacién transcultural/intercultural como una habilidad esencial;
enfatizan la adaptabilidad al entorno global como clave para el éxito profesional. Los dos reconocen la necesidad
de comprender los cambios econémicos, sociales y politicos del contexto global y, por tltimo, coinciden en que
estas competencias permiten aprovechar oportunidades y enfrentar desafios en un entorno internacional. Por
otro lado, existen discrepancias en términos como la ética y la responsabilidad social como fundamentales para la
sostenibilidad, ya que en nuestro estudio no se menciona este componente directamente, al igual que la identificacién
y mitigacién de riesgos en contextos globales.

Christy y Lyau (2022) desarrollaron una investigacion en Taiwén, especificamente en la National Yunlin
University of Science and Technology, donde pretendian identificar las competencias futuras necesarias para los
estudiantes de educacion empresarial en el contexto de la Cuarta Revolucion Industrial (Industria 4.0), con el fin
de preparar a los graduados para los cambios en el mercado laboral y las demandas de la sociedad. Se realizé una
revisién de literatura, donde los principales resultados coinciden en que las competencias globales mas importantes
para los futuros profesionistas son: analisis de datos, alfabetizacién informatica y habilidades digitales, pensamiento
critico, habilidades analiticas, resolucién de problemas, creatividad y habilidades de investigacién. De manera
precisa, se muestra que las habilidades de comunicacién, liderazgo, adaptabilidad y aprendizaje continuo son las
que mas coinciden con los hallazgos de la presente investigacion.

En el mismo contexto, Butum et al. (2022) analizaron las percepciones de los estudiantes sobre las actividades

de internacionalizacién de una universidad y cémo estas contribuyen al desarrollo de competencias globales,
comparando dos momentos: antes y durante la pandemia de COVID-19. Se llevaron a cabo dos estudios cuantitativos.
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El primero, en 2019, incluyé a 148 estudiantes en su tltimo afio de licenciatura en una facultad de negocios en
Bucarest. El segundo, en 2022, replicé el estudio con 179 estudiantes en las mismas condiciones. Obteniendo
como resultado percepciones cambiantes, los estudiantes percibieron diferencias en céomo las actividades de
internacionalizacién contribuyeron al desarrollo de competencias globales antes y durante la pandemia.

Los principales hallazgos destacan que habilidades como la sensibilidad cultural, la adaptabilidad y la
comunicacién intercultural son esenciales para enfrentar desafios y aprovechar oportunidades en entornos globales.
Ademas, la ética y la responsabilidad social resultan claves para la sostenibilidad empresarial. Se subraya también
la importancia de gestionar riesgos en un contexto internacional dindmico, y se reconoce el papel fundamental de
la educacién superior en la formacién de profesionales con competencias globales. En relacién con el presente
estudio, ambas investigaciones coinciden en sefialar que la comunicacién intercultural, la sensibilidad hacia otras
culturas y la adaptabilidad son habilidades fundamentales para desenvolverse eficazmente en entornos globales.

Asimismo, reconocen que la formacién en competencias globales resulta indispensable para que los profesionales
puedan afrontar los desafios del escenario internacional, destacando ademas la importancia de comprender y
responder de manera estratégica a los constantes cambios del entorno global. En contraste, la investigacién de
Butum et al. (2022) hace especial énfasis en conceptos como ética, responsabilidad social y gestion de riesgos,
aspectos que en nuestra investigaciéon no se consideraron, lo que pudiera ser relevante para préximas investigaciones.

CONCLUSIONES

Los resultados presentados con base en los estudios analizados se orientan a concluir que las competencias
globales son una manera de entrada exitosa a mercados internacionales. Las empresas que, a través de sus gerentes
y/o duefios, las ostentan, refieren un soporte importante al enfrentarse a este proceso de internacionalizacion.
Estas no solo amplian el horizonte laboral y de posicionamiento de mercado, sino que promueven las préacticas
innovadoras, contribuyendo a la participacién en un mercado mucho mas competitivo y a una visién a largo plazo
de desarrollo, crecimiento y consolidacién empresarial.

Los conocimientos y habilidades que adquieren y desarrollan los duefios y/o gerentes de las pequefias empresas
son de vital importancia para alcanzar las competencias globales en los mercados que operan. Por tanto, la presente
investigacién destaca el nivel de autorreconocimiento que se tiene por parte de dichos actores, en cuanto al nivel que
las poseen, haciendo énfasis en las pequefias empresas de la industria manufacturera alimentaria, con resultados del
instrumento aplicado a 37 gerentes de las unidades econémicas registradas en este rubro en Los Mochis, Sinaloa.

Al someter los datos a los analisis estadisticos y al orientar esta investigacién a los resultados que arrojan las
dimensiones de conocimientos y habilidades, debido a que estas presentan mayor relevancia a conveniencia de los
autores de la presente investigacion, se encuentra que las mencionadas dimensiones representan una fortaleza para
las pequeiias empresas de la industria manufacturera alimentaria de Los Mochis, Sinaloa, al impactar positivamente
en la adquisicién de las competencias globales.

En este sentido se analizaron las habilidades que de acuerdo a Hunter, son necesarias para alcanzar las
competencias globales, destacando en 5 de los 8 items el nivel de “bueno” reconocido por la poblacién muestra, con
lo cual se reconoce que el 43% de los gerentes y/o duefios de las pequefias empresas tienen la habilidad lingiiistica
y cultural de conocer al menos un idioma y cultura distinta a la propia, el 49% de ellos tiene capacidad informatica,
46% manifiestan habilidad para colaborar en redes globales de vinculacién profesional, el 49% tiene la habilidad para
vivir fuera, y en el item referente a la capacidad de identificar las diferencias culturales para competir globalmente,
el 40% se consider¢ el nivel antes mencionado. Lo cual significa que las anteriores habilidades adquiridas por los
empresarios son una fortaleza para su organizacién.

La hipétesis se corrobora empiricamente, pues los conocimientos y habilidades de gestores en PYMES
alimentarias mochitenses constituyen fortalezas catalizadoras de competencias globales. Esta validacién emerge
del anélisis de confiabilidad instrumental, donde ambas dimensiones registraron niveles “6ptimos” en la evaluacién
estadistica de competencia global. Cuantitativamente, las variables de conocimientos y habilidades exhiben
paralelismo en sus medias aritméticas. Respecto a medidas de tendencia central, habilidades y actitudes presentan
homogeneidad en mediana y moda, mientras los conocimientos manifiestan discrepancia modal con valor de 3.

Se concluye que las competencias globales son la capacidad para comunicarse eficazmente a través de fronteras
culturales y lingiiisticas, contar con el conocimiento que permite estar consciente del cambio econémico, politico
y social de manera mundial, asi como la capacidad para trabajar en entornos distintos al propio, conocer las
organizaciones globales y actividades comerciales. Las habilidades en general se refieren a contar con perspectiva
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global, capacidad de respuesta local, transicién y adaptacién y la interaccién intercultural, lo cual garantiza el éxito
de la organizacién en el largo plazo. Por lo tanto, los conocimientos y habilidades constituyen pilares fundamentales
para ser globalmente competente.
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