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Innovaciéon y emprendimiento en Panama: un analisis cualitativo de las
estrategias gerenciales

Innovation and entrepreneurship in Panama: a qualitative analysis of managerial
strategies

Rubén Vallarino!

RESUMEN

Introduccién: la innovaciéon es proceso cardinal dentro de la pequeiia
empresa, cuyos resultados influyen directamente en la sostenibilidad de la
misma.

Metodologia: este estudio cualitativo exploré las barreras y facilitadores
de la innovacién en pequefias y medianas empresas (PYMES) panamefias,
utilizando la teoria fundamentada para analizar entrevistas en profundidad
con 20 empresarios del sector servicios en las subcategorias de tecnologia
y turismo.

Resultados y Discusiéon: los resultados revelaron que la falta de
financiamiento es la principal barrera, seguida por la escasez de personal
capacitado y la resistencia al cambio. Como facilitadores, se identificaron el
apoyo gubernamental, las redes de colaboracién y el acceso a tecnologia. Las
PYMES implementan estrategias como la innovacién de productos y procesos,
y el marketing digital, aunque enfrentan desafios para su sostenibilidad.
Conclusiones: el estudio destaca la necesidad de politicas publicas que
faciliten el acceso a financiamiento y capacitacion, asi como la importancia
de fortalecer el ecosistema de innovacién en Panama. Como resultado,
se proponen recomendaciones practicas para tomadores de decisiones,
organizaciones de apoyoy emprendedores, con el fin de impulsar la innovacién

y el crecimiento de las PYMES panamenas.
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ABSTRACT

Introduction: Innovation is a key process within small businesses, and its
results directly influence their sustainability.

Methodology: This qualitative study explored the barriers and facilitators
of innovation in Panamanian small and medium-sized enterprises
(SMEs), using grounded theory to analyze in-depth interviews with 20
entrepreneurs in the service sector in the subcategories of technology
and tourism.

Results and Discussion: The results revealed that lack of financing is the
main barrier, followed by a shortage of trained personnel and resistance
to change. Government support, collaborative networks, and access to
technology were identified as facilitators. SMEs implement strategies
such as product and process innovation and digital marketing, although
they face challenges to their sustainability.

Conclusions: The study highlights the need for public policies that
facilitate access to financing and training, as well as the importance
of strengthening the innovation ecosystem in Panama. As a result,
practical recommendations are proposed for decision-makers, support
organizations, and entrepreneurs to boost innovation and growth among

Panamanian SMEs.
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INTRODUCCION

La innovacion es un factor clave para la supervivencia y el crecimiento de las pequefias y medianas empresas (PYMES)
en la economia globalizada y competitiva actual. (Arsawan et al, 2022). En el caso de Panama, que se afianza como un
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centro logistico y financiero regional, es necesario fortalecer el tejido empresarial mediante la innovacién para
propiciar el desarrollo econémico y la creacién de empleo.

No obstante, las PYMES panameilas enfrentan problemas concretos que restringen su capacidad para adoptar
cambios gerenciales innovadores. Entre las mas relevantes se encuentran la falta de financiamiento a largo plazo,
escasez de personal calificado y la baja adopcién de tecnologia digital, factores que en su conjunto limitan la
capacidad de innovacion en el sector (Gonzalez-Tamayo et al., 2023).

Este estudio se propone explorar las experiencias de los empresarios de PYMES panameias en la adopcién
de cambios gerenciales a partir de un enfoque cualitativo con base en la teoria fundamentada. A partir de las
entrevistas en profundidad y anélisis de documentos, se buscé comprender cémo toman las decisiones para innovar,
los obstéaculos y las barreras que enfrentan, y las estrategias que han utilizado que consideran de éxito.

El estudio se centra en las barreras y facilitadores en la adopcién de estrategias gerenciales, con enfoque en la
innovacién, en las gerencias de las PYMES panameilas. En cuanto al aporte, se avizora que el estudio en cuestién
permita entender mejor los problemas y las posibilidades que tienen las PYMES panamefas en su proceso de
innovacién, asi como proveer insumos que ayuden a formular politicas que fortalezcan el ecosistema emprendedor
panamefio.

Ademas, se estima que los resultados de la investigacién serdn pertinentes a los emprendedores y a las entidades
que apoyan a las PYMES y a los académicos interesados en la innovacién empresarial. Con una mejor comprensioén
de los factores que influyen en la innovacién de las PYMES panameiias se podran formular politicas y programas
de mayor impacto y de apoyo.

Innovacién en pequeiias y medianas empresas: teoria subyacente

La innovacién, como un elemento critico del andlisis de las PYMES, significa la introduccién de nuevos
productos, procesos, servicios o estructuras organizacionales. Este fenémeno estd intrinsecamente conectado a
la transformacién disruptiva de los mercados, donde los cambios radicales renuevan y reemplazan los modelos
establecidos (Kivimaa et al,, 2021). En las pequefias y medianas empresas, esa capacidad innovadora es critica para
sus empresas en los implacables entornos competitivos (Otache, 2024). Ademas, los patrones de adopcion social
explican la difusién de ideas novedosas y delinean perfiles distintos de cambio y una brecha de adopcién que es
crucial para entender las formas en que estas empresas aplican y propagan practicas transformadoras.

La gestion estratégica de la innovacién es parte de la planificacién empresarial, ya que la innovacién requiere
adoptar un enfoque sistémico que integre todos los elementos de una organizacién. Por ende, es necesario
fomentar entornos propensos a la creatividad y competencias endégenas para la novedad (Lopez & Oliver, 2023).
Al mismo tiempo, los estudios sobre determinantes sociales han identificado la arquitectura institucional, los
valores corporativos, asi como los mecanismos de gobernanza como variables explicativas criticas de la capacidad
innovadora de las organizaciones (AlTaweel & Al-Hawary, 2021; Zizakov et al., 2023).

La necesidad de innovacién en los negocios hoy en dia ha dado origen a nuevos conceptos y practicas,
principalmente en pequefias y medianas empresas que requieren innovacién para el desarrollo, ventaja competitiva
y para mantenerse al dia con mercados que evolucionan rapidamente. Estos cambios y nuevas perspectivas reflejan
una forma més sistematica y continua de innovacién, que surge de una comprensién mas profunda de las dinamicas
internas y externas del mercado. En este sentido, la innovacién es cada vez mas reconocida tanto en la academia
como en la industria, ya que representa un componente principal del desarrollo sostenible.

El término innovacién abierta ha ganado terreno hace mas de una década, y la nocién de innovacién abierta
es cada vez maés reconocida (Surya et al, 2021). Esta forma de innovacion significa un nuevo y, hasta cierto punto,
radical cambio en cémo las empresas integran nuevas ideas, lo que ayuda cada vez mas a obtener una ventaja
competitiva para los negocios. Este cambio en la prictica de la innovacién es realmente importante para las
pequefias y medianas empresas (Surya et al, 2021).

Como se ha sefialado, la innovacién abierta reconoce los limites de un negocio dado y se enfoca en fuentes
externas de nuevas ideas. En este sentido, la innovacién abierta captura la interaccién de un negocio con su entorno

y sus co-creadores, como clientes y proveedores.

Ademas, estas nuevas practicas constituyen un desarrollo importante y positivo no solo para los clientes que
necesitan nuevas soluciones, sino para la educacién, ya que permite una educacién flexible de mayor calidad y
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financiamiento. Esto, finalmente, contribuye a la mejora continua de los servicios, la calidad y la rapidez de respuesta.

Asi, todas estas nuevas practicas y conceptos en forma de innovacién abierta son esenciales para todas las
pequeiias y medianas empresas hoy en dia, ya que este tipo de innovacién representa una actualizacién en la
practica actual dentro de los negocios de manera enfocada y efectiva y dado que las ideas que son valiosas y pueden
realmente ayudar a estas empresas existen en su entorno y no se utilizan.

Estrategias gerenciales innovadoras: marcos conceptuales

Las estrategias gerenciales innovadoras permiten a las PYMES aprovechar oportunidades de innovacién y
construir ventajas competitivas (Pertuz & Pérez, 2021). Desde un enfoque teérico, la estrategia se ve como un
proceso emergente, en el cual la flexibilidad y la adaptabilidad son elementos criticos. Este enfoque de respuesta
agil es especialmente relevante para las pequefias empresas que enfrentan dindmicas de mercado en constante
cambio (Kahveci et al, 2025). Complementario a esto, el enfoque de competencias centrales identifica activos
intangibles diferenciadores, que permiten a estas organizaciones desarrollar capacidades especializadas en nichos
especificos para impulsar un crecimiento sostenible.

Al mismo tiempo, los modelos de analisis sectorial estudian la estructura industrial y las fuerzas que determinan la
rentabilidad, ofreciendo un referente contra el cual las PYMES pueden autoevaluar su posicionamiento competitivo.
Ademads, dentro del entorno actual, una estrategia digital se ha vuelto esencial. Las PYMES necesitan adoptar
marcos que integren tecnologias digitales para mejorar la eficiencia operativa, acceder a nuevos mercados y ofrecer
un valor mejorado a los clientes (Hokmabadi et al., 2024). La integracion de todos estos enfoques proporciona a las
PYMEs la flexibilidad para desarrollar estrategias que sean tanto adaptativas como innovadoras.

PYMES y su papel en el ecosistema emprendedor

Las PYMES son vitales para la economia porque son flexibles y adaptables en tamaio. Como sefiala Osano
(2023), acttian como agentes de innovacion, implementando nuevas tecnologias y productos que estan disponibles
en el mercado. En la literatura, diferentes autores describen cémo las PYMES desempeiian diferentes roles en el
proceso de difusién de la innovacién, que van desde adoptadores tempranos hasta implementadores de rango tardio
(Benhayoun & Zejjari, 2024; Hassan et al,, 2024). Ademas, los autores enfatizan las capacidades de las PYMES para
crear estrategias emergentes y competencias centrales que les permiten competir en mercados nicho (Bansal et al.,
2023; Henn et al., 2022).

En el contexto panamerfio, las PYMES son fundamentales en el ecosistema emprendedor dado su impacto en la
recuperacién econémica y la creacién de empleo. El gobierno de Panama ha puesto en marcha politicas destinadas
al apoyo de las PYMES, reconociendo sus roles en el desarrollo del pais (AMPYME, 2023). Por otro lado, las
PYMES en Panamd también enfrentan otros problemas como un nivel de financiamiento insuficiente y falta de
capacitacion especializada. Para hacer frente a tales desafios, es importante fortalecer el ecosistema emprendedor
y fomentar la colaboracién entre PYMES, universidades y el gobierno.

Ecosistema de Innovaciéon en Panama

El ecosistema de innovacién en Panama tiene caracteristicas especificas que impactan el desarrollo de las
PYMES. El gobierno panameiio ha puesto en marcha diversas politicas para atender la PYMES, como los programas
ofrecidos por la Autoridad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa, comprendiendo el impacto de la innovacién en
el crecimiento econémico (AMPYME, 2023). Estas politicas permiten mejorar el acceso al capital, la capacitacion
y los niveles de colaboracién entre empresas a pensar en el 2023.

Las universidades, centros de investigacién y otras instituciones, al igual que las PYMES, tienen una gran
responsabilidad en la creacién de conocimiento y la transferencia de tecnologia. La colaboracién de estos actores
con las PYMES resulta estratégica para la innovacién y el desarrollo de nuevos productos y servicios. En este
sentido, el ecosistema panamefio requiere mas financiamiento a largo plazo, personal con mayor calificacién, y la
adopcioén de tecnologias mas digitales.

La innovacién en Panama puede ser potenciada a través de la superacién de ciertos retos. Las PYMES pueden
recibir un impulso significativo en su desarrollo y competitividad con la creacién de clisteres, con el desarrollo
de la innovacién en el pais, la inversién en investigacién y desarrollo y la creacién de una cultura innovadora. Las
estadisticas recientes indican que el sector de PYMES en el pais tiene una presencia y participacién importante en
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la economia, el PBI y la expansién de la economia. Este sector tiene una gran oportunidad y potencial en innovacién
y crecimiento, de ahi que sea de gran relevancia que se enfoquen en resolver los problemas que enfrentan y se
alineen en las apropiadas para llevar a cabo las estrategias necesarias.

El capital humano y las capacidades de innovacién de las PYMES

El capital humano tiene gran relevancia en la innovacién que pueden desarrollar las PYMES. En particular,
la capacitacién y el desarrollo de habilidades adecuadas permite que tanto los emprendedores como sus equipos
puedan implementar nuevas ideas y tecnologias. También el liderazgo tiene relevancia porque los lideres deben
fomentar una cultura que promueva la organizacién que requiera innovacién, creatividad, colaboracién, e incluso
la experimentacion.

La capacitacién en marketing digital, gestién de proyectos, liderazgo y finanzas son imprescindibles para que las
PYMES desarrollen capacidades de innovacién sostenibles. Identificar y retener, motivar e innovar, son fundamentos
que las PYMES deben dominar para potenciar el talento que gestionan y atraer personal cualificado.

La inversién en el desarrollo del capital humano permite que las PYMES desarrollen una mayor y mejor
respuesta adecuada a los cambios de entorno, enfocadas en las oportunidades que se les presenten. En este sentido,
la teoria de capacidades dinamicas de Teece (2023) enfatiza el valor que tiene la inversion en la formacion del
capital humano de una organizacion.

Barreras a la Innovacién en las PYMES panameiias

Los hallazgos revelaron que las barreras mas importantes que enfrentan las PYMES en Panama al implementar
estrategias de gestién innovadoras son:

e Acceso insuficiente a financiamiento: Muchas PYMES enfrentan desafios para conseguir préstamos o
financiamiento para invertir en cambios innovadores.

e Talta de capacitaciéon: Los emprendedores y el personal de las PYMES generalmente no poseen las
habilidades adecuadas para implementar nuevas tecnologias y procesos.

e Resistencia al cambio: La inercia cultural y organizacional constituye una gran barrera para la
adaptacion de innovaciones.

e Tlalta de informacién: Las PYMES no conocen las oportunidades de financiamiento y apoyo
gubernamental disponibles para fomentar la innovacién.

Ademas, Arroyabe et al. (2024) enfatizan la relevancia del contexto organizacional en relaciéon con la adopcion
de innovaciones. Seiiala barreras como la falta de recursos, inercia organizacional y ambigiiedad como limitaciones
que inhiben la innovacién dentro de las organizaciones, incluidas las PYMES. Los estudios sobre la gestién
de la innovacién proponen un modelo dominante de renuencia a la innovaciéon que enfatiza el impacto de las
capacidades dindmicas, barreras recurrentes como la falta de conocimientos adecuados, limitaciones técnicas y
redes colaborativas insuficientes.

Complementariamente, los estudios sobre la relaciéon entre el rendimiento de la innovacién organizacional
sefialan vacios estructurales, como la falta de una cultura innovadora sostenida, liderazgo transformacional
insuficiente y fallos en los mecanismos de coordinacién interna. Desde organizaciones intergubernamentales, los
recursos financieros insuficientes, las brechas en conjuntos de habilidades especializadas y el acceso restringido a
oportunidades estratégicas de mercado siguen siendo reconocidos como restricciones criticas.

Los resultados de esta investigacién ilustran cémo la falta de acceso a financiamiento plantea la barrera
més prominente para la innovacién en las PYMES panameias. Esto corrobora el creciente cuerpo de literatura
(Amadasun & Mutezo, 2022; Fanelli, 2021; Oudgou, 2021) que documenta la importancia de los recursos dentro
del proceso de innovacién. Adema4s, la inercia del cambio organizacional, una barrera comtin identificada por la
literatura, muestra la falta de disposicién entre las PYMES hacia cambios en las tecnologias y procesos que utilizan.

Facilitadores de la innovacion
Los descriptores y caracteristicas identificados que pueden facilitar la innovacién ofrecen esperanza para
mantener la innovacién en las PYMES panameiias:
e Apoyo gubernamental: La innovacién también puede ser impulsada por financiamiento y programas de

capacitacién del gobierno.
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e Redes colaborativas: La participacién en redes de personas y negocios permite un mejor intercambio
de conocimientos y adopcién de buenas practicas.

e Acceso a tecnologia: La creciente disponibilidad de tecnologia de informacién y comunicacién (TIC)
presenta nuevas oportunidades para abordar soluciones.

El enfoque en los regimenes de innovacién destaca la importancia de los sistemas nacionales y politicas ptiblicas
para fomentar la innovacién empresarial. En este contexto, el apoyo puiblico a través de financiamiento y capacitacién
vocacional se alinea con el fomento de ambientes de transformacion productiva (Cooke et al, 2024). Ademas,
los organismos internacionales identifican como factores habilitadores clave el acceso al capital, las sinergias
interinstitucionales y la incorporacién de tecnologias digitales.

Desde la perspectiva de los sistemas nacionales de innovacion, se reconoce su papel central en las funciones
de produccién y circulacién de conocimiento, donde las redes colaborativas y el acceso a tecnologia son pilares
estructurales (Heidenreich, 2024). Las perspectivas competitivas sobre competencias dindmicas se centran en
la necesidad de desarrollar capacidad de adaptacién responsiva al cambio y la colaboracién y la tecnologia sirven
como catalizadores de tal capacidad (Quansah et al., 2022).

La teoria de la ventaja competitiva paralela sugiere que la fuerza competitiva de una nacién proviene de su
capacidad para establecer clusteres industriales (Arsawan et al., 2022). Estos ecosistemas especializados mejoran
la colaboracién empresarial, incluido el acceso a proveedores calificados, la co-creacién de conocimiento estratégico
y la colaboracién empresarial.

Estrategias gerenciales implementadas

Las estrategias de gestion implementadas por las pequefas y medianas empresas (PYMES) en Panama se
centran en las siguientes 4reas:

e Innovacién de productos: Creacién de nuevos productos y servicios para satisfacer las necesidades
emergentes y en evolucién de la clientela.

e Innovacién de procesos: Mejora de los procesos internos para aumentar la eficiencia operativa y la
produccion.

e Innovacién de marketing: Aplicacién de nuevos servicios de marketing digital para captar una base de
clientes més amplia.

e Innovacién organizacional: Adopcién de nuevas estructuras de gestién y organizacién.

La literatura destaca la innovacién como un elemento central de cualquier empresa que busca mantener
operaciones y rentabilidad a largo plazo, apuntando a la necesidad proactiva de identificar y crear nuevas
oportunidades en mercados emergentes y proactivos (Allal-Chérif et al, 2023). Estas ideas permanecen vivas,
al analizar la renovacién de productos y servicios. Ademas, las teorias sobre estrategia competitiva enfatizan la
innovacién y la diferenciacién como un principio central incluso para las pequeiias empresas.

Planeamientos posteriores sugieren que el crecimiento sostenible exige construir y preservar competencias
distintivas, donde la innovacién en procesos y estructuras organizativas actia como catalizador central (Ghobakhloo
et al,, 2021). Desde una vision diferente, un enfoque mas holistico de la estrategia la considera como emergente
y por lo tanto ligada a la cultura institucional, en este sentido, flexibilidad y adaptabilidad son caracteristicas
notablemente valiosas para las organizaciones que requieren moverse con rapidez en respuesta a cambios de
mercado (Musa & Enggarsyah, 2025).

Los estudios sobre excelencia operativa identifican practicas distintivas en empresas de alto rendimiento,
otorgando especial relevancia a la disciplina sistémica y la innovacién como pilares transferibles a escalas de
PYME (Youssef & ElSabry, 2024; Novillo-Villegas et al., 2022). Esta combinacién de aportes teéricos resulta en un
fundamento consistente para analizar las estrategias gerenciales innovadoras que permiten identificar los factores
que determinan el éxito y las practicas 6ptimas para la transformacién de las pequefias y medianas empresas.

Dossou-Yovo & Keen (2021) son unos de los autores que analizan las estrategias gerenciales innovadoras
adoptadas por las PYMES. Ellos permiten comprender los factores que determinan el éxito de estas estrategias y
ayudan a las empresas a identificar las mejores practicas para la innovacién en las pequeilas y medianas empresas.
Necesidades de capacitacion

Los emprendedores de las PYMES panameilas tuvieron una gran necesidad de capacitacién en:
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e Marketing digital: actividades en medios digitales enfocados en las ventas de bienes y servicios.
e Liderazgo: Talleres de Liderazgo para promover la cultura organizacional innovadora.
e Tinanzas: Planes de financiamiento e inversionista en la gestién financiera.

La educacién y capacitacion, en diferentes niveles y modalidades, incluye la adquisicién de nuevas habilidades.
Permite la transformacién de habilidades y conocimientos en actitudes y acciones innovadoras en respuesta a la
necesidad de cambio, eficiente y eficaz (Muneeb et al., 2023). En este sentido, la capacitacion se sustenta para que las
PYMES panameilas puedan efectivamente identificar y perseguir estas oportunidades estratégicas. Concomitante
a esto, se reconoce su importancia en la mejora continua y en la gestién de la calidad organizacional, que se puede
aplicar a numerosos y distintos campos de su origen industrial (Van Assen, 2021).

Las empresas enfrentan la presién de operar en condiciones de complejidad e incertidumbre y, desde la 6ptica
de la competitividad, requieren de capacidad de respuesta (Zhang et al, 2023). En la teoria de la creacién de
conocimiento, la capacitacién funciona como el mecanismo dominante para la traduccién del conocimiento tacito
en conocimiento explicito y para estimular la circulacion interna (Konno & Schillaci, 2021). Ademas, los marcos de
aprendizaje organizacional se centran en la creacién de capacidades de absorcién y cognitivas sistémicas.

La literatura sobre gestién empresarial, innovacién y aprendizaje organizacional subraya la necesidad de
capacitaciéon dentro de las areas identificadas para la mejora en las PYME panameiias. La capacitacién permite la
adquisicién de nuevas competencias y el cultivo de un nuevo ethos de aprendizaje continuo y adaptacién, que es
critico para la supervivencia y el crecimiento de las PYME en un entorno empresarial altamente competitivo.

METODOLOGIA

El estudio se realiz6 bajo un enfoque cualitativo con un disefio de tipo teoria fundamentada, con el propésito de
examinar con profundidad las vivencias de los empresarios de PYMES en Panama con respecto a la implementacién
de las estrategias gerenciales innovadoras. La teoria fundamentada es el tipo de metodologia que sirve para explorar
fenémenos de caracter mas complejoy menos estudiado, en este caso,la innovacién en PYMES, donde la inductividad
es crucial (Mohajan & Mohajan, 2023).

La teoria fundamentada evolucioné debido a los avances en las técnicas de analisis y los procesos de construccién
del tipo de teoria en cuestién, transitando desde el positivismo inicial hacia marcos epistemolégicos integradores
(Pérez Gamboa et al,, 2024). Este enfoque ha demostrado que facilita la exploracion de problematicas sociales de
gran complejidad y que requieren de unos altos niveles de rigor sistematico en la constitucién de los conceptos
(Holt et al.,, 2022). De este mismo modo, este enfoque propone un giro hacia la meta-reflexividad que incorpora de
manera central al contexto socio cultural y etnograficamente, la situacién del investigador respecto a la produccién
del conocimiento (Keane & Thornberg, 2024).

Utilizando la teoria fundamentada, es posible reconocer patrones y relaciones que quizas no resulten obvias, as{
como generar teorias pertinentes y contextualizadas. El andlisis de los datos se produjo mediante la codificacién
abierta, axial y selectiva, lo que permitié evaluar la data recopilada con el propésito de encontrar las unidades de
analisis que determinan las decisiones de innovacién de las PYMES en Panama.

Seleccion de la muestra: criterios y procedimiento

La muestra fue concebida como no probabilistica, por conveniencia y con una estrategia por bola de nieve.
La misma quedé conformada por 20 PYMES de Panama que, en un lapso no mayor a tres afios, implementaron
por lo menos una estrategia gerencial innovadora. En el caso de tener una inclusion, los criterios eran: a) ser una
PYME con menos de 250 empleados; b) estar ubicado en la ciudad de Panama; c) actuar en el rubro de servicios
en turismo y tecnologia, y d) tener un minimo de 2 afios en operacion. Estas subcategorias fueron elegidas por su
dinamismo y su importancia dentro de la economia panameia en su actualidad. La muestra final se determiné por
la saturacién tedrica, es decir, aquella en la que no se contaba con nuevos datos para la investigacién. Este cierre
permitié profundizar en los datos analizados obtener una visién amplia y representativa del fenémeno estudiado.

Técnicas de recoleccién de datos, entrevistas y documentos

Como técnica principal de recoleccién de datos se utilizo la entrevista semiestructurada. Estas entrevistas se
realizaron uno a uno con los propietarios o gerentes de las PYMES seleccionadas. La guia de la entrevista se enfoco
en topicos tales como la percepcién de la innovacién dentro de la empresa, estrategias de gestion, factores internos

y externos que afectan la adopcién de la innovacién, barreras y desafios, y resultados del proceso. Ademas de las
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entrevistas, la recoleccion de datos también incluy6 la revision de documentos internos de las empresas (planes
de negocios, informes anuales). Las entrevistas fueron grabadas y transcritas textualmente para su mejor analisis.

Analisis de datos: codificacién y triangulacién

El analisis de los datos se llevé a cabo con respecto al enfoque de la teoria fundamentada, que comprende tres
etapas: codificacién abierta, codificacién axial y codificacién selectiva. En la codificacién abierta, se generan los
cédigos preliminares durante el analisis inicial de las entrevistas y otros documentos relevantes. En la codificacién
axial, se agrupan los cédigos preliminares para formar categorias mas abstractas, y se desarrollan relaciones entre
ellas. En la codificacién selectiva, las categorias se integran para formar una teoria central que explique el fenémeno
en investigacion.

Para el andlisis de datos, se utilizé el software NVivo, ya que ayuda a gestionar y codificar textos extensos. Se
realiz6 una triangulacién preliminar de los datos para asegurar que los hallazgos fueran validos. Esto se llevé a cabo al
combinar informacion de varias fuentes de datos: entrevistas, documentos y observaciones. Ademas, Saldafia (2016)
recomienda el uso de NVivo para construir mapas conceptuales que representen las relaciones entre las categorias
y subcategorias. Estos mapas ayudan a descubrir las relaciones subyacentes entre los datos, lo que puede llevar
al descubrimiento de patrones y tendencias. I'inalmente, la sintesis de los principales resultados fue representada
utilizando inteligencia artificial, con el fin de lograr una presentacién ajustada no solo a la comunicacién cientifica y
académica, sino que pudiese ser empleada por otros actores relevantes (duefios de PYMES, decisores, estudiantes).

RESULTADOS

Tabla 1.

Barreras para la innovacion en pymes panamenas

Subcategoria Frecuencia Ejemplos/citas

Falta de financiamiento 15 “es muy dificil conseguir préstamos
para innovar.”

Falta de capacitacion 12 “necesitamos mas capacitacién en
marketing digital.”

Resistencia al cambio 10 “a la gente le cuesta adaptarse a

nuevas tecnologias.”

Fuente: elaboracion propia

Tabla 2.

Facilitadores de la innovacion en pymes panameiias

Subcategoria Frecuencia Ejemplos/citas

Apoyo gubernamental 8 “los programas de la ampyme son muy
utiles.”

Redes de colaboracion 7 “colaborar con otras empresas nos ha
ayudado mucho.”

Acceso a tecnologia 6 “las nuevas tecnologias mnos han

permitido mejorar nuestros procesos.”

Fuente: elaboracion propia

Tabla 3.

Estrategias gerenciales innovadoras implementadas por pymes panamerias
Subcategoria Frecuencia Ejemplos/citas
Innovacién de producto 10 ‘hemos  desarrollado un nuevo

producto que ha tenido mucho éxito.”

Innovacion de proceso 9 “hemos mejorado nuestros procesos
internos para ser mas eficientes.”

Marketing digital 8 “hemos utilizado las redes sociales
para llegar a nuevos clientes.”

Fuente: elaboracién propia
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Enriqueciendo el analisis. Interpretacion a la luz del marco teérico
Teoria de la difusién de innovaciones

Al estudiar la adopcién de innovaciones en las PYMES panameiias, se observa que la tasa de adopcién no
es homogénea. Algunas PYMES, particularmente en el sector tecnoldgico, actian como adoptantes tempranos,
implementando nuevas tecnologias, asi como nuevas estrategias de marketing digital, de manera répida.

Estas PYMES también poseen una mayor disposicién al cambio, una cultura empresarial enfocada enlainnovacién
y un mejor acceso a la informacién y recursos. No obstante, otras PYMES, especialmente en el sector turistico,
exhiben una tasa de adopcién notablemente mas lenta, sefialando la presencia de barreras como la resistencia al
cambio y la falta de capacitacién.

Las redes sociales y los canales de comunicacién digital juegan un papel clave en la adopcién y difusién de
innovaciones, ya que proporcionan informacién y comparten experiencias a las que todas las PYMES pueden
acceder facilmente. El modelo de difusion de innovaciones desarrollado por Rogers et al. (2019) se ha enriquecido
con adiciones posteriores que integran dimensiones como el riesgo percibido y la utilidad percibida, que son vitales
para explicar la adopcién innovadora en el contexto de Panama. En la figura 1 puede observarse un anélisis de los
factores potenciadores y supresores de la innovacién en las PYMES estudiadas.

Figura 1.
Andlisis de la adopcion en las PYMES

Pros v 4 Cons x

Adopcion temprana Adopcion lenta

Resistencia al cambio

Cultura innovadora

Aicceso a recursos Folta de capacitacion

0O O 0o o
0 0 o0 O

Kedes sociales Riesgo percibido

Fuente: elaboracion propia
Teoria de los recursos basados en el conocimiento

Los resultados muestran que las PYMES estudiadas tienen limitaciones en el acceso a recursos externos de
conocimiento, tales como universidades y centros de investigacion. Esto restringe su capacidad para crear nuevas
tecnologias y productos, en concordancia con las conclusiones de Teece et al. (1997) que subrayan el rol de las
capacidades dinamicas para la innovaciéon. Aun asi, comienza a notarse un impacto importante de las redes sociales
en la difusién de conocimiento, lo que indica que las PYMES estdn intentando nuevas maneras de acceder a
informacién y recursos.

El conocimiento prioritario valorado incluye el drea de marketing digital, gestion, asi como finanzas, lo cual
indica la necesidad de una mayor formaciény desarrollo de capacidades. En general, se observaron cuatro grupos de
desafios fundamentales donde las interdependencias configuran un panorama marcado por capacidades limitadas
para la innovacion (figura 2).
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Figura 2.
Desafios para el desarrollo de la innovac

Acceso a Recursos
Externos

Falta de Colaboracion con
Universidades

ion.

Uso de Redes
Sociales

Uso Ineficiente de
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Copocidades de Innovacién Limitadas

Resistencia a la Innovacion
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Capacidades
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Fuente: elabo
Teoria institucional

En Panama, el entorno institucional, que comprende la

Desarrollo de Capacidades
en Gestion y Finanzas

Necesidad de Formacion en
Marketing Digital

Necesidades de

Formacion

raciéon propia

s politicas gubernamentales y asociaciones empresariales,

es un factor importante en la determinacién del ecosistema de innovacién. Si bien las PYMES aprecian los programas
de apoyo proporcionados por AMPYME, la mencién infrecuente sugiere que existen vacios criticos que abordar. La
falta de financiamiento y la resistencia al cambio son obstaculos que pueden derivarse de la ausencia de politicas
publicas especificas y de la necesidad de fortalecer una cultura innovadora. La teoria institucional de Scott (2001)
es particularmente 1til para entender el impacto de las normas de innovacién, reglas y practicas culturales en las

decisiones de las PYMES, ya que ofrece un marco de gob

Figura 3.
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Al revisar las tablas de resultados, se puede notar que la falta de financiamiento fue la principal barrera a la
innovacién, como lo indicaron 15 de los 20 emprendedores entrevistados. Esto sugiere que la politica gubernamental
esta orientada a proporcionar un mejor financiamiento a largo plazo con un costo de capital mas bajo.

Las necesidades de capacitacién en marketing digital y gestién de proyectos también destacan la necesidad de
disefiar adecuadamente programas de capacitacién y desarrollo de habilidades. Si bien las redes de colaboracién y
el acceso tecnolégico son facilitadores importantes, su impacto es probable que sea mayor si hay una colaboracién
més fuerte en el ecosistema de innovacién y un apoyo de politicas publicas, especialmente orientado a ayudar a
las pequefias y medianas empresas (PYMES). A partir de la codificacién realizada se identificaron cuatro ejes
fundamentales en la comprension de las influencias que condicionan la disponibilidad de recursos, elemento clave
en el fomento de la innovacion como proceso estable (figura 3).

DISCUSION

Este estudio, que se centra en las principales barreras y facilitadores de la innovacién en un grupo de
PYMES, describe un sistema que es multifacético, complejo y evolutivo. Usando un enfoque cualitativo amparado
metodolégicamente en la teoria fundamentada, fue posible determinar las principales barreras y oportunidades
en el proceso de innovacién en las PYMES junto con las practicas de gestién innovadora que las PYMES han
incorporado progresivamente.

Dentro de los hallazgos dominantes, la falta de acceso a financiamiento fue identificada como la principal
barrera a la innovacién, seguida por la escasez de personal calificado, la falta de adaptabilidad al cambio, la falta de
informacién y la apatia. Estos hallazgos respaldan la investigacién en el marco de la literatura examinada, por lo que
destacan la relevancia del contexto institucional y organizacional en la adopcién de innovaciones (Fanelli, 2021;
Carvache-Franco et al,, 2022). En el caso de Panam4, estas barreras se ven exacerbadas por el escaso financiamiento
a largo plazo, asi como por la necesidad de fortalecer la cultura innovadora.

Ademas, se identifico que el apoyo gubernamental, las redes colaborativas y el acceso a la tecnologia son
factores clave que pueden fomentar la innovacion. Estas conclusiones estan alineadas con los sistemas nacionales
de innovacion y las teorias de capacidades dinamicas (Teece, 2023; Zabala-Iturriagagoitia et al., 2021). En Panama,
los programas de AMPYME vy la creciente adopcién de tecnologias digitales han ayudado a crear un entorno mas
favorable para la innovacién. Las PYMES analizadas, aunque de forma incipiente, estdn adoptando una amplia
gama de estrategias de innovacion, incluyendo innovacién en productos y procesos, asi como marketing digital. Sin
embargo, muchos de estos negocios afrontan obstaculos variados con el fin de mantener estas iniciativas sostenibles
a lo largo del tiempo, lo que indica que necesitan mejorar la gestién y la planificacién estratégica.

Por lo tanto, la investigacién ayuda a profundizar en la comprensién de los procesos de innovacién en PYMES,
particularmente en el contexto de economias emergentes como Panama. Los hallazgos destacan la necesidad
de adaptar los modelos existentes para incorporar elementos mas especificos del contexto, como la cultura de
América Latina, con sus relaciones personales y redes informales. Ademas, el énfasis proporcionado por la teorfa de
capacidades dinamicas con respecto a cémo las PYMES se adaptan y cambian, y experimentan transformaciones en
relacion con los desafios que se les presentan, sigue siendo significativo (Teece, 2023).

En cuanto al futuro de estas organizaciones, es recomendable fortalecer el ecosistema de innovacién en Panama
a través de politicas ptiblicas que faciliten el acceso a financiamiento, fomenten la capacitacién en marketing digital
y la gestién de proyectos, asi como la colaboracién de las PYMES, las universidades y el gobierno. Ademas, es
necesario desarrollar programas de mentoria y acompafiamiento en innovacién para asistir a los emprendedores
en sus procesos de innovacién. Por tanto, se precisa de estudios longitudinales que aborden con detenimiento las
relaciones en hélice y su impacto real en los procesos de innovacién de las PYMES.

Los hallazgos de esta investigacién, aunque su finalidad no fue generalizar, si reflejan la situacién de las PYMES
en Panam4, donde la falta de financiamiento y la escasez de talento humano son desafios criticos. Al mismo tiempo,
se pudo observar un mayor interés en la innovacién y una mayor conciencia sobre la necesidad de cambio. Es
imperativo, como se introdujo anteriormente, que se implementen politicas accionables para resolver los desafios
y capitalizar las oportunidades para construir un ecosistema empresarial mas activo y competitivo. En la figura
4 se ofrece un esbozo de las avenidas criticas para comprender y fomentar la innovacién en el ecosistema de
emprendimiento panameifio.
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Figura 4.
Innovacion en el ecosistema de emprendimiento panameiio
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CONCLUSIONES

El estudio reveld que la innovacién en las PYMES de Panama se encuentra atrapada en una dualidad critica:
facilitadores emergentes decididamente transformadores y barreras profundamente estructurales. La falta de
acceso a financiamiento, escasez de capital humano adecuado, asi como la reluctancia a adoptar cambios en la
estructura organizacional, constituyen barreras sistémicas que restringen la implementacién de cambios en la
gerencia, en particular, en sectores activos como tecnologia y turismo. No obstante, el apoyo gubernamental, las
redes de colaboracién y la acelerada digitalizacién actiian como impulsos. De esta manera, se concluye que, si se
combinan los factores externos con las capacidades empresariales dindmicas, se comienza a mitigar, aunque de
forma parcial, estas barreras sistémicas.

La adaptacién perceptible a las restricciones sistémicas y el cambio gerencial se evidencian a partir de la
implementacién de nuevas estrategias que incluyen: innovacién de productos, optimizacién de procesos y marketing
digital. Sin embargo, el liderazgo transformador y la gestiéon de proyectos en las redes informales de la regién
constituyen una problemdtica natural que desconectan estas nuevas alternativas, lo que afecta la mantencién a
largo plazo que la reorganizacién y el rediseiio estructural necesitan. A nivel tedrico, estos hallazgos certifican la
pertinencia de marcos de capacidades dindmicas y de sistemas nacionales de innovacién. Sin embargo, también
muestran que dichos marcos deben integrar las relaciones informales y deben ser ajustados a los desafios de mayor
informalidad que caracterizan a América Latina.

En sintesis, el estudio sustenta con datos empiricos la necesidad de politicas publicas que trasciendan el
financiamiento de enfoques reactivos hacia ecosistemas de innovacién integrada para enfocarse en programas de
capacitaciéon continua que se encuentren alineados con demandas sectoriales, plataformas de co-creacién universidad-
industria para la transferencia de conocimiento ticito e incentivos de especializacién en nichos estratégicos
definidos. Las investigaciones futuras podrian examinar la interseccién de las culturas organizacionales locales y la
innovacion abierta, asi como el impacto diferencial de la transformacion digital en las PYMES con distintos grados
de madurez operativa. En el caso de Panama, la verdadera ventaja competitiva radica en la institucionalizacién del
aprendizaje adaptativo que transforma barreras en oportunidades de reinvencién colectiva.
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