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Metodologias apoyadas en TIC que potencializan las Competencias Lecto-
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Methodologies supported by ICTs that enhance Reading and Writing
Competencies in Universities in Colombia
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RESUMEN

Introduccién: este estudio evalia el impacto de las actividades
pedagégicas con apoyo de las TIC en las competencias de lectoescritura
en la educacién superior, centrandose en su potencial para mejorar la
calidad educativa en Colombia.

Metodologia: se implementé un disefio descriptivo de métodos mixtos
con 147 estudiantes de primer semestre de una universidad de Bogota.
La recoleccién de datos incluy6 entrevistas estructuradas, cuestionarios
y evaluaciones diagnosticas (pre y postintervencion), analizando
variables como el dominio léxico, la comprension textual y la produccién
inferencial.

Resultados: los puntajes promedio de las pruebas aumentaron, lo
que demuestra un progreso en la expansién activa del vocabulario, la
transicién de la comprensién literal a la interpretativa/proposicional
(35% de los casos) y el desarrollo de habilidades para jerarquizar ideas,
analizar discursos y formular hipétesis basadas en textos.

Discusion: los hallazgos coinciden con investigaciones previas sobre
las TIC como facilitadoras de procesos cognitivos complejos en
lectoescritura. Sin embargo, la muestra limitada de un solo contexto
institucional restringe la generalizacién de los resultados.

Conclusioén: la integracion estratégica de las TIC demostro ser eficaz para
el avance de las competencias de lectoescritura en la educacion superior.
Se recomienda replicar el modelo en diversos entornos, priorizando la
capacitacion docente en el diseilo de actividades digitales y el acceso

equitativo a los recursos tecnolégicos.
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ABSTRACT

Introduction: this study assesses how ICT-supported pedagogical
activities impact literacy competencies in higher education, focusing on
their potential to enhance educational quality in Colombia.
Methodology: a mixed-methods descriptive design was implemented
with 147 first-semester students from a university in Bogotd. Data
collection included structured interviews, questionnaires, and diagnostic
assessments (pre- and post-intervention), analyzing variables such as
lexical mastery, textual comprehension (35% of cases), and inferential
production.

Results: average test scores increased, demonstrating progress in
active vocabulary expansion, the transition from literal to interpretive/
propositional comprehension, and the development of skills to hierarchize
ideas, analyze discourses, and formulate text-based hypotheses.
Discussion: the findings align with prior research on ICT as a facilitator
of complex cognitive processes in literacy. However, the limited sample
from a single institutional context restricts the generalizability of results.
Conclusion: strategic ICT integration proved effective in advancing
literacy competencies in higher education. Replicating the model across
diverse settings is recommended, prioritizing teacher training in digital

activity design and equitable access to technological resources.
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Metodologias apoyadas en TIC que potencializan las Competencias Lecto-Escriturales en las Universidades en Colombia
INTRODUCCION

Las competencias lecto-escriturales se consideran esenciales para alcanzar el triunfo académico y se conciben
como un vehiculo para la expresion personal. Ademas, estas competencias son fundamentales en los procesos de
pensamiento, aprendizaje, generacion y difusion de nuevo conocimiento (de-la-Pefia & Luque-Rojas, 2021). Mientras
que las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC) contribuyen activamente a la adquisicién de nuevos
conocimientos, el profesor-tutor transforma su rol de transmisor de contenido y se afianza progresivamente como
un asesor que orienta el proceso y le permite reflexionar sobre las practicas, espacios y tiempos que emplea en la
ensefanza (Adtani et al., 2023; Hernandez-Amoros & Martinez-Ruiz, 2024).

Por otra parte, la necesidad de aumentar y generar conocimiento es uno de los rasgos mas positivos del fenémeno
de la globalizacién y las TICs. En este sentido, los nuevos desarrollos tecnolégicos juegan un papel relevante, dado
que permiten innovar los modos de creacién, transmisién y transformacién de los saberes, curriculos y métodos

pedagogicos (Abedi, 2024).

De igual manera, es importante que los docentes de las Instituciones de Educacion Superior (IES) estén
a la vanguardia del conocimiento de las tecnologias de TIC, pues como se ha evidenciado en la literatura, son
herramientas para facilitar el desarrollo de las actividades de aprendizaje y el logro con eficiencia y eficacia de
los objetivos planteados. Por ende, los profesores, al ser guias de formacién, deben aprovechar las herramientas
mediante actividades de aprendizaje, incluyendo las TIC, que potencialicen en los estudiantes en su proceso de
enseflanza-aprendizaje. Este proceso de integracién debe producirse en funcién de promover una educacién
inclusiva, con ambientes de aprendizaje que faciliten el desarrollo de las competencias lecto-escriturales, acceso a
la cultura, formacion de valores y la construccion colaborativa del conocimiento (Haleem et al.,, 2022; Hanaysha et

al, 2023).

Es por esto que en el presente articulo se busca responder el siguiente interrogante: ; En qué medida el desarrollo
de las actividades de aprendizaje, implementando las TIC como apoyo, contribuye a mejorar las competencias lecto-
escriturales en los estudiantes de una Institucién de Educacién Superior en Bogotd, Colombia? Asimismo, se buscé
identificar algunas de las pautas necesarias para la utilizacién y aceptacién de las herramientas TIC en las aulas
de clase. El propésito ulterior de esta experiencia fue ayudar a mejorar las competencias lecto-escriturales de los
estudiantes de primer semestre en la universidad a partir de la triangulacién de experiencias precedentes en la
literatura (Sayaf et al., 2021).

Estado del arte y revision de literatura

Para la elaboracién del marco tedrico se tomé como referente el desarrollo de las competencias en la educacién
superior en Colombia. De igual forma, se observaron los conceptos de competencias de lectura y escritura, segiin
la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (en adelante OCDE) y el Ministerio de Educacion
Nacional (en adelante MEN). Esta decisién se adopté en tanto el desempefio académico de los estudiantes
colombianos en competencias lecto-escriturales se mide segin los criterios establecidos por estos dos organismos,
las diversas estrategias y estudios que ha realizado el Gobierno colombiano en busca de la calidad académica en el
pais.

Por tltimo, las actividades de aprendizaje se disefiaron con la pretensién de describir y documentar una
experiencia de ensefianza-aprendizaje, como lo menciona la literatura especializada (Becerra et al.,, 2022; Murcia
Rodriguez, 2025), para facilitar el desarrollo de las actividades de aprendizaje se debe lograr con eficiencia y
eficacia los objetivos planteados. Por tanto, los profesores fueron representados como lideres del proceso formativo
y gestores de la mediacién tecnolégica en un contexto de desarrollo personal, grupal y axiolégico.

Fortalecimiento de las competencias en lectura y escritura implementando estrategias apoyadas en las TIC en
la educacién formal

Dado los bajos resultados en competencias lecto-escriturales en los alumnos colombianos en las pruebas
internacionales Pisa y las pruebas de Estado Saber, el Gobierno colombiano ha buscado estructurar una ensefianza
educativa eficaz que pueda cubrir las falencias e inexactitudes que presenta el sistema pedagégico-educativo en
Colombia (Saenz-Castro et al,, 2021). En esa direccion, se han implementado estrategias, reformas y lineamientos
curriculares para desarrollar y mejorar los niveles de lectura y escritura en los estudiantes de los procesos de
formacion formal (Salazar Rua, 2023), siendo estos recursos promulgados dentro de la autonomia que tienen los
entes educativos.
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Sin embargo, es necesario destacar que, aunque el Gobierno Nacional ha realizado diferentes acciones
combinadas con varias campaiflas, los resultados seflalan que un porcentaje significativo de los estudiantes de las
diferentes Instituciones de Educaciéon Superior (IES) presentan dificultades para comprender textos (Bolafios et
al,, 2020; Estrada Arango & Afanador Ortiz, 2021). De acuerdo con estos datos, el nivel de lectura se queda en
un nivel literal, lo que apunta a que no se han alcanzado los niveles de lectura critica que se espera dominen los
estudiantes que estdn a punto de convertirse en profesionales.

De igual forma, el desarrollo de las competencias de lectoescritura permite observar y monitorear el aprendizaje
necesario para evaluar el rendimiento académico, por lo que su importancia es cardinal en la formacién universitaria.
De manera similar sucede con la produccién de textos escritos, donde una gran parte de los estudiantes tienen
dificultad de comunicar ideas mediante esta via, desconocen los géneros y convenciones de la escritura académica
y presentan falencias de coherencia y cohesién en la exposicién de las ideas.

En esta misma linea, se observa una marcada tendencia hacia una escritura que se limita a la presentacién textual
de los textos que leen sin proponer una valoracion critica de los mismos (Grieve et al., 2021). Como resultado del
impacto de estas falencias, las competencias lecto-escriturales se consideran bésicas para el perfeccionamiento de
los procesos cognitivos, y es cuando se ingresa a la universidad cuando se evidencia su necesidad.

La adquisicién y progreso de estas competencias permite la ventaja y perfeccionamiento de otras competencias
més complejas, como es el desarrollo de pensamiento critico. La lecto-escritura es un eje transversal a todas las
areas del conocimiento. La no comprensién y elaboracién de contenidos académicos en muchas ocasiones deriva
en la postergacion de los estudios y en la desercién estudiantil, dado que muchas de las actividades universitarias
incluyen la elaboracion de informes y ensayos, lo cual implica la comprension lectora y escritural (Molnar & Kocsis,

2024).

Segtin la OCDE, la competencia lectora puede ser entendida como la habilidad que tienen los individuos
para interesarse por los escritos, lo que les permite comprender, utilizar el contenido y reflexionar sobre este
(Rojas-Torres et al,, 2021). Asimismo, a través de esta competencia las personas pueden conseguir sus objetivos,
contribuir a su desarrollo potencial personal y vincularse de manera productiva a la sociedad. Otro enfoque asume
la comprensién lectora como una habilidad compleja que esta integrada por disimiles procesos de pensamiento
como la decodificacién, la extraccién, la interpretaciéon y la evaluacién de los referentes previos para dar forma y
sentido a la informacién (Bruggink et al., 2022). Por su parte, la competencia escritural es comprendida como la
habilidad de manifestar ideas a través de simbolos escritos. Ademads, este proceso se asume como supeditado a los
canones de ortografia, las reglas de unidad y cohesién, el uso adecuado de los signos de puntuacién y el propésito
de cumplir una funcién especifica y comunicativa (Teng et al., 2022; Woods et al., 2023).

Ahora bien, las TIC en el contorno educativo se presentan como apoyo a las técnicas de ensefianza-aprendizaje,
no sé6lo como medio de acceso a la informacién, sino también como c6mo, a través de esa informacién a la que
se accede, se puede construir conocimiento (De Oliveira et al,, 2022). Es por ello que el MEN, a través del Plan
Decenal Nacional de Educaciéon (PNDE), se propuso una ruta para el desarrollo educativo del pais, siendo una de las
metas propuestas que todos los entes educativos cuenten con curriculos académicos flexibles que privilegien el uso
y apropiacion de las TIC, contribuyendo al desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje (Jiménez-Benavides,
2023; Plazas Motta, 2023).

En ese sentido, las TIC permiten la difusién de informacién y la incorporacién de nuevos procesos metodolégicos
en la enseflanza y se han convertido en una herramienta vital didactica como recurso para el trabajo en clase
(Konig et al,, 2024). Igualmente, ofrecen un sinnamero de posibilidades para el fortalecimiento de las estrategias
didacticas, lo que permite a los docentes mejorar sus practicas educativas en entornos novedosos, dindmicos e
interactivos que redundan en el proceso de adquisicién de conocimientos y desarrollo de habilidades por parte de
los educandos (Jiménez-Becerra & Segovia-Cifuentes, 2020).

Una vez valorados estos referentes tedricos y los referentes ofrecidos por los lineamientos propuestos por los
organismos gubernamentales en busca de una educacién de calidad basada en la apropiacién de las herramientas
TIC, se certificé la necesidad de que los Departamentos de Humanidades mejoren los niveles de desempeiio de los
estudiantes de la institucién educativa. A partir de esta finalidad, se disefié un sistema de estrategias y actividades,
dentro de las que se contemplé la propuesta de investigacién sobre cémo implementar metodologias apoyadas en
TIC para el desarrollo de las competencias lecto-escriturales de la poblacién estudiantil, estudio del que se deriva
este articulo.
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La propuesta se enfocé en el uso de herramientas TIC como apoyo a las estrategias planteadas a los docentes
para el desarrollo de las competencias lecto-escriturales de los estudiantes de primer semestre en la clase de
expresion oral y escrita. Por tltimo, es pertinente aclarar que en este articulo se entiende por aplicacién de las TIC
en el aprendizaje el uso que le dan tanto profesores como alumnos a los recursos tecnolégicos con los que cuenta
cada universidad.

METODOLOGIA

El estudio adopté un enfoque mixto, cuyo diseflo buscé obtener conocimientos generales mediante la aplicacién
de instrumentos a un nimero pequeilo de participantes. Esto, con la finalidad de conocer la percepcién de los
profesores, al utilizar como apoyo las herramientas TIC, para mejorar las competencias lecto-escriturales (Bacon,
2020). Este enfoque se seleccioné por tratarse de una investigacion del drea de las ciencias humanas que, ademas
de comprender fenémenos de la educacién superior, se encamina directamente hacia el complejo escenario del
aprendizaje relacionado con el lenguaje (Bacon, 2020).

En cuanto al contexto, se indagé sobre la integracién de las TIC al desarrollo de la lectoescritura en cuatro aulas
de una universidad ubicada en Bogota, Colombia. Sin pretender la reproduccién de otras realidades de manera
acritica, se buscé profundidad en los datos y su contextualizacion (Lim, 2024).

En cuanto a la muestra, participaron cuatro profesores, cada uno con dos grupos de la clase de expresién oral
y escrita. Con una confianza del 95%, se tomé una muestra representativa de 147 estudiantes matriculados en el
primer semestre de la asignatura, tal y como lo muestran las tablas 1y 2.

Tabla 1.

Alumnos participantes en la investigacion

Pofesor Grupo1l Grupo 2 Cantidad
A 18 15 33

B 17 19 36

C 19 18 37

D 20 21 41
Total, alumnos participantes 147

Fuente: elaboracion propia

Tabla 2.
Caracteristicas de los profesores participantes
Estudios de Tiempo de
Profesores  Distribuciéon  Experiencia especializacion en el vinculaciéon con
area la institucion

Profesor A Pedagogia y 10 aiios Profesional, Magister, 6 afos
Literatura Especialista

Profesor B Pedagogia y 12 afos Doctor, Magister, 4 afios
Literatura profesional

Profesor C Pedagogia y 13 afios Profesional, Magister, 5 afios
Filosofia especialista

Profesor D Comunicacién 14 afios Profesional, Magister, 6 anos

Social especialista

Fuente: elaboracién propia

El interés de esta investigacién fue documentar los resultados obtenidos con las actividades de aprendizaje
propuestas, utilizadas por los docentes en clase como apoyo a mejorar las competencias lecto-escriturales. Para ello,
se analizaron los resultados de la Prueba Diagnéstica al finalizar el semestre, asi como la percepcién de profesores
y estudiantes en el curso de Expresion Oral y Escrita sobre el desarrollo de las competencias lecto-escriturales.
Por tanto, las técnicas empleadas fueron la prueba diagnéstica, la entrevista estructurada y los cuestionarios para
obtener los datos.

La prueba diagnéstica fue disefiada por la coordinadora del Departamento de Humanidades con el objetivo de
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medir el desempefio de los estudiantes en las competencias lecto-escriturales y trabajar en el mejoramiento de los
resultados de las pruebas de estado SABER PRO. Esta prueba se realizé al inicio del semestre para identificar las
competencias lecto-escriturales base con las que ingresan los estudiantes a la institucién. Al finalizar el semestre,
la prueba se replica para medir los logros obtenidos con las actividades de aprendizaje aplicadas por los profesores,
propuestas por el Departamento de Humanidades. La prueba consta de seis (6) partes correspondientes a los
siguientes criterios, tal como se muestra en la tabla 3:

Tabla 3.

Criterios evaluativos Prueba Diagnéstica del Departamento Humanidades

No. ejercicios Punt.aJe (.ie‘ Pl{nyaje 1\.11vel de Caracter del item

cada ejercicio maximo dificultad

20 0.5 10 Bajo Gramatica

10 1.0 10 Bajo-medio Sintaxis

10 2.0 20 Medio Coherencia y cohesion,
estructura deparrafos

20 3.0 60 Medio Comprensién lectora

5 6.0 30 Medio-alto  Lectura argumentativa y

propositiva

10

Fuente: elaboracion propia
RESULTADOS Y DISCUSION
Uso e implementacion de las TIC en el aula de clase para desarrollar las competencias de lecto-escriturales
El anélisis de la estrategia arrojé un amplio conjunto de recursos, matizado por el uso de diferentes procesos
del pensamiento en funcién de diversas actividades. Ademads, se pudo constatar el cardcter progresivo de las

metodologias, su variedad de objetivos y el potencial para la integracién de las TIC como mediadoras. Cada uno de
los docentes participantes en el proyecto emple6 las siguientes metodologias dentro de sus planes de clase (tabla 4).

Tabla 4.

Metodologias utilizadas por los docentes en el proyecto

Metodologia Actividades realizadas por los alumnos
Comprension lectora Sintesis Analisis Subrayar
Informe de investigacion Ensayo Diagrama Comprensioén lectora
Compresién, reconocimiento de Mapa conceptual Analisis Cuadro sinéptico
la informacién, 1éxico y capacidad

critica.

Lectura y andlisis para construir Mapa mental Comprensién y Redaccion
unensayo. lectura

Libro. Reporte de lectura Escrito Ensayo

Fuente: elaboracion propia

De esta manera, cada docente participante estableci6 dentro de sus planes de clase diferentes actividades como
las siguientes: el uso de textos narrativos y expositivos, el reconocimiento de la informacién, léxico y capacidad
critica, lectura y andlisis para construir un ensayo, lectura y la comprensién lectora, y concurso de poesia. Por
ultimo, es vital sefialar que se trabajé en el reconocimiento de los tipos de género (narrativo, epistolar, lirico,
expositivo) en convergencia con las directrices del Departamento de humanidades para incentivar el gusto por la
lectura y estimular la imaginacién. Asi, el disefio e implementacién de las clases buscé fomentar de manera activa
las competencias de lectura, escritura y el desarrollo del pensamiento critico-reflexivo de los alumnos como via
hacia la autorrealizacion humana (tabla 5).
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Tabla 5.

Metodologias utilizadas por los docentes en el proyecto

Desarrollo de

Actividad Pregunta Objetivos . Resultado
competencias y logros
Lecturade ¢Cudl era el Aumentar vocabulario Desarrollar la capacidad Fomentar el compromiso
uno de los  objetivo del texto ypotenciar el gusto por analitica. con el aprendizaje
libros seleccionado? lalectura. Mejorar las habilidades  autorregulado y mediante
propuestos argumentativas y orales. nuevas
Desarrollar la capacidad herramientas.
de escucha.
;Quécompetencias Acercar al estudiante Potenciar la capacidad Ampliar los conocimientos
desarrollaron con a la literatura como escritural. individuales, en
la lecturadel texto? medio para generar Generar ambientes de conformidad con  los

pensamiento critico.

discusién, reconocer y
validar el punto de vista

itinerarios propios y con
auxilio de orientacion o no.

del otro.

Fuente: elaboracion propia

En cuanto al producto de la actividad y su evaluacién, los resultados obtenidos por los estudiantes fueron
analizados por los docentes a partir de la construccién de restiimenes y la elaboracién de mapas conceptuales. De
igual forma, se utilizaron actividades con textos impresos, tales como escribir, tachar y resaltar puntos claves de
la lectura. Durante estos espacios se valoré la capacidad de interpretacién y analisis de lectura, cuyos resultados a
continuacion se exponen.

Docente A

Se observé la clase, cuyo plan establecia el abordaje del uso de textos narrativos. Esta actividad se desarroll6
en el aula, donde a los alumnos se les explico la actividad y las habilidades para la comprensién lectora siguiendo
la propuesta seminal de Henao Alvarez (2002). Para ello se emplearon dos textos, uno narrativo y otro expositivo.

Los resultados obtenidos por los alumnos fueron analizados por el docente A a partir de la construccién de
restimenes y el mapa conceptual en la misma sesién de la clase de expresion oral y escrita. Al respecto, el docente
asegur6 que los alumnos mostraron una comprensién adecuada de la lectura y que el analisis realizado por estos
fue estructurado, lo que les ayudé a extraer las palabras mas relevantes y realizar el ejercicio planteado. Por otro
lado, los estudiantes se mostraron interesados por el tipo de lectura, y los logros se reflejaron en las calificaciones
obtenidas en la actividad.

En cuanto a la observacién de la clase, se logré confirmar que la lectura presenté una importancia critica para que
los alumnos comprendiesen mejor el tema y pudieran analizar y alcanzar el conocimiento previsto en los objetivos.
Adicionalmente, la actividad les ayudé a lograr una mejor participacién y trabajo en equipo. Debe anotarse que el
objetivo principal de la actividad fue establecer y caracterizar los modelos de organizacién estructural de textos
hipertextuales y multimediales, el cual se elaboré en funcién de las recomendaciones identificadas en la literatura
(Bourina & Dunaeva, 2021; Garito, 2025).

Docente B

Se observé la clase, cuyo plan establecia como propésito el reconocimiento de la informacién, léxico y capacidad
critica. Esta actividad se desarrollé en el aula, a los alumnos se les explicé la actividad y las habilidades para el
reconocimiento de la informacién, tras lo cual se llevé a cabo la lectura de un texto hipertextual y multimedial.
En la actividad se trabajé en el analisis que cada estudiante habia realizado de la lectura, lo que generé un debate
académico para llegar conclusiones colectivas. El docente motivé a los estudiantes a realizar los anélisis con ayuda
de herramientas digitales para una comprension fortalecida.

Los resultados de los alumnos fueron retroalimentados por el docente “B” en la misma sesién, encontrando
diferencias entre la capacidad critica entre los grupos creados en clase. En cuanto a su valoracién del proceso, el
docente manifesté que la diferencia entre un grupo y otro en la redaccién de los escritos estuvo mediada por el uso
de textos hipertextuales y multimediales en comparacién con los textos impresos. En lo concerniente a la valoracién
de la clase, los estudiantes se encontraron muy animados porque esta actividad generé una competencia con el otro
grupo. Ademads, los resultados fueron excelentes en cuanto a los indicadores de comprension, anélisis y capacidad
critica, hecho que se reflej6 en las calificaciones reportadas por el docente.
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De acuerdo con los resultados expresados por la totalidad de los docentes, en particular por el docente B, quien
concibi6 una actividad de comprensién de texto hipertextual-multimedial y de textos impresos, se pudo concluir
que las herramientas en formato impreso son empleadas con mayor frecuencia porque motivan a los estudiantes a
la lectura y les permiten resaltar mejor los puntos principales y secundarios en el texto.

En consecuencia, se asumié que en las actividades examinadas el formato impreso condujo a un analisis mas
profundo y foment6 la capacidad para realizar criticas sustentadas frente a la lectura. Los alumnos manifestaron lo
siguiente:

e Que el texto impreso es mejor porque se puede tachar, resaltar y buscar las ideas principales.
e Que leer en un texto impreso es mucho mejor porque se puede analizar y entender mejor la lectura, lo
que permite entender mejor y realizar mejor los trabajos académicos.

Como conclusién a esta actividad se puede decir que se logré el objetivo. En tal sentido, se buscé caracterizar
la capacidad critica de los estudiantes al leer textos en formato hipertextual y multimedial, lo cual fue debidamente
contrastado en la literatura precedente (Van Der Weel & Mangen, 2022).

Docente C

Se observé la clase, en la que se establecia la lectura y el analisis para construir un ensayo. La sesion se desarroll6
en la sala de sistemas y consistié en evaluar la capacidad de interpretacién y analisis de lectura argumentativa, en
busca de favorecer las competencias lecto-escriturales. Para ello se disefi6 una propuesta pedagégica apoyada en el
uso del computador bajo la plataforma Moodle en la participacién en el foro; para leer, analizar la lectura y realizar
un ensayo, siguiendo las claves ofrecidas por estudios clave (Chang & Lan, 2021; Romero, 2002).

A nivel procedimental, el docente les comenté a sus estudiantes que solo se necesita estar concentrados, analizar
y resaltar puntos importantes para lograr resultados positivos. Ademas, les recalcé que la lectura es importante para
seguir desarrollando otras habilidades fundamentales para sus carreras. De igual manera, los resultados obtenidos
por los estudiantes mostraron que comprendieron y analizaron la lectura, puesto que dejaron plasmado en sus
ensayos lo que habian entendido y analizado de esta. En tal sentido, los estudiantes se sintieron realizados al poner
en evidencia la capacidad de interpretacién y analisis de lectura propuesta por el docente, lo que puede constatarse
en los siguientes comentarios:

“Si hago uso de las herramientas virtuales que nos ofrece la universidad, logro entender mejor y analizar.”
“Me quedo mas facil entender la lectura usando el computador y logré hacer mejor mi trabajo.”

Lo anterior evidencié que el uso del computador fue una herramienta apropiada y contribuyé a mejorar los
vinculos entre los estudiantes y el conocimiento, a la vez que desperté en ellos el interés por aprender a leer,
entender y analizar. Asimismo, se pudo observar un avance en los alumnos en cuanto a la habilidad para escribir, con
relacién a las dificultades lecto-escriturales que se evidenciaron en la prueba diagnéstica que hace el Departamento
de Humanidades a los estudiantes que ingresan a la Institucién. En términos relativos, la mayoria de los estudiantes
logré ajustar la escritura; incluso, fue evidente el dominio de las herramientas por parte del grupo participante.

Comprensioén lectora I

Se observaron las clases de los docentes “D” y “A”, quienes establecieron en su plan de clase la lectura y la
comprensioén lectora como procesos a trabajar. Estas clases se desarrollaron con uno de los grupos del docente
“D”y otro del docente “A”, en la sala de sistemas. A los alumnos se les explicé la actividad y las habilidades para la
comprension lectora de acuerdo a las orientaciones de Henao Alvarez (2002). Para ello, se llevé a cabo la lectura de
un texto narrativo y un texto expositivo en formato hipertextual-multimedial e impreso. El objetivo de la actividad
explicada por el docente “D” consistié en evidenciar qué nivel de comprensién lectora tenian estos estudiantes y
qué tipo de lectura preferian.

El estudio se organizé en dos grupos. El primero leyé un texto narrativo en formato impreso y uno expositivo
en formato hipertextual-multimedial, mientras que el segundo invirtié6 esta distribucién: abordé el material
expositivo en fisico y el narrativo en digital. Ambos colectivos interactuaron inicialmente con el soporte impreso
y posteriormente con el multimodal, siguiendo una secuencia diseilada para contrastar la adaptabilidad cognitiva
entre formatos.
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La evaluacién de la comprensién lectora se basé en dos instrumentos de preguntas cerradas, complementados
con protocolos de verbalizacién en tiempo real, grabaciones audiovisuales y registros fotograficos de las sesiones.
Este enfoque multimodal permitié triangular datos cuantitativos (calificaciones) con observaciones cualitativas
(interacciones y respuestas esponténeas).

Los resultados evidenciaron un rendimiento académico homogéneo: en la clase de expresién oral y escrita, el
90% de los estudiantes obtuvo calificaciones entre 4.2 y 4.4 en ambas modalidades. Esta similitud sugiere que, bajo
las condiciones metodolégicas implementadas, el formato no determiné variaciones significativas en el desemperio.

Al analizar estos hallazgos, se mantiene vigente la discusién sobre si la multimodalidad afecta procesos
cognitivos especificos (memoria de trabajo, inferencia) o si su impacto se esta influenciado por variables como el
dominio previo de competencias lectoescriturales. La ausencia de brechas pronunciadas sugiri6 la importancia de
profundizar en factores contextuales, como el disefio instruccional o la familiaridad tecnolégica de los participantes,
aspectos que requieren mayor contraste empirico en futuras réplicas.

Compresion lectora II

Para este estudio fue seleccionado el grupo de clase del docente “D” con estudiantes del Programa de Derecho.
Durante la actividad, el proceso se dividié en dos partes. En la primera se ejecutaron ejercicios de familiarizacién con
las herramientas informaticas y se llevaron a cabo actividades de reconocimiento de textos narrativos, epistolares,
liricos y expositivos. En la segunda, se desarrollaron ejercicios donde cada uno de los estudiantes hizo uso de su
correo electrénico, recursos de multimedia e impresos y una pagina web. Esta aproximacién les permitié realizar
actividades de analisis, escritura, lectura y producir textos a través de trabajo colaborativo e individual.

Dentro de los resultados que se obtuvieron al finalizar la actividad, los estudiantes tuvieron la oportunidad de
conocer y familiarizarse con los diferentes géneros literarios; escribir poesias, cuentos y narrar anécdotas de su
proceso educativo. El uso de las herramientas TIC permitié dinamizar los procesos de enseflanza y estimulé la
participacién en el aula virtual. El resultado de la actividad se reflej6 en la plataforma virtual Moodle y en la matriz
representada en la tabla 6.

Tabla 6.

Habilidades identificadas por los docentes en los alumnos

Habilidades cognitivas Habilidades actitudinales Habilidades motrices

Pensamiento Critico. Interés en el cumplimiento de Capacidad para escribir textos
actividades. cortos.

Conocimiento basico sobre Responsabilidad en la entrega de Vocalizacion de palabras y
elaboracion de textos. trabajos. oraciones.

Niveles literales e inferencial de Capacidad de trabajo en equipo. Manejo del computador.
lectura.

Fuente: elaboracion propia
CONCLUSIONES

El analisis integral de los datos recopilados —que incluyé diagnésticos iniciales y finales, cuestionarios
aplicados a docentes y estudiantes, junto con registros de interaccién pedagégica— permitié validar la hipétesis
central del estudio. Los resultados confirman que las estrategias basadas en TIC para fortalecer las competencias
lectoescriturales operan como catalizadores en los procesos de enseilanza-aprendizaje, tanto en las practicas
docentes como en el desempeio estudiantil.

Tanto docentes como estudiantes coincidieron en reconocer que las TIC funcionan como herramientas titiles
para dinamizar y facilitar los procesos de ensefianza-aprendizaje en lectoescritura. Destacaron su capacidad para
integrar recursos did4cticos innovadores y ofrecer alternativas metodolégicas en las practicas académicas.

No obstante, se identificé una divergencia en la implementacién concreta. Parte del profesorado involucrado en
el estudio opté por utilizar materiales de creacién propia en lugar de emplear las herramientas TIC disponibles.
Entre quienes si hicieron uso de estas tecnologias proporcionadas por la institucién, se observé una subutilizacién
de sus potencialidades, aplicindolas de modo parcial o sin explotar sus funciones interactivas clave.
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De igual manera, se evidencié que existe un alto grado de motivacién y compromiso por parte de los docentes de
seguir incorporando las herramientas TIC en los procesos de ensefianza-aprendizaje. Esta disposicién se justificé
en que los docentes encontraron en estas herramientas potencial para la innovacién y el apoyo para el desarrollo de
las competencias de lecto-escritura. Ademads, se recalcé que las mismas generan interés y fortalecen la motivacién
estudiantil, lo que se traduce en multiples beneficios durante el proceso de formacion.

La investigacién demostré que los efectos de esta intervencién tecnopedagégica se consolidan progresivamente,
lo que refuerza la necesidad de mantener interacciones sostenidas entre estudiantes, docentes y herramientas
digitales para incrementar su eficacia. Estos hallazgos derivan de una experiencia acotada a un contexto especifico:
una universidad bogotana donde se implementé el modelo.

Cabe precisar que los resultados obtenidos no pretenden erigirse como referente generalizable para el desarrollo
de competencias lectoescriturales mediante TIC. La particularidad del entorno institucional, las caracteristicas del
grupo participante y las condiciones tecnoldgicas locales exigen validar el modelo con otras comunidades educativas
antes de extrapolar sus dindmicas.
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