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Impacto de la pandemia sobre la salud mental de las mujeres trabajadoras de 
un centro de salud en Vilcún (Chile): un estudio exploratorio

Impact of the pandemic on the mental health of women workers at a health 
center in Vilcún (Chile): an exploratory study
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RESUMEN
La pandemia de COVID-19 tuvo un impacto significativo en el plano 
físico, psicológico, económico y sociocultural, lo que se tradujo en la 
integración a nuevas formas de trabajo no presencial (teletrabajo), 
restricciones educativas y sociales, entre otras. El objetivo de la 
investigación fue comprender el impacto de la pandemia sobre la 
salud mental de las mujeres trabajadoras de un centro de salud de 
atención primaria en Vilcún (Chile). Desde una perspectiva cualitativa, 
se adoptó un diseño exploratorio, transversal y no experimental. Se 
utilizó un muestreo no probabilístico de tipo intencional, conformado 
por 10 mujeres trabajadoras del sector salud. El recabado de datos se 
produjo mediante entrevistas semi-estructuradas, cuyos relatos fueron 
sistematizados mediante análisis de contenido. Se identificó la presencia 
de sintomatología estresora, como agotamiento emocional y frustración 
en las participantes. Asimismo, algunas mujeres percibieron un estado 
de mayor vulnerabilidad frente al riesgo de contagio que pudiera afectar 
a sus familiares. Además, se observó que las mujeres ejercían roles 
protagónicos en tareas asociadas al cuidado del hogar y crianza de hijos. 
Se discuten los obstáculos y desafíos que enfrentaron las mujeres en 
su trabajo como personal sanitario durante la pandemia, así como la 
transformación de sus roles en modalidad no presencial.

Palabras clave: estereotipo sexual, mujer, salud mental, servicio de salud.
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ABSTRACT
The COVID-19 pandemic significantly impacted the physical, 
psychological, economic, and sociocultural levels, resulting in the 
integration into new non-face-to-face work (teleworking) and educational 
and social restrictions, among others. The objective of the research 
was to understand the impact of the pandemic on the mental health 
of women working at a primary care health center in Vilcún (Chile). 
From a qualitative perspective, an exploratory, cross-sectional, and 
non-experimental design was adopted. An intentional non-probabilistic 
sampling was used, and it was made up of 10 women workers in the 
health sector. Data collection was carried out through semi-structured 
interviews, whose stories were systematized through content analysis. 
The presence of stressful symptoms, such as emotional exhaustion and 
frustration in the participants, was identified. Likewise, some women 
perceived a state of greater vulnerability to the risk of contagion that 
could affect their family members. In addition, it was observed that 
women played leading roles in tasks associated with home care and 
child-rearing. The obstacles and challenges women face in their work as 
healthcare personnel during the pandemic are discussed, as well as the 
transformation of their roles in a non-face-to-face modality.
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INTRODUCCIÓN

La pandemia provocada por el virus SARS-CoV-2 que inició en Wuhan (China) provocó un alto número de contagios 
entre los diferentes países del mundo (Kumar et al., 2021). Lo anterior puso en evidencia que los sistemas de salud no se 
encontraban preparados para albergar un gran número de contagiados, los cuales superaron rápidamente las capacidades 
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de atención de los hospitales, provocando un total de 5 471 831 de personas contagiadas por el virus en los dos 
primeros años de pandemia a nivel nacional (Arabi et al., 2021; Departamento de Epidemiología, 2023, p. 2).

En el caso de Chile, existieron altos niveles de contagio y mortalidad, teniendo un impacto significativo en el 
plano físico, psicológico, económico y sociocultural (Ballena et al., 2021). Lo anterior dio paso a la implementación 
de medidas sociosanitarias como el uso obligatorio de mascarillas, aduanas sanitarias y periodos de confinamiento 
dinámicos, además de diversas medidas de apoyo económico y laboral, plan de aprendizaje remoto, entre otros 
(Osorio-Parraguez et al., 2021).

Desde una perspectiva individual, la pandemia generó incertidumbre, alteración de las rutinas cotidianas, 
presiones económicas, aislamiento social y temor a enfermarse, especialmente en quienes están expuestos a un alto 
riesgo de contraer el virus por COVID-19, quienes debieron experimentar el aislamiento perdiendo contacto con la 
familia o seres queridos, entre otros factores (Rodríguez, 2020; Sandoval-Obando & Sandoval-Díaz, 2020; Zhong et 
al., 2021). En el ámbito social, la integración a nuevas formas de trabajo no presencial (teletrabajo), la suspensión de 
actividades escolares, la imposibilidad de visitar familiares y amigos, de realizar deportes y otras actividades al aire 
libre (Mofijur et al., 2021). En el ámbito educativo, la crisis sanitaria exacerbó las desigualdades debido a la falta 
de acceso a la tecnología y recursos como resultado de la transición de una educación tradicional a una modalidad 
online (Ndzinisa & Dlamini, 2022).

En conexión con lo anterior, el impacto de la pandemia visibilizó que los grupos más afectados de la población 
correspondieron a las personas mayores y las personas con afecciones médicas preexistentes como asma, diabetes, 
enfermedades cardíacas y las personas con antecedentes de comorbilidad previa. En especial, este impacto se 
acrecentó para aquellos en situación de aislamiento extremo por exposición al virus o contagio y para el personal 
sanitario, dado sus niveles de exposición al virus y de sobrecarga laboral (Bravo-Segal & Villar, 2020; Cruz et al., 
2021; Inchausti et al., 2020; Traub & Sapag, 2020).

En lo particular, los periodos prolongados de confinamiento instalaron condiciones de mayor vulnerabilidad para 
la violencia de género en contra de las mujeres, tales como el confinamiento forzado con potenciales agresores en 
el hogar, el aumento de las barreras para que las mujeres puedan denunciar los hechos de violencia y una mayor 
percepción de impunidad por parte de los victimarios (Lorente-Acosta, 2020). Se observó que la mujer enfrentó 
un aumento de las agresiones por parte de sus parejas, que llegan hasta la violencia sexual, las consecuencias 
conductuales del consumo excesivo de alcohol por el jefe de hogar, las dificultades en el manejo de conductas 
adictivas de los hijos adolescentes, entre otros (Araya & Pisani, 2020).

El impacto del confinamiento en las mujeres trajo como consecuencia el aislamiento con las redes de apoyo para 
identificar y sobrellevar hechos de violencia, lo que provocó sentimientos de soledad, distanciamiento emocional y 
corporal; pérdida de autonomía debido a un aumento en trabajos de cuidado y de sometimiento a tiempos ajenos 
(Bernal, 2020; Usta et al., 2021). En este contexto sociopsicológico adverso, se reportó una disminución en el acceso 
a servicios de calidad especializados en la salud mental, principalmente a consultas de psicología y psiquiatría. 
Así mismo, la reproducción de inequidades históricas, matizadas por el complejo escenario pandémico, exigió la 
necesidad de abordar estas problemáticas desde la perspectiva de género (Cáceres Pérez et al., 2021).

Precisamente por ello, uno de los grupos de riesgo más afectados por la pandemia fue el personal de salud 
(particularmente las mujeres), ya que se encontraban en mayor exposición a contraer el virus y debieron cumplir 
con diversos roles de crianza y cuidados de personas dependientes, afianzados a roles de género tradicionales 
(Alvarado et al., 2021; Loezar-Hernández et al., 2023). A partir de lo anterior, el propósito del estudio estuvo 
orientado a comprender el impacto de la pandemia en la salud mental de las mujeres trabajadoras de un centro de 
salud en Vilcún (Chile), siendo altamente relevante, pertinente y actual la exploración de esta problemática desde 
la perspectiva de género, frente a la ausencia de estudios tanto a nivel local como regional que hayan explorado el 
fenómeno durante la pandemia.

METODOLOGÍA
Paradigma

La presente investigación se fundamentó en la metodología cualitativa, ya que se relaciona con el estudio y 
comprensión de un fenómeno complejo a partir de sus dimensiones subjetivas centradas en la experiencia del 
individuo y en el significado del ser humano (Conejero, 2020). Dicho enfoque permite dar respuesta a una 
determinada población, donde los datos obtenidos no son cuantificables, razón por la cual brinda una comprensión 
más profunda del objeto de estudio (Molano de la Roche et al., 2021). En el caso de este estudio, el propósito fue 
explorar el impacto de la pandemia en la salud mental de las mujeres trabajadoras del área de salud, abarcando sus 
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propias dinámicas relacionales, experiencias y transformaciones (personales y profesionales) en los servicios de 
salud. 

Diseño del estudio
El diseño fue de carácter exploratorio, ya que abarcó una temática emergente y novedosa en el contexto de la 

intersección particular entre género y las categorías de análisis. Ello posibilitó la identificación de tendencias, 
contextos y relaciones para estudios más profundos y flexibles (Bonilla & Estrella, 2020). Igualmente, tuvo un 
carácter no experimental, ya que no hubo intención de manipulación de las categorías intervinientes, estudiando 
dichas relaciones tal como se han dado en su contexto natural. Del mismo modo, por su dimensión temporal adoptó 
un carácter transversal, ya que los datos fueron recolectados durante el período de julio y agosto del año 2023 
(Hernández-Mesa et al., 2020). 

Participantes 
Se utilizó un muestreo no probabilístico, por conveniencia, las mujeres participaron de manera voluntaria y 

fueron seleccionadas en función del cumplimiento de los criterios de inclusión definidos para el estudio (ver tabla 
1) (Arévalo & Palacio-Fierro, 2020). Por consiguiente, las participantes tuvieron que cumplir con los siguientes 
criterios:

Tabla 1. 
Criterios de inclusión y exclusión
Criterios de inclusión: Criterios de exclusión: 
Ser de género femenino. Ser de género masculino. 
Desear participar en la investigación. No desear participar en la investigación.
Estar en el rango etario de 25-50 años. Estar en el rango etario superior a los 25-50 años.
Poseer un título técnico/profesional en el área de la 
salud.

No poseer un título técnico/profesional en el área de la 
salud.

Tener experiencia mínima de 2 años en atención 
primaria de salud y haberse desempeñado en Centro de 
salud en Vilcún en período de pandemia. 

Pertenecer al personal de salud en Vilcún, pero no durante 
el período de pandemia. 

No poseer ninguna patología física o psicológica que le 
impida participar en la investigación.

Poseer patología física o psicológica que le impida participar 
en la investigación. 

Ser residentes de la región donde se ejecutará el estudio. No ser residentes de la región donde se ejecutará el estudio.

Fuente: elaboración propia.

Específicamente, la muestra quedó conformada por 10 trabajadoras del personal de salud. Las participantes reportaron 
una edad promedio de 40 años, desempeñándose como personal de salud en el establecimiento sanitario de Vilcún 
(Chile). Igualmente, el 100% de las participantes se identificaron con el género femenino; el 80% reside en un lugar rural.

 
Técnica de recolección de datos

Se utilizaron entrevistas semi-estructuradas con enfoque de género, que le permiten al investigador recopilar datos 
abiertos, explorar pensamientos, sentimientos y creencias de los participantes sobre un tema específico y profundizar en 
cuestiones personales o delicadas (DeJonckheere y Vaughn 2019). Según Tejero (2021), las entrevistas con preguntas 
abiertas permiten que las entrevistadas contesten con su lenguaje natural, expresando sus pensamientos, sentimientos y 
experiencias sin interferencia de las entrevistadoras. 

El guion de las entrevistas contó con 30 preguntas abiertas diseñadas para cumplir con los objetivos específicos 
definidos. Estas abarcaron temáticas como las características sociodemográficas; la presencia de sintomatología ansiosa, 
estresora y/o depresiva; percepción de riesgo frente a la pandemia, roles, funciones y responsabilidades personales y 
familiares; así como los obstáculos que enfrentaron en contexto de pandemia. Las preguntas iniciales fueron construidas 
como parte del rapport iniciando, buscando generar confianza con los participantes, además de reducir la deseabilidad 
social. Posteriormente, se abordaron preguntas vinculadas directamente con los objetivos planteados en el estudio. 
Es significativo que el guion de las entrevistas fue sometido a un proceso de revisión por pares expertos y validado 
semánticamente a partir de la retroalimentación oral brindada por las participantes.

 Estrategia de análisis de datos
Se recurrió al análisis de contenido bajo criterios semánticos, temáticos y de repetición (González-Teruel, 2015). 

Es el proceso de identificar, codificar y categorizar los datos. Aquí las investigadoras buscan el significado de pasajes 
específicos en el contexto de los datos y se determinan las categorías apropiadas (González & Jesús, 2021).
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El análisis de contenido se realizó procedimentalmente mediante un proceso de codificación, reducción de datos y 
de categorización. En donde el contenido se analizó y comparó, en términos de significados y conceptos (códigos), que 
indujeron a una categoría en común. La relación entre las categorías permitió elaborar macro-categorías. Para cumplir 
con lo anterior, los relatos se registraron de forma escrita para trabajar en su codificación y categorización, en donde 
surgieron (63) códigos, (12) categorías y (5) macro categorías (Sánchez et al., 2021).

 
Criterios éticos

En esta investigación, los criterios éticos se desarrollaron de acuerdo con lo establecido en la Ley N° 20.120 (2006), 
mediante la elaboración y entrega de un consentimiento informado que explique los objetivos y propósitos del estudio, 
procedimientos y beneficios de la investigación. Del mismo modo, el protocolo de investigación integró transversalmente 
los lineamientos contenidos en la Declaración de Helsinki (Asociación Médica Mundial, 2017), en la que se plantea que 
deben tomarse toda clase de precauciones para resguardar la intimidad de la persona que participa en la investigación y 
la confidencialidad de su información personal.

Con respecto a los criterios de rigor científico, el estudio cumplió con la credibilidad, ya que se obtuvo el significado 
completo y profundo de las experiencias de las participantes (Moscoso & Díaz, 2018). Respecto a la aplicabilidad, el estudio 
permite establecer algunas pautas para futuras indagaciones respecto de la salud mental en situaciones de emergencia, 
teletrabajo y estudios interseccionales. Además, la fiabilidad se respetó evitando los prejuicios y/o potenciales sesgos del 
equipo de investigación al momento de realizar el análisis de la información (Piza Burgos et al., 2019).

RESULTADOS

Tabla 2. 
Macro categorías resultantes

Macro categorías Definición de las macro 
categorías Categorías que componen la macro categoría

Caracterización de las 
mujeres trabajadoras del 
establecimiento centro 
sanitario en Vilcún (Chile), en 
período de pandemia.

Atributos distintivos que poseen 
las mujeres trabajadoras del 
centro sanitario en Vilcún (Chile)

-Caracterización sociodemográfica de las 
participantes.
-Composición del sistema familiar de las mujeres 
trabajadoras del centro sanitario en Vilcún 
(Chile)

Factores protectores de la 
salud mental de las mujeres 
trabajadoras en la pandemia.

Factores/elementos que reducen 
el riesgo o consecuencias 
negativas sobre la salud mental 
en las trabajadoras del centro 
sanitario en Vilcún.

-Cualidades de las participantes potenciadas 
como efecto de la pandemia.
-Recursos materiales, humanos, espirituales 
con los que contaron las mujeres en período de 
pandemia.

Perpetuación de los roles 
de género en contexto de 
pandemia. 

Proceso de transformación de 
roles de género en pandemia 
percibidos por las mujeres 
trabajadoras del centro sanitario 
en Vilcún.

-Percepción sobre la diferencia de género 
respecto a los roles y funciones desempeñadas en 
la pandemia.
-Percepción acerca de las relaciones de las 
trabajadoras en período de pandemia.
-Roles, funciones y responsabilidades que 
debieron asumir las mujeres trabajadoras del 
centro de salud en la pandemia. 

Impacto de la pandemia en las 
condiciones laborales en las 
mujeres del personal de salud.

Resultado/consecuencia sobre 
el impacto de la pandemia en el 
ámbito laboral de las mujeres 
trabajadoras del centro de salud 
en Vilcún.

-Percepción del contexto laboral de las mujeres 
trabajadoras del centro de salud en período de 
pandemia.
-Diferencias entre las actividades desempeñadas 
en la pandemia y en la actualidad.

Implicaciones del trabajo 
sanitario en la salud mental de 
las mujeres trabajadoras del 
centro sanitario

Resultado/consecuencia sobre 
la salud mental de las mujeres 
trabajadoras del centro sanitario 
en Vilcún, debido a la pandemia.

-Presencia de sintomatología ansiosa, estresora, 
depresiva en las mujeres trabajadoras en contexto 
de pandemia.
-Percepción de riesgo manifestado por las 
mujeres frente a su salud mental en pandemia.
-Percepción de las mujeres trabajadoras respecto 
a su salud en la pandemia, en comparación con la 
actualidad.

Fuente: elaboración propia.
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El análisis de las 10 entrevistas semiestructuradas a mujeres trabajadoras del centro sanitario en Vilcún (Chile) 
posibilitó la emergencia de un total de 63 códigos y 12 categorías. Tras un proceso de saturación teórica en los 
datos, surgieron 5 macro categorías, tal como se observa en la tabla 2.

La primera macro categoría “Caracterización de las mujeres trabajadoras del establecimiento CECOSF-
Cherquenco, en período de pandemia”, estuvo orientada a describir los atributos y características sociodemográficas 
que manifestaron las participantes trabajadoras del centro sanitario en Vilcún. En lo específico, las participantes 
presentaron una edad media de 40 años. La totalidad de las participantes residían en la Región de la Araucanía 
(comuna de Vilcún, Chile) y además contaban con título profesional que les permite desempeñarse en un 
establecimiento de salud, siendo la ocupación más predominante la de Técnico Superior en Enfermería (Tabla 3).

 
La mayoría de las participantes declaró su residencia en un sector rural, predominando el estado civil de casadas. 

Todas las participantes adscribieron al género femenino; el 100% de las participantes son madres, teniendo en 
promedio 1,9 hijos/as cada una, con una media de edad de 13 años respectivamente. A pesar de lo anterior, las 
profesionales participantes señalaron que la pandemia les permitió desarrollar nuevas actividades en el uso de su 
tiempo libre.

 
“Lo que hice harto en la pandemia fue hacer huerta y jardín, eso sí que es una buena terapia, lo mejor, sí porque es emocionante 
trabajar con la tierra, ver tu semilla, ver que después florece, es algo que te llena el alma” (Camila, 31 de julio 2023).

 
Por el contrario, algunas entrevistadas declararon que, en período de pandemia, hicieron uso de su tiempo libre 

para descansar (mayoritariamente), debido al agotamiento acumulado en el centro de salud en el que se desempeñan:
 

“Casi nada, dormir, no le puedo decir que hacía deporte ni nada de eso porque uno, que estaba muy, era muy agotador, no, 
no daba el tiempo, era como todo enfocado en tu trabajo, todo el desgaste lo colocabas en tu trabajo, debías descansar, si no 
descansabas era otra carga más” (Rosario, 18 de julio 2023).

 
La segunda macro categoría, “Factores protectores de la salud mental de las mujeres trabajadoras en la 

pandemia”, integra aquellos elementos que redujeron el riesgo o las consecuencias negativas sobre la salud mental 
en las trabajadoras del CECOSF Cherquenco-Vilcún durante el periodo de pandemia. Esta dimensión sistematiza 
algunos de los recursos que favorecieron el afrontamiento funcional de los diversos roles, tareas y compromisos 
que poseen en el plano personal y profesional. La actitud de algunas entrevistadas permitió potenciar aquellos 
atributos y características que sustentaron los códigos de motivación intrínseca, resiliencia y vocación profesional, 
respectivamente.

 
“Porque nosotros veníamos porque teníamos que estar, teníamos que ayudar, dar respuestas, examinar, ver a quién trasladamos 
y a quién no, entonces eso era como: Noo’, tenemos que estar, éramos como unos soldados, no podíamos no estar y eso nos daba 
como energías para seguir” (Rosario, 18 de julio 2023). 
“Cuando de repente cooperamos con pacientes que estaban muy descompensados y veíamos que su salud iba mejorando y eso a 
mí por lo menos me daba alegría” (Lorena, 20 de julio 2023).

 
Asimismo, las mujeres declararon haber desarrollado actividades recreativas en la pandemia como una estrategia 

para proteger su salud mental y alcanzar mayor bienestar psicológico.
 

“Estuve haciendo ejercicio en casa, estuve leyendo libros, viendo el tema de las tareas harto con mi hija, reforzando muchas 
cosas, así es que, eso siempre con algo ocupado” (Amanda, 27 de julio 2023).
“Me inscribí en clases de yoga, hacía yoga, me sirvió harto, era súper entretenido porque éramos varias alumnas y todas hablaban 
y estaban conectadas, era bueno” (Camila, 31 de Julio 2023)

La tercera macro categoría, “Perpetuación de los roles de género en contexto de pandemia”, describió algunas 
de las consecuencias provocadas por la pandemia sobre los roles de género percibidos por las mujeres trabajadoras 
del CECOSF Cherquenco-Vilcún. Es decir, tensiona las experiencias de las mujeres acerca de los roles de género 
impuestos por la sociedad, la influencia de los roles de género en el contexto familiar y sus diversas proyecciones a 
largo plazo. Las entrevistadas declararon que las mujeres históricamente se han visto afectadas por las desigualdades 
de género, asumiendo una sobrecarga en la cantidad de roles, tareas y funciones que desempeñan en el contexto 
laboral, cultural y familiar (crianza y maternidad), en comparación a la cantidad de roles o tareas que desempeñan 
los hombres.

 
“No, la mujer trabaja el doble, la mujer es la que está pendiente de todo, no sé, si el niño está enfermo, del medicamento, de 
llevarlo al médico, los cuidados, sus comidas que tienen que ser a una hora, porque el papá sí se preocupa, pero no sabe pucha 
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a qué hora darle la mamadera, va y se la da no más, un ejemplo, tocan las 12 y le da la comida a las 12 y tenía que dársela a las 
12:30 o a la 1, es la mujer, la mamá que está al pie de la letra, al pie del cañón” (Camila, 31 de julio 2023).

“La verdad las mamás somos como la mala de la película, las mamás somos las que ponemos las reglas, somos las que andamos 
pendientes de todo, que báñate, que cámbiate de ropa, ayuda a hacer aseo, aseo personal” (Amanda, 27 de julio 2023).

 
Sin embargo, la actitud de algunas participantes frente a las desigualdades en los roles de género evidencia 

cierto grado de normalización y/o habituación frente a las brechas de género, atribuyéndole al peso de la cultura 
la forma en que se organizan las relaciones entre hombres y mujeres. No obstante, otras participantes señalaron 
que no deberían existir diferencias en los roles por un género asignado al nacer, sino más bien, de un trabajo en 
equipo y colaboración. Así, las tareas y actividades que desempeñan sus parejas en torno a la crianza contribuyen 
favorablemente a disminuir la sobrecarga de actividades diarias y la doble presencia.

 
“Es que la sociedad chilena es como bien machista, es como difícil cambiar eso, estigma o no sé, pero yo no lo siento que sea una 
sobrecarga para mí, porque estoy acostumbrada, aparte siento que si yo hago las cosas están bien hechas, y él por ejemplo con 
que me ayude a lavar a Camilo y jugar con él” (Lorena, 11 de agosto).

 
Ahora bien, es importante señalar que las tareas, roles y funciones ejecutadas por las participantes en la 

pandemia no experimentaron una diferencia significativa, en comparación a las tareas o funciones desempeñadas 
por los hombres en su contexto laboral habitual.

 
“Por lo menos acá si, si todos cumplimos las mismas funciones que teníamos que hacer” (Amanda, 27 de julio 2023). 

 
La cuarta macro categoría “Impacto de la pandemia en las condiciones laborales en las mujeres del personal 

de salud”, caracterizó el impacto de la pandemia en el ámbito laboral de las mujeres trabajadoras del CECOSF 
Cherquenco-Vilcún. Dicha macro categoría definió el clima laboral existente al interior del establecimiento de 
salud, así como las diversas tareas, acciones o roles que ejecutaban las participantes como parte de su trabajo 
sanitario durante la pandemia. Las entrevistadas reportaron la existencia de algunos conflictos que afectaron el 
clima laboral, lo que generó diferencias relacionales entre los integrantes del equipo de trabajo.

 
“Hubo momentos de discusión, se hicieron grupos de que unos trabajan después los otros volvían, se hizo como una rivalidad, 
quién lo hacía mejor o que quedó trabajo pendiente que si al otro grupo le tocaba porque no lo hizo, muchos conflictos laborales, 
eso sí pasó” (Rosario, 18 de julio 2023).
“Costaba tomar acuerdos, concretar las cosas y ya como ahora hay que normalizar, cumplir metas, cumplir lo mismo que antes, 
eso sí yo siento que provocó como un desgaste en el equipo” (Javiera, 31 de julio 2023).
“Como que no habían sido los grupos como de forma equitativa, como, el carácter igual andaba distinto, por ejemplo, había 
personas que estaban como más a la defensiva” (Gabriela, 28 de julio 2023).

 
Por otra parte, las participantes entrevistadas señalaron que sus actividades laborales en modalidad de teletrabajo 

les permitieron sentirse con mayor seguridad y con menor vulnerabilidad respecto a contraer un contagio por 
COVID-19, así como fortalecer sus relaciones familiares. 

 
“Si, la verdad es que fue mejor porque me sentía más segura en la casa, el teletrabajo era más como llamadas telefónicas, 
encuestas, así que no fue complejo, mucho más seguro para mi” (Javiera, 31 de julio 2023).
“Al principio era más un tema de adaptación pero noo no fue para tanto… de hecho disfruté tanto mi teletrabajo porque estaba 
en la casita con mi hijo” (Nancy, 04 de agosto 2023).

 
Sin embargo, algunas entrevistadas expresaron una postura divergente en torno a la modalidad de teletrabajo. 

Esto se relacionó con que debían llevar a cabo tareas vinculadas a la crianza de sus hijos, al mismo tiempo que 
ejecutaban actividades laborales, aumentando la doble presencia y el desgaste personal; al igual que el proceso de 
adaptación e implementación de la tecnología.

 
“A nosotros nos tocó, eh realizar el tema de teletrabajo, y ahí era un poquito más complicado, porque yo tenía como que estar 
al pendiente de mi trabajo, más al pendiente de que había que conectar a los niños a todo lo que eran ese tipo de clases online, 
entonces ahí me costó un poquito más y si me sentí como en algún momento un poquito sobrecargada” (Gabriela, 28 de julio 
2023).
“Manejarse con el computador, aprender a usar zoom, la tecnología, fue tema, el celular, las videollamadas, reuniones por 
zoom, hasta el día hoy le pido ayuda a mis cabritas cuando tengo una reunión por zoom, porque de repente dejó el micrófono 
encendido, entonces eso fue tema para mi (Eugenia, 18 de agosto 2023).
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La quinta macro categoría “Implicaciones del trabajo sanitario en la salud mental de las mujeres trabajadoras 
CECOSF”, posibilitó la sistematización de las implicaciones potencialmente negativas de la pandemia sobre la salud 
mental de las mujeres trabajadoras del CECOSF Cherquenco-Vilcún. Al respecto, las participantes no reportaron 
un impacto significativo o deterioro en su salud mental. No obstante, aun cuando manifestaron ciertos niveles de 
estrés relacionados con la cantidad de actividades laborales y personales (crianza de los hijos/as) que asumieron 
durante la crisis más álgida de la pandemia, supieron afrontarlas de manera funcional:

 
“Un poco de agotamiento, un poco de estrés, pero es un estrés que uno tiene que manejarlo psicológicamente, porque como te 
decía al comienzo, uno no va a cambiar al sistema, uno no va a solucionar el problema a toda la gente” (Adriana, 3 de agosto 
2023).
“Es que estaba como super demandante el público porque venían aquí a buscar una solución rápida y como éramos pocos de 
repente no se podía y eso como que a veces agotaba pero nunca colapsé (Lorena, 20 de julio 2023)”.
“Teníamos que andar con trajes blancos, que los trajes terminaban pegados en la piel de sudor, nos corría la gota dentro del 
traje ese con antiparra con guantes, era desgastante físicamente para nosotros (María, 27 de julio 2023)”. 

 
A modo de integración, el trabajo evidenció que las entrevistadas perpetuaban relaciones desiguales entre hombres 

y mujeres, normalizando la sobrecarga de actividades asociadas a la crianza de sus hijos/as. Paradójicamente, 
las entrevistadas no percibieron un impacto negativo en su salud mental como consecuencia de la pandemia, 
atribuible en parte a que contaban con redes de apoyo como, por ejemplo, su familia extensa. Así mismo, contaban 
con características personales como la resiliencia e ideologías vinculadas a la religiosidad, que favorecieron la 
motivación y el desempeño laboral en el período de pandemia.

DISCUSIÓN

El análisis de contenido arrojó que la mayoría de las mujeres declararon verse afectadas por los roles de género. 
Al respecto, se observó una sobrecarga en la cantidad de funciones que desempeñan en el contexto familiar y los 
roles vinculados a la crianza y maternidad, en comparación a la cantidad de papeles y funciones que desempeñan los 
hombres. Este resultado remarca la importancia de examinar críticamente las cargas laborales del personal de salud 
femenino y el balance vida-trabajo, debido a las inequidades afianzadas en roles y estereotipos de género.

Está documentado el incremento de violencia de género durante las pandemias (Muñoz-Fernández et al., 2020). 
De acuerdo con Del Río Lozano y García (2020), estudios previos apuntan a que las crisis sanitarias constituyen 
procesos que suscitan y exacerban las desigualdades de género, con mayor implicación en los roles y ocupaciones 
asociados al cuidado.

Según la literatura, los roles diferenciadores asignados a las mujeres suelen estar inclinados hacia las labores 
del hogar, la crianza y educación de los infantes, así como el mantenimiento y organización de la vivienda (Teresa-
Morales et al., 2022). En el caso de los hombres, estos suelen desarrollar roles dominantes a nivel laboral y de 
autonomía e independencia (Pachano Zurita & Molina Torres, 2022). Lo anterior se relaciona con lo reportado por 
las entrevistadas, quienes durante la pandemia asumieron transversalmente las tareas del hogar y del cuidado de 
los hijos, aparte de sus actividades laborales, mientras que sus parejas dedicaban mayormente parte de su jornada 
diaria a sus actividades laborales, y el uso de su tiempo libre lo dedicaban a compartir junto a sus hijos y/o ayudar 
en tareas del hogar.

Al respecto, Falú (2020) refiere que la pandemia provocó un acrecentamiento de la sobrecarga en la dimensión 
doméstica. Sin embargo, las entrevistadas no percibieron un aumento significativo de su trabajo doméstico, ya 
que algunas contaban con la “colaboración” de su pareja. Es decir, las entrevistadas mostraron ciertos niveles de 
habituación y/o normalización de las relaciones desiguales.

Al respecto, Nicolini (2020) plantea que un grupo que corre un riesgo particular son las mujeres, en especial 
aquellas que tienen hijos pequeños que requieren que se involucren en su educación, como ayudarlos a realizar 
sus tareas, además de aquellas que trabajan desde el hogar y realizan las tareas domésticas. Sin embargo, las 
participantes no reportaron algún nivel de riesgo con aspectos vinculados a su género, ni situaciones de violencia o 
discriminación producto de su género en contexto de pandemia.

La investigación cualitativa de Johnson et al. (2020) sobre las consecuencias del confinamiento reportó que 
dentro de la población las mujeres fueron las más afectadas durante la pandemia y expresaron mayor sensación de 
miedo y angustia frente al contagio, en comparación a los hombres (Giordani et al., 2021). Lo anterior concuerda 
con lo reportado por las participantes, quienes expresaron sentirse con mayor riesgo de contagiarse o contagiar a 
algún familiar de su familia nuclear, siendo estas unas de sus mayores preocupaciones en ese período.
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Por otro lado, en ausencia de comunicación interpersonal, es más probable que los trastornos depresivos y 
ansiosos surjan o empeoren (Huarcaya-Victoria, 2020). Según lo reportado por Hossain et al. (2020), las féminas 
presentaron probablidades más altas (hasta nueve veces) de padecer un trastorno ansioso-depresivo. De forma 
similar, Lai et al. (2020), encontraron que el impacto emocional de la pandemia en una población de médicos y 
enfermeras fue muy marcado, especialmente en los de primera línea de atención. De acuerdo con este estudio las 
sintomatologías más comunes fueron la angustia, la ansiedad, la depresión y el insomnio.

Siguiendo la misma línea, Urzúa et al. (2020) reporta que los médicos poseían menor presencia de síntomas 
ansiosos y depresivos de carácter leve a severo que las enfermeras y otros profesionales de la salud, al igual que 
menor sintomatología asociada a insomnio y estrés. En dicho estudio, se observó que la mayoría de las mujeres no 
mostraron un deterioro significativo en su salud mental durante la pandemia. De hecho, sólo una minoría mencionó 
sentirse sobrepasadas con lo cotidiano (deberes del hogar y el trabajo).

Por consiguiente, se podría inferir que la existencia de factores protectores individuales y/o sociocomunitarios 
favoreció un afrontamiento funcionalmente positivo frente a la pandemia. Dentro de ello, se destacan algunos 
comportamientos y/o factores que favorecieron esta adaptación, tales como actitudes resolutivas frente a procesos 
de crisis, canalización oportuna de los sentimientos que emergen ante el estrés en contextos laborales, cultivar el 
sentido del humor, la espiritualidad, contar con una pareja estable y redes de apoyo activas a nivel familiar, cultivar 
un pasatiempo durante sus tiempos de ocio y/o recreación (como escuchar música, ejercitarse, dedicar tiempo a sus 
plantas, entre otras cosas). En tal sentido, Muñoz-Fernández et al. (2020) plantean que el afrontamiento positivo 
actúa como factor protector y limita el impacto negativo del estrés, lo que realza la importancia de hacer énfasis en 
la asertividad, la resiliencia y la reflexión en estos escenarios.

Asimismo, otro factor protector individual mencionado por las participantes, ante el estrés, es la resiliencia, 
involucrando la capacidad de lidiar adecuadamente con la adversidad y recuperarse de forma espontánea (Baskin & 
Bartlett, 2021). Dichos resultados pueden relacionarse con la naturaleza de la técnica de recolección de datos, que 
pudo haber inducido en una imagen idealizada de las participantes, debido a que se muestra una imagen mejorada 
producto de la deseabilidad social, usualmente observable cuando se emplean técnicas de autorreporte, puesto 
que los reportes personales de discriminación son sensibles a los sesgos de deseabilidad social, o la tendencia a 
entregar respuestas percibidas como correctas y/o aceptables (Villatoro, 2021). Por otra parte, Marroquín (2023) 
menciona la importancia de promover y fomentar el desarrollo de habilidades emocionales en el personal, así como 
proporcionar herramientas y recursos para gestionar eficazmente las emociones y las situaciones estresantes. Ante 
esto, algunas de las entrevistadas mencionaron que mantener la resiliencia las motivaba en su trabajo, puesto que 
diariamente debían enfrentarse a situaciones difíciles y que si se centraban en lo negativo iban a convivir con 
problemas, pero si veían lo positivo encontrarán la forma de solucionar las adversidades.

López et al. (2017) indican que la doble presencia es un factor de riesgo para las mujeres trabajadoras, ya que 
implica la doble carga de trabajo en una sola persona, además de no tener tiempo libre para realizar actividades 
personales, lo que impacta negativamente en la vida personal de las mujeres. No obstante, las participantes 
manifestaron bajos niveles de doble presencia, explicado en parte porque el trabajo remoto les benefició para pasar 
más tiempo con sus familias, apoyar a sus hijos en los estudios online y lograr realizar su trabajo de manera más 
relajada mediante un sistema de trabajo de turnos rotativos.

Otro ámbito de análisis apuntó a las principales amenazas a las que estuvo expuesto el personal sanitario, 
particularmente el síndrome de burnout. Según Torres et al. (2021), Los individuos que padecen de burnout 
presentan síntomas de agotamiento socioemocional, separación mental de su trabajo, emociones negativas hacia su 
trabajo y una reducción en su autoeficacia profesional. Sin embargo, las entrevistadas evidenciaron que, a pesar de 
reportar ciertos niveles de agotamiento emocional, indicaron que la pandemia les permitió potenciar y/o reafirmar 
intereses personales vinculados a su trabajo, tales como motivación intrínseca, vocación profesional y resiliencia 
personal. De forma concreta, no experimentaron una disminución de su autoeficacia profesional, ni expresaron 
sentimientos negativos respecto a su empleo, reconociendo la importancia de su rol en la sociedad. 

En esta línea, Galanis et al. (2021) examinaron la presencia de burnout de los/as enfermeros/as y los factores 
de riesgo asociados durante la pandemia de COVID-19, hallando que estos profesionales experimentaron altos 
niveles de burnout durante la pandemia de COVID-19. Del mismo modo, existen diversos factores cognitivos, 
físicos, emocionales, sociales/familiares (irritación, inquietud y tensión, lo cual influye en el deterioro de 
dichas interacciones personales) que explicarían la aparición de esta problemática, al tratarse de un fenómeno 
multidimensional (Oprisan et al., 2022).
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En conexión con lo anterior, se observó que, dependiendo del rol que desempeñaban en el establecimiento 
del CECOSF, las participantes experimentaron síntomas de burnout, particularmente en quienes ejercen como 
técnicos en enfermería, debido a que eran la “primera línea” al momento de enfrentar la pandemia, aumentando 
sus actividades laborales. Esto se hizo visible especialmente en comparación con otras profesionales que debieron 
reducir la cantidad de pacientes que atendían, como, por ejemplo, las profesionales de odontología o nutrición, ya 
que requerían más tiempo para cumplir con los protocolos adecuados para atender a un paciente. 

Así, la Organización Panamericana de Salud (OPS, 2022) propuso un conjunto de recomendaciones para 
fortalecer la salud mental del personal sanitario, tales como el control del estrés, apoyar la satisfacción de necesidades 
básicas diarias, fomentar un estilo de vida saludable, descansar o hacer pausas durante el trabajo o entre turnos, 
hacer ejercicio domiciliario a pesar del distanciamiento social, brindar apoyo psicológico para controlar los factores 
estresantes, entre otros. A pesar de que son sugerencias pertinentes, las entrevistadas no disponían del tiempo 
necesario para realizar estas actividades, ya que, una vez que finalizaban su jornada laboral, se dirigían a su hogar, 
en donde continuaban realizando actividades domésticas o de crianza.

Igualmente, Rodríguez et al. (2020) plantean la necesidad de implementar equipos de intervención psicológica 
capaces de brindar atención y asesoramiento oportuno al personal sanitario, con estrategias globales de 
autocuidado para disminuir los efectos potencialmente negativos en la salud mental. Se recomiendan técnicas 
cognitivo-conductuales para detener los ciclos negativos de pensamientos, controlar los factores estresantes, 
gestionar adecuadamente el tiempo, técnicas de autoayuda con terapia cognitivo-conductual en línea, terapias de 
conversación, grupos de apoyo o psicoterapia (Izurieta & Izurieta, 2021). 

El autocuidado en el sector salud es un tema controversial, puesto que, aunque tengan formación y preparación 
respecto a la enorme incidencia que tiene este constructo en la salud física y mental de las personas, mayoritariamente 
no prestan los autocuidados suficientes para mantener un equilibrio de ello, instalándose como una de las 
dimensiones más deterioradas durante la pandemia. En dicho sentido, las mujeres entrevistadas revelaron que el 
centro de salud no disponía de intervenciones psicológicas orientadas a la protección de su salud mental. De hecho, 
contaban solamente con un profesional de salud mental, quien no daba abasto para la población asignada en el 
territorio. Además, no se contaba con protocolos para brindar asistencia psicológica en situaciones de crisis y/o con 
la posibilidad de descansar o hacer pausas entre los turnos, ya que presentaban una alta sobrecarga laboral, sumado 
al hecho de que había personal que se encontraba con licencia.

En palabras de Shahzad et al. (2020), el temor al contagio y la separación física con individuos que pertenecen al 
entorno social más próximo han elevado la incidencia de trastornos de salud mental. Lo anterior es coherente con lo 
referido por las entrevistadas, quienes reconocían que su mayor miedo era contagiar a algún integrante de su familia 
y, dentro de los obstáculos que debieron enfrentar, fue el alejamiento a su círculo social más cercano e integrantes 
de sus familias de origen. Esto se debe a que las entrevistadas consideraban a su familia como su principal red de 
apoyo y, por ende, tener un alejamiento con su red de apoyo podría ser un factor que afectó potencialmente la salud 
mental de las participantes.

En consecuencia, y tomando como referencia la perspectiva de género en el sector salud, las proyecciones de 
Naciones Unidas indican que, en el mundo, en el primer nivel de atención, 7 de cada 10 trabajadores del sector salud 
son mujeres; eso coincide con la feminización de las labores de cuidado de la salud, que obedecen al rol de cuidado 
tradicionalmente asignado a las mujeres (ONU-Mujeres, 2023). En el establecimiento en el que se desarrolló la 
investigación, se observó que la mayoría de los trabajadores sanitarios eran mujeres y se dedicaban a una diversidad 
de tareas relacionadas con el sector salud. 

No obstante, Sánchez y Cabeza (2022) mencionan que en el sector salud son los hombres los que mayormente se 
ubican en los puestos de liderazgo, en el 69% de las organizaciones de salud en el mundo, observándose la paridad 
de género en el 20% de las juntas directivas y el 25% en la alta gerencia. Sin embargo, el centro de salud en el que 
se desarrolló este estudio contaba con personal femenino mayoritariamente, razón por la cual la mayoría de las 
funciones eran desarrolladas por mujeres, tales como atención de público, realización de actividades de promoción 
y prevención en la localidad, atención de pacientes contagiados, toma de signos vitales, entre otros.

CONCLUSIONES

Con respecto a las limitaciones del estudio, se encuentra el tamaño reducido de la muestra, razón por la cual 
los resultados no son extrapolables a otros grupos, contextos o poblaciones. Asimismo, existe un escaso desarrollo 
de investigaciones con perspectiva de género en el personal sanitario, tanto a nivel local como regional, lo que 
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dificultó realizar una triangulación teórica más profunda y con pertinencia histórico-cultural. Del mismo modo, la 
normalización de las relaciones desiguales entre hombres y mujeres invisibilizó factores de riesgo para la salud 
mental de los participantes asociados a la doble presencia, puesto que la mayoría de las participantes no percibían 
como una dificultad las desigualdades existentes en la distribución de los roles y tareas al interior de sus hogares.

En cuanto a las proyecciones del estudio, se resalta la importancia de integrar la perspectiva de género en 
personal sanitario femenino durante el periodo post pandemia, permitiendo la revalorización de las experiencias 
personales y profesionales de las mujeres trabajadoras, que realizaron enormes aportes al control de la pandemia 
en Chile. Finalmente, esta línea de investigación busca promover el desarrollo de futuros estudios desde un enfoque 
mixto que considere la aplicación de instrumentos que permitan pesquisar sintomatología ansiosa, estresora y/o 
depresiva o la posible presencia de trastornos de salud mental que puedan afectar la calidad de vida y el bienestar 
psicológico de las mujeres del personal sanitario como consecuencia de la pandemia.
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