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Cierre de las empresas del sector turismo en el municipio de Leticia: una
caracterizacion de los factores implicados

Closure of companies in the tourism sector in the municipality of Leticia: a
characterization of the factors involved

Darwin Irne Ney Gonzélez Avila!

RESUMEN

El turismo es la actividad econémica predominante en el municipio de
Leticia (Amazonas), pues las potencialidades naturales del territorio
le han permitido consolidarse como un atractivo internacional. Sin
embargo, contradictoriamente, las empresas dedicadas a esta actividad
presentan altos indices de cierre. El ejercicio investigativo tuvo como
objetivo caracterizar los factores que conllevaron al cierre de las
empresas del sector turismo en el municipio de Leticia. El estudio
buscé conocer las principales causas de este fenémeno y las estrategias
desarrolladas por las entidades gubernamentales, con el fin de contribuir
al fortalecimiento del sector. Para tal propésito, se implementé un disefo
mixto de tipo anidado de modelo dominante (CUAN-cual) en cuanto a las
rutas, y de tipo secuencial, en cuanto al procedimiento, que se ejecuté en
tres etapas. Se aplicaron instrumentos de tipo cualitativo y cuantitativo,
tales como la encuesta, el analisis documental y la entrevista. El estudio
arrojé como principales factores implicados los de tipo humano y
econémico. Asi mismo, evidenci6 el trabajo conjunto de las entidades
gubernamentales y las empresas en pro del fortalecimiento del sector.
Las principales dificultades se aprecian en la pérdida de interés en el
negocio; problemas de tipo familiar y personal: el cambio en la ciudad
de domicilio; la priorizacién de otros proyectos y actividades; falta de
presupuesto; pérdidas econoémicas y competencia desleal en diferentes

4reas.
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ABSTRACT

Tourism is the predominant economic activity in the municipality of
Leticia (Amazonas) since the natural potential of the territory has
allowed it to consolidate itself as an international attraction. However,
contradictorily, companies engaged in this activity have high closure
rates. The objective of the investigative exercise was to characterize
the factors that led to the closure of companies in the tourism sector
in the municipality of Leticia. The study sought to know the leading
causes of this phenomenon and the strategies developed by government
entities to contribute to strengthening the sector. For this purpose, a
mixed design of the nested type of dominant model (QUAN-which) in
terms of the routes, and of a sequential kind, in terms of the procedure,
which was executed in three stages, was implemented. Qualitative and
quantitative instruments, such as the survey, documentary analysis and
interview, were applied. The study found human and economic factors
to be the main factors involved. Likewise, it evidenced the joint work of
government entities and companies in favor of strengthening the sector.
The main difficulties can be seen in the loss of interest in the business;
family and personal problems: the change in the city of residence; the
prioritization of other projects and activities; lack of budget; economic

losses, and unfair competition in different areas.
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INTRODUCCION

La actualidad del sector turismo en Colombia y a nivel internacional ha estado marcada por el auge de concepciones
que aluden a él como el espacio para trascender la limitada vision econémica de su gestion (Millan et al, 2020). Entre otras
cosas, estd llamado a constituir la base del desarrollo social-comunitario, contribuir al bienestar humano y a garantizar
condiciones dignas para las nuevas generaciones (Moreno-Luna et al, 2021).
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La sostenibilidad y el apoyo al desarrollo local son dos dimensiones fundamentales del sector, en tanto permiten
aportar integralmente a la preservacién del medio ambiente y del patrimonio cultural, a la vez que se generan
oportunidades de empleo y comercializacion de productos locales (Rasoolimanesh et al, 2020). Sin embargo, a
pesar de la importancia para el desarrollo local, los enfoques participativos y los vinculos entre gobernanza y
propietarios de las empresas han recibido menos atencion en relacién a las macropoliticas orientadas a indicadores
claves del sector (Gao et al, 2022).

En este marco, fomentar el liderazgo entre empresas es fundamental para orientar y definir aspectos elementales
que propicien un desarrollo sustentable. Es por ello que debe realizarse un trabajo sistematico desde la base donde
exista una estrecha vinculacion entre actores sociales y las entidades de gobierno (Rodriguez et al., 2022). En este
contexto, constituye un reto central para el turismo integral y sostenible la vinculacién de todos los representantes
implicados, de manera que la planeacién y perfeccionamiento del desarrollo turistico como vehiculo para el
desarrollo social constituye el objeto social del sector piiblico, las compaiiias establecidas, los emprendedores y los
propios miembros de los territorios (Guerreiro et al, 2022). Por tanto, resulta necesario comprender los factores
que limitan o entorpecen estas relaciones sinérgicas en el contexto local, dado que es la via fundamental para la
planeacién estratégica dentro del sector.

Una de las cuestiones que resaltan tiene que ver con la perdurabilidad y sostenibilidad del emprendimiento
turistico en la consolidacion de la nueva empresa. El analisis de los factores que conducen al cierre de empresas
constituye un imperativo de cara al perfeccionamiento del sector, no solo desde la perspectiva de la actividad
econdémica, sino desde un enfoque integral, como ya se ha mencionado (Darcy et al, 2010). En tal sentido, se
hace necesario explorar las causas que generan la salida de circulacién de las empresas locales y el impacto en el
desarrollo local (Nifierola et al, 2019).

En el caso del municipio de Leticia, el turismo ha generado profundos cambios socioeconémicos, culturales-
simbolicos y fisicos (Aponte, 2017). Sin embargo, el nacimiento efimero y cierre o inactividad de empresas
acelerado, ha constituido una problematica reciente, la cual no solo tiene implicaciones econémicas considerables,
sino culturales y sociales cruciales (Chiara et al, 2020). Por consiguiente, la perdurabilidad y la sostenibilidad son
dos indicadores a atender en el desarrollo del sector.

En atencién a estos argumentos, este articulo pretende caracterizar los factores asociados a la interrupcién
empresarial del sector turistico en el municipio Leticia. Ademds, como parte de esta caracterizacion, se explora el
vinculo gobierno-empresa local y las estrategias de desarrollo turistico en el marco de esa relacién.

METODOLOGIA

Diseiio

La investigacién, no experimental y de tipo descriptivo, estuvo dirigida a caracterizar los factores que conllevaron
a la interrupcién empresarial del sector turistico en el municipio de Leticia. El enfoque adoptado fue de tipo mixto,
especificamente, se empleé un disefio anidado de modelo dominante tipo CUAN-cual. Este disefio mixto especifico
se empleé con la intencién de recabar datos cuantitativos y cualitativos de manera simultanea, lo cual permitié
utilizar el método incrustado para lograr la obtencién de determinadas preguntas y consolidar los aportes del
método dominante (Hernandez y Mendoza, 2018).

La estrategia para conducir la investigacién se organizé en dos dimensiones. La primera con respecto al
predominio de un método sobre otro, por lo que se decidié obtener y analizar simultdneamente, lo cual es tipico de
este tipo de disefio especifico (Hernandez y Mendoza, 2018). La segunda dimensién estuvo referida al proceso, el
cual qued¢ dividido en tres etapas, a saber:

Primera etapa: Revisién documental de los registros mercantiles y seguimiento a las renovaciones de la
matricula mercantil.

Segunda etapa: Aplicacién de los instrumentos para identificar las causas que conllevaron a la interrupcion
empresarial del sector turistico en el municipio de Leticia.

Tercera etapa: Busqueda de informacién sobre las estrategias que manejan los representantes de los entes
territoriales para contribuir con el fortalecimiento del sector turistico en el municipio de Leticia y los efectos
generados por el cierre de dichas empresas sobre la economia.

Poblacion y muestra
La poblacién quedé conformada por 97 propietarios/empresas cuyos registros de cancelacion de la matricula
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mercantil, de las empresas del sector turismo, del municipio de Leticia quedaron registrados en el periodo (2015-
2019). Los registros de cancelacion identificados fueron gestionados ante la Camara de Comercio del Amazonas. En
cuanto a la muestra (n= 78), hay que resaltar que se determiné utilizando la siguiente ecuacion:

N><Za2><p><q
dzx(N—1)+Za2><p><q

n=

Donde,
n= es el alcance de muestra encontrado.
N= alcance de la poblacién, de 97 registros de cancelaciones.
7= nivel de confianza, se tomara un 95,5 % (equivalente a 2).
p= probabilidad de éxito, que sera de 0.5.
= probabilidad de fracaso, que sera de 0.5.
d= precision (Error superior admisible en cuanto a proporcion se refiere), que sera del 5 %.

Técnicas para la recoleccion de datos

En la cosecha de datos fueron empleados dos instrumentos: la encuesta y la entrevista; los que se disefiaron
sustentados en el marco referencial. L.a encuesta fue utilizada en tanto es una técnica que permite obtener datos
sobre un problema determinado, a partir de las necesidades definidas previamente por los investigadores. La misma
se disefi6 a partir de cinco categorias (informacién general, factores econémicos, factores humanos/personales,
factores organizacionales y del mercado, factores legales,) y permitié explorar en la muestra final el estado de los
factores que condicionaron el cierre de empresas en el periodo seleccionado.

Ademas, se recurri6 a la entrevista con la intencién de obtener informacién desde la perspectiva de los sujetos
de estudio, siendo la interaccién la via para lograr tal cometido. Este instrumento respondié directamente a la ruta
cualitativa y a la necesidad de complementar respuestas obtenidas en la encuentra.

Por tltimo, se emplearon el analisis documental y de contenido en la revisién de los registros mercantiles y
seguimiento a las renovaciones de la matricula mercantil. Ello permitié no solo recabar datos necesarios para el
estudio e interpretacién de los resultados, sino que facilité la identificacién de las categorias descriptoras de los
factores que condicionaron el cierre de empresas en Leticia.

Alcance y limitaciones del disefio

La muestra inicial disefiada (n= 78) debié ser modificada, como producto de la imposibilidad de aplicar las
encuestas en su totalidad. La actuaciéon de tres factores resulté crucial en esta modificacion: disponibilidad de
tiempo, disposicién y consentimiento de los propietarios y la imposibilidad de localizacién de los propietarios, como
producto de dificultades en con la actualizacién de la base de datos. En tal sentido, y como resultado de la toma de
decisiones, la muestra final quedé limitada a 61.

RESULTADOS Y DISCUSION

Se presentan los resultados vitales alcanzados mediante la aplicacién de los instrumentos. Debido a que la
investigacion se enmarcé en un disefio anidado (CUAN-cual), los datos se integraron en la fase de anilisis tras su
recoleccion conjunta, lo cual permite brindar una presentacion holistica de los mismos (Hernandez y Mendoza,
2018). Esto significa que seran presentados de manera conjuntay enriquecidos mediante la discusion. Este apartado
se divide en cuatro grandes indicadores que permiten organizar los factores asociados al cierre de empresas, para su
mejor comprension. Estos indicadores son: motivos relacionados con la creaciéon de empresas en el sector turismo;
causas del cierre de las empresas del sector turistico en el municipio de Leticia; efectos del cierre de las empresas
sobre la economia de regiéon y el desarrollo del sector turismo; y estrategias que manejan los entes territoriales para
contribuir con el desarrollo y fortalecimiento del sector turismo en el municipio de Leticia.

Motivos relacionados con la creacién de empresas en el sector turismo

La tabla 1 presenta la distribucién de las respuestas en las 61 encuestas aplicadas para conocer los motivos
relacionados con la apertura de una empresa en el sector. Se puede apreciar que la mayoria de los propietarios (73 %,
n=45) asociaron el inicio de sus actividades en el sector turismo con el emprendimiento como motivo principal.
Luego registra la formacion académica (16 %, n=9), ello influenciado por el curso de la carrera Administracion de
Empresas Turisticas, una disciplina que ha cautivado a varios habitantes del territorio. Por ultimo, la atraccién o
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gusto personal, que también puede ser considerado como una cuestiéon vocacional por la forma en que emergieron
los resultados cualitativos, represent6 el motivo de menos relevancia (11 %, n=7).

Si bien estos motivos pueden estar representados, social o personalmente, de manera distinta, los mismos estan
relacionados con el desarrollo profesional y los valores personales (Coque et al, 2013). En este sentido, los datos
cualitativos sugieren que los propietarios perciben este emprendimiento sobre la base dos factores fundamentales:
desarrollar un trabajo de su gusto y libertad/autonomia econémica. De manera similar, Marulanda et al. (2019),
mencionan otros factores, que fueron abordados en menor medida o de forma indirecta por los propietarios, como
retos personales/profesionales; cumplimiento de metas; explotacion y consolidacién de competencias profesionales;
aprendizaje para la vida y crecimiento personal; generacién de empleos y la contribucién al desarrollo comunitario
y el bienestar humano.

Una de las limitaciones fundamentales exploradas en la fundamentacién de los motivos, a juicios de los
encuestados, se relacioné con la no integracién de estos factores en un proyecto personal futuro; Estudiosos del
tema plantean que la construccién consciente de proyectos de vida constituye una prioridad para el desarrollo a
nivel personal y social (Pérez et al, 2019). Por tanto, la composiciéon de estos elementos en una red de motivos
y aspiraciones, con la administracién de la empresa como eje articulador de dichos proyectos de vida, podria
contribuir de manera sostenida a la maduracién de la motivacién necesaria para alcanzar y sostener objetivos a
largo plazo (Sahebalzamani y Bertella, 2018).

Tabla 1.
Motivos relacionados con la creacién de Empresas en el Sector Turismo

Importancia relativa

Motivo (%)
Emprendimiento 73%
Formacién académica 16%
Gusto (Atraccion por el sector) 11%

Fuente: Elaboracién propia.

Causas del cierre de las empresas del sector turistico en el municipio de Leticia

Los resultados derivados en la aplicacién de la encuesta permitieron la agrupacién del sistema de causas, para
su mejor presentacion y comprension, en cuatro categorias (Tabla 2). En atencion a esta distribucion los resultados
seran presentados mediante el empleo de gréaficos especificos que describen el comportamiento de las variables
contenidas en cada categoria.

Tabla 2.

Factores que incidieron en el cierre de las Empresas Turisticas
Categoria Factores
Categoria N°1 Factores Econémicos
Categoria N°2 Factores Humanos y/o Personales
Categoria N°3 Factores Organizacionales y del Mercado
Categoria N°4 Factores Legales

Fuente: Elaboracién propia.

Factores econémicos
En la Figura 1, se pueden apreciar los factores econémicos que més incidencia tuvieron en el cierre de las
empresas turisticas.

En la categoria “Factores econémicos”, la principal causa de la cancelacién de las matriculas mercantiles fue o

estuvo asociada a la falta de presupuesto. La necesidad de una cuantiosa inversién capital inicial y el requerimiento
de fondo dirigido a lograr sostenibilidad representé un escollo para los propietarios. Debido a que la generalidad
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de las ventas se ejecuta a crédito o a credi-contado, aquellos (por poner un ejemplo) han de contar con un fondo de
capital disponible para adquirir los tiquetes con la aerolinea mientras reciben el pago del consumidor final.

Otra causa fue la pérdida en el resultado del ejercicio. Al ser el turismo un sector tan costoso, se genera un
desbalance a corto plazo entre los costos directos del servicio y las ganancias generadas. Los resultados cualitativos
sugieren que los primeros afios del emprendimiento son particularmente complejos, pues el cierre de la empresa
queda sujeto al logro de la estabilidad economica y a la recuperacion (o no) de la inversion inicial.

Figura 1.
Factores Econémicos
16 Falta de presupuesto
16
E Pérdidas en el resultado del
14 gjercicio
12 i i
12 huoo H Competencia desleal en precios
T
10 | ElPoca rentabilidad
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6 5 5 5 5 ) )
; B Malos manejos financieros
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- 7 No separacion de las finanzas
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Fuente: Elaboracion propia

En tal sentido, la administracién responsable del capital de trabajo constituye un reto en la administracién a
corto plazo del fondo de financiamiento (Garcia-Aguilar et al., 2017). De acuerdo con estos autores, una gestion
eficiente facilita la estabilidad financiera, la sostenibilidad, la prolongacién del servicio y la competitividad.

Otras causas, con menor prevalencia, se relacionaron con la competencia desleal en precios. La dificil competencia
generada por la presencia de un amplio niimero de empresas dedicadas al turismo en la regién, ha provocado la
obtencién de un menor porcentaje de ganancia. La escasa rentabilidad tiene en su base la decisién de vender en
cantidad para obtener un mayor porcentaje de ganancia, sin que alcance el tope esperado de ingresos.

Otro indicador afectado por esta situacion es la carga tributaria, pues las empresas legalmente constituidas estan
constrefiidas por obligaciones (tributarias, sociales, laborales, etc.). Estas obligaciones pueden actuar de manera
sostenida como un factor agravante de otros no relacionados y provocar el cierre de aquellas.

En sentido general, se corroboré que, si bien es importante contar con los recursos necesarios, de igual manera,
constituye una necesidad que su manejo esté amparado por un adecuado estudio de mercado y la gestiéon del
conocimiento en el ambito financiero. Aunque los factores econémicos no pueden ser minimizados, deben entenderse
en su relaciéon con otros de naturaleza humana, como la escolaridad de los propietarios, el desconocimiento del
mercado, o la escolaridad de los empleados y los pobres conocimientos sobre el manejo de las estructuras de costos,

administrativa y financiera de la empresa.

Factores humanos y/o personales
Como se mencioné en el parrafo anterior, no se puede deshumanizar el curso y determinacién de los factores

econémicos asociados al cierre de las empresas. La mayor incidencia se aprecié en la pérdida de interés en el
negocio (ver Figura 2). El no cumplimiento de las ventas proyectadas, el incremento de la competencia en preciosy
sus efectos psicosociales se reflejé en una exigua motivacioén, factor percibido como necesario para la sostenibilidad
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de la gestién empresarial por parte de los propietarios.

Otro factor fue el cambio en la ciudad de domicilio del propietario. Al respecto, tuvo incidencia la etapa de la
vida de los propietarios. Por ejemplo, algunas personas jévenes que se iniciaron como emprendedores decidieron,
posteriormente, iniciar estudios en otra ciudad. Otro ejemplo es el caso de personas de reciente mudanza, que
toman, al inicio, como rentable la apertura de una empresa del sector. Sin embargo, el estudio del capital inicial o
las dificultades propias de las primeras etapas provocan la cancelacion de la matricula

Otras causas se evidenciaron en el area familiar de los propietarios: separacién de bienes por divorcio; la
priorizacién de otros proyectos y/o actividades. Otras causas fueron listadas como “otros” factores (fallecimiento
del duefio, problemas de salud, o similares).

De menor relevancia aparecié la obtencién de un empleo fijo en otra entidad, lo cual fue asociado por los
propietarios a la eleccion de la estabilidad (rentabilidad del salario fijo) sobre el emprendimiento. También se
apreciaron problemas de tipo juridico, la resistencia al cambio y/o falta de innovacién. Respecto a este tltimo, se
apreciaron dificultadas, como las imposibilidades de los propietarios para llevar a cabo estrategias innovadoras
en la venta de tiquetes, la promocion de los destinos turisticos, asi como el establecimiento de alianzas con otros
empresarios en el diseilo de mejores descuentos y prestaciéon de productos y servicios de calidad.

Otros indicadores sociodemograficos, como el relacionado con el grupo etario del propietario, también inciden
en la posibilidad de estancia de la empresa. La aparicién de opciones mas atractivas para los jévenes puede dar al
traste con su compromiso y permanencia en la empresa; en tanto que un mejor referente educativo es determinante
en gran medida para conservar la empresa en marcha. De evidencia que los factores econémicos no pueden ser
vistos de manera aislada, sino que influyen y son influidos por aquellos de naturaleza humana y/o personal.

Figura 2.
Factores Humanos y/o Personales

Perdida de interés en el
3 negocio
‘ i Por cambioen la ciudad de
domicilio
Problemas de tipo familiar y
personal
Priorizacidn de otro proyecto

y/o actividad
Otros

7 3 B Obtencidn de un empleo fijo

en otra entidad
Problemas de tipo juridico

Resistencia al cambio y/o falta
de innovacion

Fuente: Elaboracién propia.

Factores organizacionales y del mercado

Este grupo de factores fue el de menor incidencia, como se puede apreciar en la Figura 3. El factor que mas
incidencia present6 fue “otros”, que estd relacionado con la cancelacién de la matricula mercantil bajo la clasificacién
de “persona natural”. Ello se debe a los beneficios de figurar como persona juridica, que a su vez obedece a la
reduccién de la carga tributaria, o a la proteccién legal del patrimonio familiar ante posibles figuras legales, como
demandas u embargos. También puede deberse a la adquisicién de licencias o certificados similares.

Otro grupo de causas fue manifestado por los propietarios en relacion a cuestiones legales (excesivos tramites
o requisitos), la falta de conocimiento sobre la dindmica empresarial en el sector turismo y el grado de complejidad
no anticipado en la gestién empresarial. Este resultado ratifica la existencia de una insuficiente preparacién general,
matizada por pobres conocimientos, inadecuada representacién individual del sector y sus requisitos, asi como las
implicaciones personales de la gestién empresarial en el sector.
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Figura 3.
Factores Organizacionales y del Mercado
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Fuente: Elaboracion propia.

Factores legales

La cuarta categoria agrup6 los factores legales, que, como se puede apreciar en la IFigura 4, tuvo como factor
principal la cancelacién originada por la no inscripcién en el registro nacional de turismo. En este caso, la causa
se originé debido a que las entidades gubernamentales clausuraron el establecimiento; una accién resultante en la
cancelacién de la matricula por el propietario. Esto se debié a los recursos para cubrir el pago de la multa prescrita
para la no renovacién del registro en las fechas para ello establecidas.

Como cierre de la descripcién, se puede apreciar que, de acuerdo con el andlisis realizado, los factores que
més incidencia tuvieron en el cierre de las empresas del sector turismo, fueron: en primer lugar, la categoria N° 2
(factores humanos y/o personales); en segundo lugar, la categoria N°, 1 (factores econémicos); en tercer lugar, la
categoria N° 3 (factores organizacionales y del mercado); y, en cuarto lugar, la categoria N° 4 (los factores legales).

En sentido general, resaltan otros aspectos como los financieros, fundamentalmente el fracaso enla autosuficiencia
financiera. Tal y como se evidencio, la falla en las fuentes de financiacién como base del mantenimiento de los flujos

de caja durante el desarrollo inicial del negocio, constituye un agravante de situaciones precedentes u otros factores
de caracter humano.

En aspectos organizacionales, las principales falencias se evidenciaron en la disefio, ejecucién y control; el pobre
disefio de indicadores y métodos de gestioén del seguimiento riguroso de las tendencias econémicas del negocio, en
particular, y del mercado, en general. Por tltimo, el mercadeo mostré problemas de promocién, emplazamiento y
lectura adecuada de los movimientos turisticos y la poblacién meta del negocio.

Figura 4.
Factores Legales
1
1
Cierre por no contar con el
Q,9 Registro Nacional de Turismo
0,8
B Cierre porincumplimiento de
0,7 requisitos de formalizacidn
empresarial
0,6
Dificultades con las
0,5 autoridades
0,4
Demandas y/o embargos
0.3 judiciales
0,2
EOtro ¢ Cudl?
0.1 Q
]

Fuente: Elaboracién propia.
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Efectos del cierre de las empresas sobre la economia de regién y el desarrollo del sector turismo

A continuacién, en la Tabla 3, se presentan los principales resultados de las entrevistas realizadas a los
representantes de las entidades gubernamentales (Presidente de la Cdmara de Comercio del Amazonas; Gobernador
del Amazonas, Directora de Turismo Municipal; Presidenta del Fondo de Promocién y Desarrollo Turistico del
Amazonas). Este proceso estuvo dirigido a conocer la representacion individual y colectiva que tienen dichos
representantes acerca de los efectos que generan los cierres de las empresas turisticas sobre la economia de Leticia.

Tabla 3.
Percepciones de la institucionalidad en torno al cierre de la Empresas.

Entidad Efectos del cierre de las empresas sobre la economia de region y su
incidencia en el desarrollo del sector

Céamara de Comercio del Amazonas “El Presidente Ejecutivo de la Cdmara de Comercio del Amazonas, afirmé
que los efectos que genera el cierre de las empresas turisticas no tienen
una afectacién significante sobre la economia de la regién, pues, asi como
se cancela anualmente una cierta cantidad de matriculas, es mayor y mas
significante la cantidad de registros nuevos ante Camara de Comercio del
Amazonas de personas naturales, personas juridicas y establecimientos
que abren sus puertas para prestar servicios turfsticos” (Comunicacién
personal, 02 de septiembre de 2020).

Gobernacion del Amazonas “El Profesional en Turismo, delegado por el Gobernador del Amazonas,
declar6 que de acuerdo a las estadisticas que maneja el departamento las
empresas turisticas han ido en aumento, es decir que son mas las aperturas
que los cierres de las empresas, sin embargo, se debe tener mucho cuidado
con vigilancia y control por parte de las alcaldias, pues esa misma dindmica
de crecimiento es una oportunidad para la informalidad” (Comunicacién
personal, 15 de septiembre de 2020).

Alcaldia de Leticia “La Direccion de Turismo Municipal, considera que todos cierres afectan
de cierta manera la economia de la regién, sin embargo, si se tiene en
cuenta la gran variedad de empresas turisticas que tiene el municipio; tanto
en alojamiento, agencias de viajes, agencias operadoras y guias de turismo,
el desequilibrio como tal no se da porque, asi como cierra una se abren
otras empresas” (Comunicacion personal, 15 de septiembre de 2020).

Fondo de Promoci6n y Desarrollo “La Presidenta del Fondo de Promocién y Desarrollo Turistico del
Turistico del Amazonas Amazonas, manifesté que los cierres de las empresas turisticas generan
un impacto negativo, pes conlleva a una pérdida de empleo, sea directo o
indirecto; se pierde mucha competitividad y se genera un tipo de monopolio
en el sector. Pero visto de otra forma, también genera un impacto positivo,
pues muchas de las empresas que cerraron estaban empleando malas

practicas y creando insatisfaccion en los turistas” (Comunicacion personal,
07 de octubre de 2020).

Fuente: Elaboracion propia a partir de los relatos.

Al respecto, se precisa, consecuentemente con lo expuesto por Boto y Mayor (2022), que el cierre de las
empresas en muchos casos tiene un impacto negativo en la economia y desarrollo de una regién. Por ende, el cierre
de empresas produce la reduccién de las fuentes de empleo y el incremento de actividades informales no amparadas
por la ley; un hecho que, adicionalmente, hecho que afecta al sistema tributario. Otra consecuencia notable es
la pérdida de confianza en las autoridades y el sector para brindar soporte a los emprendimientos; lo cual resta
dinamismo a la economfa.

Ademas, coincidieron en plantear la condicién del Amazonas como destino turistico y resaltaron su relacién
sinérgica con otros sectores (servicio de transporte aéreo, terrestre y fluvial, guias turisticos, el servicio de
restaurantes, los hoteles y hostales, agencias de viajes, parques y museos, droguerias, bares y discotecas, locales
de artesanias, supermercados, plaza de mercado, entre otros). Estos resultados sugieren que el turismo no solo
genera desarrollo econémico para la regién, sino que contribuye directamente al desarrollo comunitario y social,
en su sentido mas amplio. En resumidas cuentas, la representacién que primé estuvo asociada al turismo como
sector dinamizador la economia del municipio de Leticia. Otro elemento resaltado en su contribucién a Leticia es
la preservacién del patrimonio cultural de la regién.
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Estrategias que manejan los entes territoriales para contribuir con el desarrollo y fortalecimiento del sector
turismo, en el municipio de Leticia

Al igual que en el apartado anterior, en este se presentan los resultados de las entrevistas realizadas a los
representantes de las entidades gubernamentales: Presidente Ejecutivo de la Camara de Comercio del Amazonas,
Gobernador del Amazonas, Directora de Turismo Municipal y la Presidenta del Fondo de Promocién y Desarrollo
Turistico del Amazonas, los cuales fueron condensados en la Tabla 4.

Tabla 4.
Estrategias para el Desarrollo y Fortalecimiento del Sector Turismo

Entidad Estrategias de desarrollo y fortalecimiento del sector turismo

Céamara de Comercio del Amazonas  “El Presidente Ejecutivo de la Cimara de Comercio del Amazonas,
expreso que las estrategias que desarrolla la entidad son: realizar jornadas
de formalizacion empresarial con el fin de que los establecimientos de
Comercio se formalicen legalmente, disminuir el trabajo informal y de una
u otra manera la competencia desleal; realizar capacitaciones y asesorias
en los temas de interés de los diferentes sectores” (Comunicacion personal,
02 de septiembre de 2020).

Gobernacion del Amazonas “El Profesional en Turismo, delegado por el Gobernador del Amazonas,
manifesto, que la Gobernaciéon del Amazonas y la Secretaria de Turismo
y Cultura Departamental, tienen como estrategia la consolidacién del
Amazonas como destino turistico, a través del fortalecimiento y promocién
del destino, la construcciéon de una imagen y un portafolio de productos
lo suficientemente robusto y amplio para que el destino sea considerado
una excelente opcién para vacacionar, realizar negocios, diversién, entre
otros” (Comunicacién personal, 15 de septiembre de 2020).

Alcaldia de Leticia “LaDireccién de Turismo Municipal, contextualizo, que las estrategias que
desarrollan son: la promocién del Amazonas como destino turistico, trabajo
que realizan en conjunto con los empresarios del sector; fortalecimiento
de la cadena de valor, que son todas las personas que prestan servicios
turisticos o que indirectamente se benefician de este sector; fortalecimiento
del turismo comunitario y apoyo a esas pequefias iniciativas, que se
desarrolla sobre el corredor turistico, que es el rio Amazonas, la via que
conduce de Leticia a Tarapacd, y las comunidades indigenas que en ella
habitan; la construccién y el mantenimiento de la infraestructura, ornato
y embellecimiento en lugares turisticos; actividades de vigilancia y control
a los prestadores de servicios turisticos para que se le dé cumplimiento a
la normatividad vigente y se presten servicios de calidad” (Comunicacién
personal, 15 de septiembre de 2020).

Fondo de Promocién y Desarrollo “La Presidenta del Fondo de Promocién y Desarrollo Turistico del

Turistico del Amazonas Amazonas, dio a conocer, que las estrategias que desarrollan son: el
fortalecimiento de los procesos de sostenibilidad turistica empresarial,
procurando que todas las empresas estén certificadas en calidad turistica
y que se implementen buenas practicas encaminadas en la proteccién de
nifos, niflas y adolescentes, esto con el fin de disminuir la explotacién
sexual en actividades ligadas al turismo; también brindan capacitaciones
de alto nivel con personas especializadas en protecciéon a la explotaciéon
sexual; tienen convenio con la universidad del Bosque para capacitar en
procesos de sostenibilidad ambientales” (Comunicacién personal, 07 de
octubre de 2020).

Fuente: Elaboracion propia a partir de los relatos.

Los representantes de las entidades manifestaron un profundo interés por el desarrollo de empefios dirigidos a
promocionar y fortalecer el sector turismo en el departamento del Amazonas. La Camara de Comercio, por ejemplo,
concibié6 jornadas de formalizacién empresarial con el fin de lograr que las empresas del sector estén legalizadas
formalmente.

Otro ejemplo partié de la gestién de la Gobernacién del Amazonas para el afianzamiento de dicho departamento

como destino turistico, ello en gestién integrada con la Direccién de Turismo Municipal. Los aspectos més destacados
se refirieron al fortalecimiento de la cadena de valor y del turismo comunitario.
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El fin dltimo es la captacién y mantenimiento de turistas, objetivo clave de cara al crecimiento y desarrollo
econémico en la regién. Algo que constituia una debilidad por atender al vinculo con los propietarios pues, en
contraste, los comerciantes encuestados manifestaron un insuficiente apoyo por parte del gobierno. Ello significa
que se debe priorizar la relacién entre las entidades gubernamentales, como encargadas de la ejecucién de planes
estratégicos, y los propietarios, como el eslabén base del sector.

Las inversiones en infraestructura, equipamiento sanitario, servicios bésicos de alcantarillado y agua potable,
entre otros, se destacaron como necesidades de perfeccionamiento. En sentido general, este vinculo debe garantizar
mejores condiciones de vida para los habitantes de la regién y para el turismo.

CONCLUSIONES

Ademas de constituir un sector en expansion, el turismo constituye una de las principales fuentes de ingreso y
empleo interno; ello sin dejar de favorecer a otros sectores y regiones, donde estan aposentados servicios u agencias
que también se benefician de esta actividad econémica. Por ello, el turismo fortalece la autonomia econdémica,
los estilos de vida saludable, la gestiéon de conocimientos en funcién de la sostenibilidad y la preservacién de la
naturaleza y la conservacién del patrimonio cultural.

A partir de la importancia del sector turismo para el desarrollo de la regién, los emprendimientos han generado
un aumento de los registros nuevos ante la Cdmara de Comercio del Amazonas, frente a las cancelaciones; sin
embargo, es transcendental establecer un diagnéstico claro de los factores que conllevaron al cierre de las empresas.

El estudio realizado permitié conocer que las principales causas quedaron agrupadas en cuatro conjuntos
principales: los factores humanos, los econémicos, los organizacionales y los legales. Sus principales expresiones
fueron la pérdida de interés en el negocio, los problemas de tipo personal/familiar, y la jerarquizaciéon de otros
proyectos a partir del beneficio estable sobre la inestabilidad del emprendimiento.

Otros fueron el traslado a otra ciudad de domicilio, el presupuesto insuficiente, las pérdidas econémicas y
las debilidades relacionadas con conocimientos y habilidades practicas de los propietarios. Ademads, sobre estas
causas, actuaron como agravantes, las dificultades que enfrentan los empresarios del sector turismo en el municipio
de Leticia: el mal estado de la malla vial, la inadecuada cultura ciudadana, los residuos solidos en los centros
turisticos, la pobre gestién integrada del sector, que genera que los turistas emitan quejas debido a debilidades en el
servicio. Otras barreras para el adecuado desarrollo del turismo que impactan en los emprendimientos y provocan
el cierre de empresas son los limitados servicios ptiblicos, las rupturas en la relacién gobernanza-empresa base,
las necesidades en el perfeccionamiento de la infraestructura, la competencia desleal y la frecuencia de conductas
ptblicas inapropiadas.

A pesar de estas dificultades, se identificaron las estrategias desarrolladas por las entidades gubernamentales
y encaminadas al fortalecimiento de la cadena de valor del departamento; encaminadas, también, a los procesos
ambientales y su proteccién, asi como al perfeccionamiento de los servicios turisticos de calidad. No obstante,
los comerciantes evidenciaron otra representacién, en la cual se aprecian reclamos en la atencién y apoyo a los
propietarios.

Finalmente, esta divergencia muestra el caracter vital del fortalecimiento de las alianzas entre gobernanza y
propietarios en el municipio Leticia, en aras de fortalecer el sector turismo. De esta necesidad, se desprenden
otras que deben ser objetivos estratégicos en el desarrollo social-comunitario, como lo son la promocién del
turismo educativo y responsable, las actividades de formacién para propietarios y para la ciudadania, asi como la
preservacion del patrimonio cultural de la regién.
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