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Incorporacion de la inteligencia artificial a la educacién cubana. Ventajas y
limitaciones

Incorporation of artificial intelligence into Cuban education: advantages and
limitations

Ernesto Sardifias Padilla’

RESUMEN

La inteligencia artificial (IA) representa un conjunto de herramientas y
modelos que en los tltimos tiempos han experimentado un desarrollo
exponencial. Debido a sus diversas prestaciones, ha recibido un importante
impulso y se ha comenzado a introducir en un niimero creciente de dreas
con una amplia gama de usos. En paises desarrollados, la implementacién
de las nuevas tecnologias referentes a las IA en el sector educativo lleva
una ventaja evidente en cuanto al camino recorrido. El objetivo de la
presente investigacion fue analizar las posibilidades de implementacion
de la IA en el proceso de enseflanza-aprendizaje desde edades tempranas
en Cuba. A partir de una revisién bibliografica de los antecedentes
mas relevantes y la triangulacién de datos estadisticos proveidos por
entidades estatales, se recopil6 y procesé la informacion, lo que permitié
aportar ejemplos y lineamientos para la inserciéon de la IA en el contexto
estudiado. Por tdltimo, se arribé a la conclusién de que, bajo las normas
éticas pertinentes, el empleo de las nuevas tecnologias en la enseflanza
constituye una herramienta de gran utilidad, ademas de elevar el nivel de

desempeno, tanto de los alumnos como de los docentes.
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ABSTRACT

La Artificial intelligence (AI) represents a set of tools and models that
have recently experienced exponential development. Due to its diverse
features, it has received a significant boost and has begun to be introduced
in a growing number of areas with a wide range of uses. In developed
countries, implementing new technologies related to Al in the educational
sector has an obvious advantage regarding the path taken. This research
analyzed the possibilities of implementing Al in the teaching-learning
process from an early age in Cuba. Based on a bibliographic review of
the most relevant background information and the triangulation of
statistical data provided by state entities, the information was collected
and processed, making it possible to provide examples and guidelines for
inserting Al in the studied context. Finally, the conclusion was reached
that, under the relevant ethical standards, the use of new technologies in
teaching would constitute a very useful tool and allow for raising the level

of performance of both students and teachers.
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INTRODUCCION

El concepto de inteligencia artificial (IA) no es nuevo (Bertram et al., 2021; Kaul et al.,, 2020; Li et al.,, 2021; Rensfeldt y
Rahm, 2023). Ya Alan Turing en 1936 habia comenzado a trabajar en este concepto bajo la presuncién de que una maquina
capaz de sostener un didlogo con un ser humano, sin que este pueda determinar que aquello con lo que conversaba era
un humano o un “robot”, seria considerada inteligente (Grundner y Neuhofer, 2021; Grzybowski et al., 2024; Hoffmann,
2022). La incompletitud de este concepto, se enriqueceria posteriormente con los aportes de Searle, quien pondria en
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duda las ideas postuladas por Turing y crearia para ello el experimento mental del “cuarto chino” o la “habitacién
china”, sobre la idea de que la IA permearia la sociedad, pero nunca libre de miradas de recelo (Leach, 2022;
Ribeiro, 2021).

Al igual que sucede con el propio concepto de IA, su implementacién en la educacién tampoco es novedosa, si
bien ha experimentado un auge considerable (Chen et al., 2020; Guan et al,, 2020). En el articulo de Begofia Gross
de 1992, titulado “La IA y su aplicacién en la ensefianza”, la autora trabaja con el tema de la influencia de la IA en
los programas informaticos dedicados a la educacion (Gross, 1992), a partir de la ensefianza asistida por ordenador
y los tutores inteligentes; con ello, se realiza un anélisis de los aspectos negativos de la implementacién de estos
métodos.

Aunque mucho ha evolucionado el campo, diversos estudios dan cuenta de las posibles aplicaciones en el area de
la educacién. Destacan que ella permiten que la educacién se adapte al alumno de una manera méas precisa a partir
de interacciones previas; que favorece modular las caracteristicas de las explicaciones de forma tal que se adecuen
a las necesidades de cada estudiante (Bhutoria, 2022; Embarak, 2022; Tavakoli et al., 2022); que permite organizar
de manera eficiente los materiales disponibles sobre un tema en concreto (Benvenuti et al, 2023); que ayuda a
reconocer errores de razonamiento (Celik, 2023; Yang et al., 2021); entre otras.

Las investigaciones que tratan los efectos del uso de la IA en la enseflanza bésica son bastante escasas, aunque
legitiman la necesidad de su introduccion (Ali et al,, 2021; Su y Yang, 2022; Yang, 2022). Por el contrario, las que
tratan su empleo en la ensefianza superior son mas numerosas (Crompton et al., 2020; Chen et al. 2020; Chiu et al.,
2023). Si bien se trata de dos niveles de ensefianzas con amplias diferencias, especialmente en cuanto a la mision
y visién de ambas instituciones sociales, se puede aprender de las experiencias si se aplica un enfoque holistico.

Por ejemplo, la revisiéon realizada sobre la ensefianza de las ciencias médicas mediante el uso de IA en nuestro
pais encontré como conclusiones la existencia de problemas generados por la divergencia entre la IA y la natural,
como por ejemplo las dificultades de comunicacién debido a la pobreza del lenguaje de las “méaquinas” y la limitacién
del acceso a los datos en comparacion con el médico o radiélogo “real” (Iglesias Lopez, 2023). Ambos conflictos
mencionados se encuentran resueltos en su mayoria debido al avance que han sufrido estos modelos en los ultimos
tiempos, pero en los paises en vias de desarrollo contintian como una importante barrera (Aly, 2022). No obstante,
se aprecia en Cuba cierto progreso, lo que se evidencia en una publicacién de 2019 en la revista Educacién Médica
Superior, en la que los autores declaran la capacidad de la IA de tratar con su entorno e interpretar datos externos,
entre otras caracteristicas (Vidal Ledo et al.,, 2019).

Otra 4drea donde aparecié una relevante investigacion sobre el uso de la IA fue la instruccién en lenguas
extranjeras, en la que se propone el empleo de métodos modernos que permitan acercar la enseflanza del idioma
espafiol a los alumnos (Hernandez, 2021). También se destaca un estudio en el drea del periodismo donde se
establece la existencia de dos visiones fundamentales respecto al empleo de la IA en esta ensefianza: una que
describe las consecuencias sociales de su utilizacién y otra que busca medios de complementar la accién humana
empleando estas técnicas (Gomez-Diago, 2022).

El Programa de Informatica Educativa del MINED en Cuba establece, entre sus lineamientos fundamentales,
proveer alos agentes educativos el acceso a informacién cientifica y técnica, asi como el asesoramiento metodolégico
para su insercién. En dicho lineamiento se encuentra insertado el empleo de la IA, lo que constituye el tema central
de la presente investigacion. Por lo tanto, se plantea la hipétesis: el empleo de la IA de manera activa en la educacién
cubana puede favorecer el perfeccionamiento de los procesos de ensefianza aprendizaje. Como objetivo central se
establece valorar el impacto de las nuevas tecnologias auxiliadas por la IA en el ejercicio de la docencia.

La presente investigacién permitié obtener datos precisos sobre el empleo de la IA en otros paises, asi como las
posibilidades reales de su uso en Cuba. La actualizacién del pensamiento computacional cubano deberia constituir
uno de los primeros propésitos del Estado, teniendo en cuenta que en los tiempos actuales la interaccién con las
TIC se vuelve cada vez mas frecuente y necesaria. Por ello, una poblacién vinculada desde su infancia a las nuevas
tecnologias serd una poblacién mas preparada ante la vida.

METODOLOGIA
Protocolo

Se realiz6 una revision bibliografica amplia o comprensiva (Lockwood et al., 2019; Ruiz-Perez y Petrova, 2019),
en aras de enmarcar el contexto nacional como extranjero sobre la actualidad y desarrollo de la IA, asi como sus
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antecedentes. Para ello se empleé la base de datos ScienceDirect de Elsevier y el buscador de Google Académico,
lo que permiti6 identificar fuentes relevantes y de muy alto impacto (ver Tabla 1). La estrategia de busqueda estuvo
dirigida a las principales palabras clave segtin las necesidades de los autores, la posibilidad de triangulacién y el
seguimiento de guidelines propuestos en investigaciones anteriores (Eberle et al,, 2021; Leidl et al,, 2020; Litvak
et al, 2022; Suy Yang, 2022).

Tabla 1.

Protocolo de buisqueda

Base de datos y motor de biisqueda Palabras clave

Elsevier, ScienceDirect artificial intelligence evolution education, artificial

intelligence history; artificial intelligence + alan turing;
searle + chinese room thought experiment; didactic
applications artificial intelligence in education; AI and
basic education; Al and higher education

Google académico: Emerald, Dialnet, SClelo, artificial intelligence evolution education, artificial

Redalyc; Taylor and Irancis. intelligence history; didactic applications artificial
intelligence in education; inteligencia artificial Scielo
Cuba; inteligencia artificial educacién primaria;
inteligencia artificial + experiencias

Fuente: elaboracién propia
Analisis de casos

Los materiales fundamentales fueron proveidos por entidades nacionales gubernamentales, como el Ministerio
de Educacién, y foraneos, como la UNESCO y la UNICEF. Se tomaron en consideracion las experiencias de paises
desarrollados en el campo de la IA aplicada a la educacién para extraer paralelismos que puedan ser aplicados a
nuestro pafs. Esta estrategia permitié identificar las limitaciones de la implementacién de la IA en la pedagogia
cubana, al igual que analizar problemas ocurridos en estos paises y sus soluciones para tomar su ejemplo y no
cometerlos (Ouyang y Jiao, 2021).

Analisis de datos y tablas

Se analizaron las tablas sobre el tema de la educacién elaboradas por la Oficina Nacional de Estadistica e
Informacioén cubana, asi como de otras fuentes para arribar a conclusiones como la disponibilidad de profesores,
cantidad de alumnos y resultados a partir de indicadores identificados. Con esta tltima informacién, se planeé
estimar la forma en la que el empleo de la IA en las aulas cubanas pueda o no mejorar el proceso docente.

Métodos

Se implementaron distintos métodos que contribuyeron a la veracidad y rigurosidad del presente informe. Entre
estos se encuentran procesos de analisis y sintesis de la informacién recopilada, lo que facilité tomar los datos sobre
la implementacién de tecnologias en paises extranjeros y extrapolarlos a las condiciones propias. La deduccién
permitid, a partir de los datos compilados, inferir la manera en la que podria evolucionar el sistema educativo en
caso de implementarse las técnicas propuestas. La utilizacion de métodos estadisticos permitié identificar patrones
en la calidad educativa.

RESULTADOS Y DISCUSION

A partir del anélisis de los datos aportados por el Anuario Estadistico de Cuba 2022 Edicién 2023 (Oficina
Nacional de Estadistica e Informacién, 2023), durante el periodo de 2017-2022, el total de escuelas se ha mantenido
en el entorno de las 10 600, en tanto la asistencia a las mismas ha ido en aumento, de 2 016 574 en 2017 a 2 029
468 alumnos al culminar el curso 2021-2022, lo que constituye un 0.64% por encima del total de matriculados en
el curso 2017

De igual manera, el nimero de docente se ha incrementado de 289 003 en 2017 a 316 947 en 2022. Esto
representa un incremento del 9.67%
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Figura 1.
Cantidad de escuelas y maestros
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Figura 3.

Cantidad de maestros primarios contra cantidad de maestros primarios con nivel superior
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Sin embargo, a pesar de este aparente beneficio en la ratio alumno-profesor, cabe destacar que el nivel educativo
de los docentes ha descendido del 75.4% para el afio 2017 y con nivel universitario, hasta el 70.4% para el 2022
en nivel de ensefianza primaria. Otras ensefianzas tampoco se quedan exentas de esta disminucion (ver Figura 3).
También en la enseflanza media el total de profesores con nivel universitario ha descendido de un 85.1% en el 2017 a
81.5%. Dentro de esta propia ensefianza, la media superior ha sido la que se ha mantenido mas estable (ver Figura 4).

Figura 4.
Porcentaje relativo a la cantidad de maestros con nivel superior
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Del total de alumnos matriculados en la enseflanza primaria, que suman 823.161, un total de 18.244 se encuentran
ubicados en grupos de mas de 35 alumnos, lo que es evidentemente desfavorable para el proceso de ensefianza
aprendizaje, debido a que la atencién prestada a los alumnos por el profesor se vera mermada. De estos mas de 18
mil nifios, 1,360 se localizan en grupos con mas de 45 alumnos en matricula, teniendo 28 grupos en todo el pais. El
total de escuelas primarias crecié de 6.887 a 6.940. Sin embargo, las escuelas construidas fueron en su totalidad
rurales. De hecho, el nimero de escuelas primarias urbanas disminuyé de 2.081 a 2.076.

Después de haber tratado estos datos, se concluye que, a pesar de que la cantidad de maestros ha ido en aumento,
el niimero de escuelas urbanas primarias urbanas —que es donde se concentra el mayor niimero de estudiantes y
el nivel de los profesores— ha ido en descenso. Es en este ambiente en el que una enseflanza que se apoye en las
nuevas tecnologias, fundamentalmente la IA, podria tener cabida. La IA permitiria aumentar la capacidad de los
docentes a la hora de responder efectivamente a las necesidades de los alumnos en diversos contextos y regimenes
de ensenanza (Crompton et al,, 2022; Wang et al.,, 2023; Wang y Cheng, 2021; Williamson y Eynon, 2020).

No obstante, a la vez que ventajosa, la implementacién de la IA en la educacién, principalmente primaria,
requeriria de nuevos procesos que permitieran emplearla exitosamente. Un ejemplo de esto es que los docentes
deberan adquirir conocimientos acerca del empleo de los distintos modelos de IA, a la vez que comprenden la
manera de introducirla apropiadamente de forma que no afecte al proceso de ensefianza-aprendizaje (Cope et
al., 2021; Fitzpatrick, 2020). Por otro lado, los estudios también sefialan que los alumnos deberan desarrollar
habilidades, entre las que destaca pensamiento computacional (Bull et al, 2020; Kim et al, 2020; Kite y Park,
2023).

A pesar de lo tratado previamente, el gobierno cubano ha intentado en la medida de lo posible instruir a los
alumnos en el uso de tecnologias. Sin embargo, un anélisis critico del contexto actual del pais apunta a que el
ecosistema tecnolégico se encuentra marcadamente desactualizado en las escuelas cubanas.

Analisis de un caso
A continuacién, se analizara el caso de Nueva Gales del Sur, que en 2016 lanzé el proyecto “Educar en mundo
que cambia”, con el objetivo de encontrar elementos que puedan ser aplicables en nuestro contexto. El objetivo de

este proyecto era desarrollar las implicaciones de los avances tecnolégicos a la vez que promover las reformas en
materia de programas educativos, en aras de dar a la enseflanza un enfoque mas innovador.
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De acuerdo con el analisis realizado, las condiciones en cuanto a cantidad de estudiantes de Nueva Gales del
Sur son similares a las cubanas, contando con mas de un millén de estudiantes matriculados en 3.000 escuelas.
Segtin el Ministerio de Educacién de Nueva Gales del Sur, la IA posee un fuerte potencial en el campo educacional,
siempre y cuando los métodos sean los correctos. La IA puede contribuir a exentar a los docentes de algunas de las
tareas que actualmente son propiamente suyas.

Esto tltimo puede constituir una ventaja, principalmente en aulas con una matricula elevada, que permita al
profesor precisar de manera mas adecuada las necesidades educativas de cada alumno. El proyecto destaca que sera
responsabilidad de los directivos determinar los momentos mas idéneos para la implementacién de la IA. Sostiene
también que a los pilares fundamentales en la educacién, como leer, escribir y contar, se le deberan afiadir otros
nuevos que no son cognitivos, sino abstractos y cualitativos.

Entre estos se listan la capacidad de determinar la eficacia propia, de comprender adecuadamente conceptos,
asi como poseer buenas aptitudes de resiliencia y flexibilidad mental. Se destaca particularmente la necesidad
de lograr desarrollar en los alumnos el pensamiento critico que permita en ellos un mejor discernimiento. El
documento destaca que todas estas aptitudes pueden, al menos en principio, ser adquiridas mediante actividades
extraescolares que fomenten la cooperacion, la toma de decisiones y el establecimiento de objetivos (Bhatt y Muduli,
2023; Markauskaite et al., 2022; Y. Wang, 2021).

El deporte, las artes, los debates y el voluntariado podrian convertirse en métodos eficientes encaminados a
la obtencién de estas capacidades. Afortunadamente, estas actividades ya se desarrollan en Cuba. Quedaria solo
plantear las maneras de enfocar adecuadamente el trabajo con los estudiantes para lograr que las competencias
interpersonales se desarrollen; algo que es fundamental en los tiempos actuales (Goldberg et al., 2021; Kopelman-
Rubin et al., 2021; Theelen et al., 2022).

Valoracién de los resultados, sintesis de las lineas fundamentales y confirmacién de la hipétesis de estudio

La implementacién en la educacién cubana de las nuevas tecnologias referentes a la inteligencia artificial podria
beneficiar en gran medida a las aulas, a sus alumnos y a sus maestros. El uso de la IA permitirfa:

e Introducir a los alumnos al mundo de la informatica de una manera controlada por profesores; lo que
puede fomentar la formacién de una responsabilidad informéatica en los alumnos desde edades tempranas.

e Regular el nivel de dificultad de las respuestas a preguntas complejas, puesto que el empleo de palabras
clave en la interfaz de la IA permite ejecutar cambios en su lenguaje.

e Revisar la calidad de redacciones elaboradas por alumnos a la vez que se recibe una retroalimentacién
en tiempo real. Esto permitiria corregir errores a medida que el estudiante avanza en el contenido.

e Conectar distintos contenidos realizando preguntas interconectadas con respuestas que evolucionaran
desde los niveles mas basicos hasta adentrarse mas profundamente en los temas.

e Aprender y corregir idiomas, interactuar con la computadora de manera realista.

e Incrementar la creatividad mediante el empleo de IA generadoras de imagenes.

El empleo de la inteligencia artificial brindaria al profesor frente a la clase ventajas como:

e DPoder prestar atencién mas diferenciada a los alumnos a partir del analisis de sus preguntas.

e Crear clases mas creativas, que permitan a los alumnos una mayor libertad a la hora de elegir la
manera en la que abordar el contenido.

e Desarrollar clases con nuevas formas de comunicacién y medios de ensefanza.

Con todo y lo beneficioso que es el empleo de la IA en el aula, esto supondria un cambio en las formas de
enseflanza que actualmente se implementan en nuestro pafs. Por consiguiente, debera implementarse en los alumnos
nuevas formas de introduccién de conocimientos novedosos en el campo; muchos de los que se carecen en la
actualidad son insuficientes o sencillamente estan desactualizados. Asimismo, los profesores deberdn incrementar
sus conocimientos sobre la informatica de forma tal que puedan tomar decisiones correctas en las aulas, responder
preguntas de los estudiantes y desarrollar actividades lectivas apropiadas. Por ende, el uso de las nuevas tecnologias
posee ciertas limitaciones, en Cuba, como:

e Necesidad de garantizar a los alumnos los medios para acceder a los recursos digitales.

e Crear locaciones capaces de sostener tanto a las maquinas en las que se desarrollen las actividades
como a los alumnos, y que a su vez se presten para la realizacién de actividades lectivas.
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e Garantizar que las interfaces empleadas sean gratuitas en orden de mantener uno de los pilares del
Estado cubano.
e Desarrollar modelos de inteligencia artificial en nuestro propio contexto, que se adapten de una mejor
manera a nuestra realidad.
A partir de estos elementos se concluye que el uso de la IA en las aulas cubanas podria traer grandes beneficios
para los alumnos y los docentes. Estos pueden incluso contribuir a elevar la cantidad de graduados, asi como su
preparacion. Esto nos lleva a confirmar la hipétesis planteada al inicio de la investigacién.

Ejemplo de optimizacién de una clase empleando IA

Utilizando una clase tipo se procedera a proponer ideas sobre la ampliacién de los métodos propuestos con la
ayuda de la inteligencia artificial.

Asignatura: lengua espailola.
Tema: redaccién de textos.
Asunto: textos descriptivos.

Objetivo: explicar las caracteristicas de los textos descriptivos mediante el empleo de ejemplos generados usando
la IA, en los que los alumnos encuentren patrones que puedan emplear posteriormente en actividades de redaccion.

Método: heuristico. Realizar preguntas que, después de haber interactuado con los textos generados por la IA,
permitan a los alumnos adentrarse en los detalles del texto para poder generalizarlos.

Introduccién: para introducir el asunto de la clase se desarrollara con los alumnos una actividad en la que se les
leera un fragmento del trabajo “La exposicién de Paris” de José Marti, que se encuentra en La Edad de Oro. En este
articulo se describen las caracteristicas del evento desarrollado en el 1889 en la capital francesa. Se les pedira a los
alumnos que cierren los ojos para que puedan imaginar el lugar descrito.

A continuacion, se abordara el concepto de descripcion para, posteriormente, pasar al tema en particular.
Actividades propuestas

Definir conceptos necesarios para la clase, como descripcién, texto, adjetivo, etc.

Pedir a los alumnos que elaboren un texto breve en el que describan un lugar imaginario.

Solicitarle a la IA que genere una imagen para que los alumnos observen la relacién entre la descripcién textual
y lo obtenido.

Introducir a la IA el texto redactado por el alumno en aras de obtener sugerencias sobre posibles cambios. Esto
incluirfa signos de puntuacién, ortografia, gramatica, etc. En esta actividad se medira el pensamiento critico de los

alumnos.

Generar y leer otros textos descriptivos con el objetivo de que los estudiantes extraigan generalidades y
caracteristicas.

Estudio independiente: redactar un texto en el que se empleen una serie de adjetivos. Esto permitird vincular
esta clase con otras que la seguiran, vinculadas a la gramatica.

Conclusiones: realizar preguntas que recapitulen los contenidos tratados para garantizar que los alumnos hayan
captado los conceptos y caracteristicas principales de los textos descriptivos.

CONCLUSIONES

Tras haber realizado un anélisis critico de la informacién disponible, se concluye que la hipétesis propuesta
por los autores es verdadera. El empleo activo de las nuevas tecnologias en las aulas cubanas permitiria elevar
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la calidad de las lecciones, asi como mejorar las capacidades de los alumnos y profesores respecto a los ultimos
adelantos tecnoldgicos. Igualmente, esta transformacién promoveria en los mas jévenes valores y el desarrollo del
pensamiento critico.

Es evidente que en un futuro las tendencias docentes estaran enfocadas hacia el uso de la IA en clases, debido
a las grandes ventajas que aporta, por lo que comenzar en nuestro pais a implementarlas desde este momento
permitiria mantenernos a la cabeza de la enseflanza a nivel mundial. Sin embargo, para ello debera realizarse una
labor en la que se prepare a los involucrados, se desarrollen programas propios que permitan ser independientes
desde el punto de vista tecnolégico y organizar los aspectos de locacién de las instalaciones.

Se recomienda a los ministerios involucrados, asi como a autores independientes, que continden la revisién
de este importante tema con el objetivo de optimizar los resultados obtenidos en la presente investigacién. En el
futuro, se recomiendan investigaciones empiricas mixtas y cualitativas que permitan una profunda comprensién de
las perspectivas de los agentes educativos implicados en la integracién de la IA en el contexto educativo cubano.
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