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RESUMEN
Las empresas requieren grandes cantidades de capital para el desarrollo 
de sus operaciones; en este escenario, la planificación financiera dota a 
las empresas de fondos que les ayuden en sus tareas del día a día. Bajo 
este empeño se han desarrollado un conjunto de tecnologías en apoyo 
a la toma de decisiones financieras. El objetivo de esta investigación es 
analizar las transformaciones y el impacto de la innovación financiera 
y el auge de las Fintech en México. Se desarrolló una investigación de 
tipo cuantitativo, a partir de un estudio retrospectivo y descriptivo; 
con un enfoque bibliométrico en las bases de datos Google académico, 
Scielo, Scopus, Dialnet y Redalyc; durante el período de 1998 a 2024; 
sin restricción idiomática. Se ofrece una mirada al sistema financiero 
de México y su evolución, enfocada en el público y las organizaciones 
no gubernamentales involucradas. Asimismo, muestra el propósito del 
sistema, que es seguir los métodos de gestión de los bancos, bolsas de 
valores e instituciones de crédito, y gestionar a través de organismos 
de supervisión, inspección y gestión. Se analizó el impacto económico y 
social de las Fintech a nivel nacional, con base en sectores económicos 
tradicionales. Este trabajo establece un sistema financiero compuesto 
por estructuras organizativas, sistemas legales, agencias y organismos de 
inspección que administran, controlan y administran los fondos y dinero 
públicos. 

Palabras clave: moneda, mercado financiero, sistema financiero, 
tecnología financiera.
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ABSTRACT
Companies require large amounts of capital for the development of their 
operations; in this scenario, financial planning provides companies with 
funds to help them in their day-to-day tasks. In this endeavor, a set of 
technologies have been developed to support financial decision-making. 
The objective of this research is to analyze the transformations and impact 
of financial innovation and the rise of Fintech in Mexico. Quantitative 
research was developed, based on a retrospective and descriptive 
study, with a bibliometric approach in the databases Google academic, 
Scielo, Scopus, Dialnet and Redalyc during the period from 1998 to 
2024, without language restriction. It offers a look at Mexico’s financial 
system and its evolution, focusing on the public and non-governmental 
organizations involved. It also shows the purpose of the system, which 
is to follow the management methods of banks, stock exchanges and 
credit institutions, and to manage through supervisory, inspection and 
management bodies. The economic and social impact of Fintech at the 
national level was analyzed based on traditional economic sectors. This 
research establishes a financial system composed of organizational 
structures, legal systems, agencies and inspection bodies that administer, 
control and manage public funds and money.

Keywords: currency, financial market, financial system, financial 
technology.
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INTRODUCCIÓN

Las empresas requieren grandes cantidades de capital para las operaciones diarias (Renaud y Kumral, 2021) porque 
la organización no puede completar la producción y distribución de sus productos y servicios, lo que resulta en una 
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reducción del efectivo y eventos inesperados (Chung et al., 2017), que se conoce como las pérdidas que enfrenta 
una empresa cuando quiebra (Afif, 2024; Imani y Ardi, 2024). En este escenario, la planificación financiera dota a 
las empresas de fondos que les ayuden en sus tareas del día a día (McKinnon y Salapatas, 2024), quizás a corto o 
largo plazo, atrayendo recursos a personas que buscan formas de ahorrar dinero (Gutura y Chisasa, 2024; Shiha y 
El-Adaway, 2024).

Muy ligada a la historia de las finanzas y el crédito se encuentra la propia historia de la economía en México 
(Gómez, 2009). Según el autor, en 1975 se creó el primer sindicato financiero de México: el Monte de Piedad 
Ánimas, que fue gerente de Nacional Monte de Piedad y sus primeras tareas fueron prestar dinero y mantener la 
confidencialidad, la justicia y la protección. Según Villegas (2002) en 1849 se fundó la Caja Nacional de Ahorros 
del Monte de Piedad y en 1897 se aprobó la Ley de Grandes Cajas de Ahorros, que establecía restricciones a los 
bancos, venta de billetes y apertura de sucursales. Aquí se clasifican las instituciones de crédito: Bancos de oferta 
(comerciales), Bancos inmobiliarios (préstamos a largo plazo) y Bancos de reconstrucción (préstamos intermedios).

De nuevo, según Gómez (2009), en 1990 se revisaron los artículos 28 y 123 de la Constitución para aumentar 
la participación del sector privado y de la sociedad en el capital financiero. Se promulgaron la “Ley de Instituciones 
Financieras” y la “Ley de Gestión de Instituciones Financieras”. La primera, estipula que los bancos y préstamos 
sólo pueden ser emitidos por cooperativas de crédito, que pueden ser varios bancos o bancos de desarrollo (Chavez, 
2023); la proporción máxima de inversión extranjera permitida es del 30%. La segunda ley, en cambio, permitió 
la creación de instituciones financieras, por lo que se considera el pronunciamiento que dio inicio a la creación 
de bancos internacionales en México (Posso, 2016). Además, en 1991 se autorizaron las sociedades de ahorro y 
préstamo, conocidas como “cajas de ahorro”. En 1993 surgieron las sociedades de responsabilidad limitada (Sofoles) 
que recibieron derechos exclusivos del Banco de México. La Ley de Inversión Extranjera de este año permite que 
categorías específicas de bancos introduzcan monedas extranjeras (Sanchez, 2020).

El sistema financiero garantiza una distribución justa de los recursos entre prestamistas y prestatarios 
(Aliaga, 2010). Un buen sistema financiero requiere consumidores buenos y solventes (Győri y Benedek, 2022), 
mercados buenos y justos (Bindseil y Fotia, 2021) y un sistema legal que determine correctamente los derechos 
y responsabilidades de los accionistas (Gharaibeh, 2024; Z. Liu et al., 2024). Con el fin de promover el sano 
desarrollo del sistema financiero y proteger los intereses de todos, el Banco de México realiza inspecciones de todas 
las instituciones establecidas, promueve cambios en las leyes existentes y promulga leyes de conformidad con la ley 
(Dussauge y Aguilar, 2021).

En este empeño se han desarrollado un conjunto de tecnologías en apoyo a la toma de decisiones financieras 
y las finanzas tecnológicas, que surgen de la combinación de servicios financieros y tecnologías de la información 
(Bancomext, 2018), sin embargo, más recientemente, las Fintech han experimentado cambios dramáticos, con 
nuevas empresas comerciales centrándose en mejorar los servicios financieros y hacerlos más eficientes (Leon y 
Medina, 2022), al mismo tiempo que cambia los tipos de servicios que la industria ha estado brindando durante 
siglos. Así pues, es necesario crear una idea clara de cómo entender el dinero (García, 2020) y entender cómo 
introducir las empresas Fintech en la legislación mexicana. Abordar las incógnitas y las dificultades para establecer 
estándares de seguridad y protección (Calderón et al., 2024).

A lo largo de la historia, muchas cosas se han utilizado como moneda (Tcherneva y Cruz-Hidalgo, 2020). Los 
metales como el oro y la plata se utilizan ampliamente porque son seguros de mantener y fáciles de transportar 
(Sánchez, 2019); el oro y la plata también son muy valiosos porque pueden usarse como joyas (Aranda Huete, 2015). 
Actualmente, se suele utilizar para cosas que no tienen valor real, como las monedas. La moneda que no genera 
intereses se llama moneda fiduciaria. Las personas aceptan dinero porque cree que puede hacer otras cosas con él 
(Santana, 2011).

La velocidad del cambio tecnológico ha afectado en gran medida a la economía global (Kravchuk et al., 2024). La 
mayoría de los dispositivos están conectados a Internet y todo el mundo utiliza dispositivos digitales para realizar 
las tareas diarias. Los autores López et al. (2017) mencionan que las familias de empresas Fintech son el resultado 
de muchos factores, entre ellos el desarrollo tecnológico y condiciones sociales como la velocidad y la seguridad. 
Uno de los problemas más comunes es que no aceptan el sistema financiero actual, que no avanza con las personas 
que lo rodean y sus necesidades  (Shkolnyk et al., 2021). La economía global, el nacimiento de la banca digital, el 
gobierno abierto u open banking y la creciente diversidad de organizaciones en la llamada economía colaborativa 
han tenido su impacto (Linares, 2023); por su parte, en el ámbito de las Fintech, la base técnica es inevitable (Al-
Debei et al., 2024).
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Visto bajo los argumentos descritos previamente, el objetivo de esta investigación es analizar las transformaciones 
y el impacto de la innovación financiera y el auge de las Fintech en México. Este estudio proporciona un análisis de 
la economía mexicana y la implementación del Fintech.

METODOLOGÍA

Se desarrollo una investigación cualitativa (Almeida et al., 2024), con el propósito de describir el sistema 
financiero mexicano y los cambios que se han producido a lo largo del tiempo, donde se incluyen las nuevas medidas 
introducidas por la reciente legislación Fintech. La revisión bibliográfica se realizó en las bases de datos Google 
académico, Scielo, Scopus, Dialnet y Redalyc (de la Cruz et al., 2022), sin restricción idiomática, desde 1998 hasta 
el 2024. Los descriptores temáticos utilizados fueron: “innovación financiera”, “Sistema Financiero”, “economía 
mexicana”, “tecnologías financieras”, “Fintech”, “México”, “impactos” y “transformaciones”, y sus combinaciones con 
la ayuda de los indicadores booleanos AND y OR. Para la eliminación de duplicados se integraron todos los archivos 
descargados en el gestor bibliográfico EndNote.

Para la selección y análisis de la muestra de análisis se tuvieron en cuenta los siguientes criterios:

1.	 Identificación y clasificación de áreas a analizar.
2.	 Identificación de la información financiera y los grupos de interés para la toma de decisiones.
3.	 Identificación de los sistemas financieros y sus facultades.
4.	 Seguimiento y desarrollo de la tecnología financiera.

Se realizó un análisis bibliométrico en la base de datos SCOPUS (https://www.scopus.com/) (Sánchez et al., 
2023; Yiming et al., 2024), con la finalidad de identificar cuáles son las tendencias en el desarrollo de tecnologías 
financieras. La fórmula de búsqueda quedó: TITLE-ABS-KEY ([“emergence” OR “development”] AND “financial 
technology”). 

Se estudiaron las tendencias de las investigaciones; un aspecto que se complementó con los principales aportes, 
los rangos de fecha del análisis de las investigaciones, la producción científica por tipo de documento y áreas del 
conocimiento. Además, se realizó un análisis de coocurrencia de palabras clave. Los indicadores se obtuvieron de la 
base de datos SCOPUS, donde se descargaron archivos .XLSX en formato Excel, mientras que el mapa bibliométrico 
se utilizó el software Vosviewer. Todo ello se sintetizó en las preguntas de investigación siguientes:

1.	 ¿Cómo funciona el sistema financiero en México?
2.	 ¿Qué leyes rigen el sistema financiero de México?
3.	 ¿Cómo ayuda a todos?
4.	 ¿Cuáles son las leyes y beneficios de Fintech?

RESULTADOS Y DISCUSIÓN

En 1895 se inauguró la Bolsa de México S.A. en la Ciudad de México. Se puede decir que tuvo su origen en el 
sistema de seguridad de la Compañía Mexicana de Gas en 1880. En 1925 había 25 bancos, 3 bancos de crédito, 
7 bancos alternativos y una bolsa de valores. A partir de 1931, el Banco de México fue el único banco que brindó 
servicios bancarios, administró fondos y comenzó a actuar como banco central. Además, se promulgaron leyes 
generales sobre titularidad y litigios crediticios para incentivar el uso de instrumentos crediticios como pagos 
monetarios (Gómez, 2009).

Según Villegas (2002), en 1975 el sistema económico mexicano operaba de dos maneras: autoridades y grupos 
(Tabla 1).

Las cooperativas de crédito podrán clasificarse en una o más de las siguientes: almacenes, cámaras de 
compensación, bolsas de valores y cooperativas de crédito. “Los bancos crecieron rápidamente y aunque 
jurídicamente eran instituciones independientes, en la práctica formaban un grupo financiero con grandes montos 
de capital” (Gómez, 2009). De acuerdo con Villegas (2002), en 1976 terminó la independencia de los bancos y 
muchos de ellos obtuvieron licencia del gobierno federal para depositar fondos, moneda y transferencias bancarias. 
Además de otros servicios previstos por la ley, también se sentaron las bases legales para la consolidación gradual 
de bancos y cooperativas de crédito, de modo que en 1982 solo había 36 bancos, los más grandes en ese momento 
eran: Bancomer, Banamex, Serfin, Banobras, Banco Mexicano Somex y Multibanco Comemex.
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Tabla 1. 
Maneras en las que operaba el sistema económico mexicano en 1975
Manera de operar Descripción
Autoridad La Secretaría de Hacienda y Cooperativas de Crédito (SHCP) es la máxima autoridad, 

actuando a través de la Subsecretaría de Crédito Público y el Banco de México, S.A. La 
Subsecretaria de Crédito Público administra y supervisa todo el sistema financiero, y el 
Banco de México es el principal banco que administra y controla el sistema de crédito y 
de inversión. Por su parte, la Comisión Nacional Bancaria y de Seguros regula la industria 
crediticia y de seguros, y la Comisión Estatal de Valores regula las actividades del mercado.

Grupos 
institucionales

Hogares y Organizaciones y Asistentes Financieros establecidos por el gobierno con el fin 
de satisfacer las necesidades crediticias de grupos importantes para la economía nacional, 
distintos de los bancos privados. Estas instituciones financieras son: bancos de inversión, 
cajas de ahorro, compañías financieras, compañías hipotecarias y compañías fiduciarias.

Fuente: Elaboración propia.

El mismo autor afirma que el banco fue creado en 1982, al finalizar el sexenio del presidente José López Portillo, 
y al año siguiente se promulgó la Ley de Gestión de los Servicios Públicos (Villegas, 2002). Posteriormente, en 
1984, la Cooperativa Nacional de Crédito se dividió en Grupo Financiero y Grupo Financiero de Desarrollo. Según 
la Ley General de Organizaciones y Actividades de Ayuda Financiera, las organizaciones de valores están excluidas, 
ya que las organizaciones de crédito y las bolsas pueden actuar como instituciones de crédito. La Ley del Mercado 
de Valores regula la constitución de sociedades de inversión extranjera y su autorización de instituciones para 
administrar pensiones y beneficios de retiro. La Ley de Sociedades de Inversión los divide en tres categorías: fondos 
generales, fondos de renta fija y fondos de capital riesgo (Montiel, 1998).

Sistema financiero

El sistema financiero son todas las instituciones, mercados e instrumentos que realizan actividades económicas, 
promueven el ahorro y la utilización eficiente (Saltos  et al., 2016). Garantiza que lo que impulsa la actividad real 
en la economía de producción y consumo provenga de personas que tienen ingresos adicionales en tiempos de 
necesidad y ayuda a compartir el problema. 

Fuente: Elaboración propia.
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Herrera (2008) y Wang et al. (2024) afirman que el gobierno ha implementado un conjunto de normas, 
reglamentos y leyes que logran mejorar la propiedad de quienes prestan dinero a través de instituciones financieras 
que han aprobado para obtener ganancias ingresando al país. 

Como menciona Gómez (2009), la existencia del sistema financiero se basa en vulnerabilidades económicas, 
especialmente en el problema de información desconocida entre condiciones económicas. Por lo tanto, no puede 
existir un sistema financiero en un país donde los costos de información (como evaluar la reputación de una 
empresa) y los costos de transacción (como celebrar contratos) son de cero. Al respecto: “Desde 1995, tras la 
severa crisis económica, las políticas externas y bancarias han aumentado, a medida que los bancos extranjeros 
han adquirido el control del sistema financiero mexicano del banco nacional” (Gómez, 2009). En abril de 2005, a 
solicitud de la Secretaría de Hacienda y Cuentas Públicas (SCP), se publicó vía Internet y en el Diario Oficial de la 
Federación la siguiente información con el fin de incrementar la transparencia de la economía mexicana y optimizar 
sus operaciones.

Entre los ejecutivos y miembros de la junta directiva que reciben información sobre compensaciones y montos 
de beneficios se encuentran: Secretaría de Hacienda y Crédito (SHCP), Banco de México (BANXICO), Consejo 
Nacional para la Protección de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), Banco, Financieros no bancarios 
sectores de intermediación, Departamento de Mercado Minorista, Departamento de Emisiones y Departamento de 
Seguros y Departamento de Ahorro (Hernández-Anastacio y Rodesma-Montero, 2015).

Sistemas: instituciones financieras y sus facultades

Para que las instituciones financieras funcionen de acuerdo con las necesidades y derechos de los usuarios 
y las leyes que los rigen, existen autoridades financieras o instituciones que las supervisan. Según CONDUSEF 
(2018), a las autoridades financieras ubicadas en el país y a: la Secretaría de Hacienda y Finanzas (SHCP), el Banco 
de México (Banxico), la Comisión Nacional Bancaria y de Valores (CNBV), la Comisión Nacional del Sistema de 
Retiro (CONSAR), la Comisión Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF), la Comisión Nacional para la Protección y 
Defensa de las Instituciones Financieras de los Usuarios de Servicios (CONDUSEF) y el Instituto de Protección a 
los Bancos (IPAB).

Ya se ha mencionado la importancia de las autoridades en el sistema financiero mexicano (Herrera, 2008), pues 
son quienes administran y controlan las actividades de las instituciones financieras en beneficio de los inversionistas. 
La secretaria de Hacienda y Finanzas Públicas (SHCP) es responsable de los impuestos con la aprobación de la 
Cámara de Representantes y del Senado, y los fondos recaudados son utilizados por el gobierno para construir 
escuelas, hospitales, carreteras, etc. Además, esta autoridad está determinada por la Ley Federal de Organización 
de la Administración Pública y representa la máxima autoridad de la economía del país, cuyas actividades son 
realizadas por las actividades de otras organizaciones. Asimismo, dicho autor muestra que en el ámbito financiero 
tienen las siguientes facultades (Herrera, 2008):

•	 Incentivar al presidente de la República a implementar las políticas del gobierno federal en materia 
financiera y monetaria.

•	 Expedir y obtener las licencias de composición, gestión y administración de las siguientes 
organizaciones: grandes instituciones bancarias, compañías de seguros, mutualidad de seguros, agencia 
confirmante, cooperativas de crédito, traspaso de casa, funciones avanzadas y otras opciones y Hogar 
Inteligente (en el mercado).

•	 Expedición y finalización de la aprobación de leyes y servicios para el establecimiento de instituciones 
de bolsa de valores, incluida la aprobación de proyectos que resulten en la fusión de dos o más instituciones, 
y el establecimiento de categorías nacionales. Oficinas de representación de instituciones financieras en el 
exterior.

•	 Expedir y obtener licencias legales y de funcionamiento para grupos financieros, así como aceptar la 
inclusión de nuevas empresas en un grupo financiero o la escisión de uno de sus miembros, incluyendo dos o 
más grupos de aquellos, dos o más entidades pertenecientes a un mismo grupo y la liquidación de ese grupo 
financiero.

•	 Designación de los presidentes de la Comisión Bancaria y Estatal (CNBV), de la Comisión Nacional 
de Seguros y Garantías (CNSF), de la Comisión Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro (CONSAR) y 
de la Comisión Nacional de Protección al Usuario. Departamento de Servicios Financieros (CONDUSEF); y 
ser informado de las decisiones y opiniones de la Junta Directiva de conformidad con la legislación aplicable.
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Tabla 2. 
Facultades o responsabilidades de los sistemas financieros
Sistema Facultad o responsabilidad
Banco de México (BANXICO) Proveer riqueza y moneda nacional. Cuenta con la estabilidad del 

poder adquisitivo de la moneda.
Comisión Nacional Bancaria y de 
Valores (CNBV)

Aprobar y supervisar instituciones como bancos, cajas de ahorro 
y cooperativas para aprovechar plenamente los servicios públicos y 
garantizar la forma en que se distribuyen los fondos.

Consejo Nacional de Sistemas de 
Ahorro para el Retiro (CONSAR)

Administrar los fondos en las cuentas de ahorro post-jubilación de 
los empleados, y las empresas velar por la adecuada inversión de los 
fondos para el crecimiento y la prestación de servicios adecuados.

Comisión Nacional de Seguros y 
Garantías (CNSF)

Aprobar y supervisar los seguros con el fin de promover aquellos que 
permitan a las personas y empresas evitar las consecuencias financieras 
de accidentes, enfermedades, accidentes naturales o desastres.

Comisión Nacional para la 
Protección y Defensa de los 
Usuarios de Servicios Financieros 
(CONDUSEF)

Proveer la educación financiera pública, desarrollar productos y 
herramientas para asistir, asesorar y orientar a los usuarios de servicios 
financieros y responder a denuncias públicas contra instituciones 
financieras.

Instituto de Protección a los 
Depósitos Bancarios (IPAB)

Proteger el dinero depositado en los bancos a través del seguro de 
depósitos. Este seguro es un camino a seguir si el banco tiene problemas 
financieros.

Fuente: Elaboración propia a partir de Herrera (2008) y CONDUSEF (2018).

El surgimiento y desarrollo de la tecnología financiera

La tecnología financiera ya existe desde hace 150 años, añade Bancomext (2018), cuando Edward Callahan 
inventó el teletipo, un antiguo método electrónico para transmitir los precios de las acciones por teléfono. Por ser 
una empresa innovadora, los productos o servicios se pueden vender mediante el uso vigoroso de las tecnologías de 
la información y la comunicación, con riesgos empresariales creciendo y estabilizándose con el tiempo (Fernández, 
2021).

La figura 2 muestra la tendencia de las investigaciones relacionadas con el surgimiento y desarrollo de las 
tecnologías financieras, donde en el período de 2001 a 2017 el comportamiento fue estable con un rango promedio 
de 1 a 4 publicaciones, mientras que a partir del 2018 la tendencia fue positiva y hacia el incremento con un pico 
máximo de 292 investigaciones en el año 2023; en cambio, en el 2024 ya se cuenta con 231 documentos, por lo que 
se espera que la producción del año supere al anterior. Predominaron a su vez los artículos de investigación en el 
área de la economía, la econometría y las finanzas.

Fuente: Elaboración propia.
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Una tecnología financiera (Fintech) o empresa que implementa tecnologías financieras es una empresa que 
utiliza la tecnología como medio para proporcionar productos y servicios financieros. Estas empresas son conocidas 
por colaborar para crear soluciones a problemas financieros y otros problemas no tradicionales, lo que da como 
resultado el siguiente modelo de negocio.

Se realizó un análisis de coocurrencia de palabras clave con un nivel de coocurrencia mayor o igual que dos 
(Figura 3), donde se identificaron tres clústers; el primero, enfocado en la innovación financiera y el surgimiento 
del Fintech (Aryan et al., 2024; Q. Liu et al., 2024; Rahadian et al., 2024); el segundo, en las tecnologías financieras 
y los análisis de opiniones (Biju et al., 2024; Miranti et al., 2024), mientras que el tercero estuvo enfocado en las 
finanzas y el desarrollo de tecnologías (Wan et al., 2024; Wu, 2024).

Fuente: Elaboración propia.

Fuente: Elaboración propia.
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Por su parte, la figura 4 muestra el surgimiento y evolución del Fintech como tecnología financiera; el análisis se 
segmentó en tres períodos principales: de 1866 a 1987, de 1988 a 2008 y de 2009 a la actualidad. El primer período 
estuvo marcado por la primera era de integración económica, que se prolongó hasta la Primera Guerra Mundial, 
que potenció el auge de las conexiones transfronterizas con la era de los teléfonos, los ferrocarriles, los canales 
y los barcos (Bancomext, 2018). Luego de la posguerra comenzaron los avances tecnológicos, se vendieron las 
primeras computadoras, como la International Business Machines Corporation (IBM) (García, 2020), que también 
creó la primera calculadora financiera. A medida que muchos bancos reemplazaron los documentos en papel por 
computadoras y comenzaron a gestionar el riesgo, predominaron los artículos de investigación en el área de la 
Economía, la Econometría y las Finanzas.

El segundo período marcó una nueva era en la gestión de los problemas de las transacciones financieras y 
su integración con la tecnología, con el desplome del mercado de valores, donde las empresas se basaron en 
transacciones electrónicas entre instituciones financieras, participantes del mercado financiero y consumidores. En 
este otro escenario, se potenciaron las creaciones de empresas financieras por su impacto práctico en los servicios 
financieros. Con la llegada de la Internet, para el 2001, ocho bancos estadounidenses tenían 1 millón de clientes 
internacionales; un elemento que viabilizó la digitalización de los bancos, que refleja las inversiones realizadas 
por estas instituciones para mejorar la tecnología y, además, reemplazar los sistemas heredados por una mejor 
comprensión de lo digital (Bancomext, 2018).

En el tercer período se evidencia cómo con la crisis financiera se potenciaron las aplicaciones de tecnologías 
financieras que llevaron a la creación del Fintech. La crisis financiera tiene dos consecuencias principales que 
afectaron la opinión pública y las finanzas de las personas. La primera está relacionada con la idea de que los bancos 
fracasaron, y la segunda es que cuando la crisis financiera se convirtió en un problema social, muchos empleados 
de los bancos y del sistema financiero perdieron sus empleos, lo que significaba que no estaban preparados para 
comprender los mercados financieros, para aprovechar e impulsar el desarrollo de las Fintech. Por lo tanto, los 
modelos y estructuras de negocio han tenido que cambiar, así se introdujeron nuevos métodos de financiación, lo 
que es coherente con la falta de controles financieros. Esta nueva propuesta posee cinco limitaciones (Bancomext, 
2018):

1.	 El dinero es dinero: se centra en fuentes alternativas de financiación, especialmente de los préstamos 
entre pares.

2.	 Actividades y Gestión de Riesgos: son inversiones en tecnologías de la información realizadas por 
instituciones financieras, quienes –especialmente desde 2008–desarrollan sistemas de seguimiento para 
abordar los problemas importantes cuando surgen.

3.	 Pagos e infraestructura: los pagos en línea y las transacciones móviles son clave para las Fintech e 
impulsan nuevos ecosistemas.

4.	 Seguridad de datos y fondos: a medida que las empresas financieras mantienen su enfoque digital, son 
vulnerables al cibercrimen y al espionaje; cosa que se convierte en una cuestión política.

5.	 Contracción en el cliente: este seguirá siendo un objetivo de inversión clave para las empresas Fintech. 
Para los países en desarrollo, el financiamiento tecnológico es otra forma de mejorar la economía.

CONCLUSIONES

Las actividades económicas del gobierno y otras explicaciones se llevan a cabo a través del poder ejecutivo de 
administración y gestión. Este trabajo establece un sistema financiero compuesto por estructuras organizativas, 
sistemas legales, agencias y organismos de inspección que administran, controlan y administran los fondos y dineros 
públicos.

El sistema financiero mexicano está formado por las instituciones financieras, subsidiarias, organismos y 
autoridades encargadas de administrar, dirigir, regular, supervisar y verificar los asuntos financieros. Las autoridades 
competentes de la regulación y control de los servicios financieros son el Banco de México, la Secretaría de Hacienda 
y Finanzas Públicas (a través de su poder ejecutivo) y la Comisión Nacional para la Protección y Protección de los 
Usuarios de los Bancos de Servicios Financieros; en suma, autoridades que regulan los servicios financieros, las 
comisiones nacionales bancarias y de valores, los seguros y los sistemas financiero y de jubilación.

Los cambios legales y tecnológicos también remodelaron la economía mexicana. Las Fintech se han convertido, 
así, en un importante competidor innovador, que afecta la confianza de los consumidores en los servicios financieros 
tradicionales. Estos cambios demuestran la necesidad urgente de una reforma y una regulación adecuada para 
garantizar la estabilidad y el control del sistema financiero. Por lo tanto, se recomienda fortalecer la supervisión 
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de la tecnología financiera para garantizar la competencia y la seguridad de todas las partes interesadas. A su 
vez, se alienta a las instituciones culturales a fortalecer la cooperación con la tecnología financiera y utilizar la 
tecnología para mejorar los servicios financieros. Téngase en cuenta que la educación financiera y la protección del 
consumidor son claves para mantener la confianza financiera.
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