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RESUMEN
El emprendimiento social se enfoca en el desarrollo de proyectos que 
buscan resolver problemas sociales. Actualmente hay una creciente 
conciencia medioambiental en la población, derivada del cambio 
climático, donde el uso de energías renovables constituye una alternativa 
viable. Este artículo pretende caracterizar los factores que impiden a los 
empresarios emprender en este sector de mercado; explora la relación 
empresa, sector privado y gobierno. El paradigma de investigación 
es cuantitativo, a partir de un estudio descriptivo, no experimental 
y transversal. Se aplicó un cuestionario online, estructurado por 
11 preguntas, a 40 servidores públicos que desempeñan funciones 
administrativas en la ciudad de Cuenca, Ecuador. Se validó mediante la 
prueba Alfa de Cronbach con valores 0.79≥X≥0.81. Un tema que ha sido 
estudiado desde diferentes perspectivas es el perfil del emprendedor y las 
barreras regulatorias que pueden obstaculizar el desarrollo de propuestas 
que fomentan la conservación del medio ambiente, potenciado por los 
estudios de sostenibilidad mediante el consumo responsable de recursos 
naturales. La implementación permitió mejorar la planificación de los 
procesos a nivel institucional y programar la realización de actividades 
que aseguran el cumplimiento de la misión; un elemento que influye en la 
gestión administrativa institucional.

Palabras clave: combustibles fósiles, empresa, empresario, gestión 
empresarial, medianas empresas.
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ABSTRACT 
Social entrepreneurship focuses on the development of projects that seek 
to solve social problems. solve social problems. Currently there is a growing 
environmental awareness in the population, derived from climate change, 
where the use of renewable energies is a viable alternative. renewable 
energies, especially solar energy, is a viable alternative. This article aims 
to characterize the factors that prevent entrepreneurs from entering this 
market sector. The relationship between business, private sector and 
government is explored. The research paradigm is quantitative, based 
on a descriptive, non-experimental and cross-sectional study. Dscriptive, 
non-experimental and cross-sectional study. An online questionnaire was 
applied, structured by 11 questions. It was applied to 40 public servants 
performing administrative functions in the city of Cuenca, Ecuador. It was 
validated by means of Cronbach’s Alpha test with values 0.79≥X≥0.81. A 
topic that has been studied from different been studied from different 
perspectives is the profile of the entrepreneur and the regulatory barriers 
that can hinder the development of proposals that promote environmental 
conservation, enhanced by sustainability studies through the responsible 
consumption of natural resources. The implementation made it possible 
to improve the planning of processes at the institutional level and to 
schedule the execution of activities that ensure the mission, an element 
that influences institutional administrative management.
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medium company.
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INTRODUCCIÓN

El emprendimiento social es una alternativa de negocio que surge en respuesta a las necesidades sociales y ambientales 
que no han sido atendidas por sectores públicos y privados; la finalidad de este modelo de negocio es generar un impacto 
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positivo a la sociedad y medio ambiente, al mismo tiempo que genere una retribución económica. En México, el 
emprendimiento social ha ganado terreno por la forma innovadora que aborda los desafíos sociales y ambientales 
del país, sin embargo, no hay una cifra de empresas que cumplan con dicho criterio; cosa que impide conocer con 
exactitud la cantidad de empresas sociales en el país. La presente investigación abordará el tema específico de las 
energías renovables, como la solar, que es una rama de este tipo de energía. 

Mercado Solar busca innovar, en sus procesos, servicios e incursionar a las nuevas tendencias que se presenten 
en el mercado, está al tanto de los nuevos cambios y legislaciones que implican el sector energético; decidió crear 
proyectos llave en mano para la industrial, al ser el segundo sector que más energía consume en el país. Dicha 
energía proviene de en un 39 % del ciclo generado por combustibles fósiles o de los que proviene la emisión de 
carbón; una de las barreras por parte de CFE es que solo autoriza 0.5 MW para auspiciar contratos de generación 
distribuida; algo que para la industria representa un problema porque su consumo es superior al permitido por las 
entidades reguladoras. El modelo de negocios implementado se basa en diseño de proyecto, gestión de financiamiento 
- implementación y puesta en marcha del sistema solar, el cliente no desembolsa dinero para la inversión inicial; con 
los ahorros generados ejecuta el financiamiento.

El perfil del emprendedor, así como las barreras de factores externos con la finalidad de identificar las áreas de 
oportunidad que tienen los emprendedores son una opción viable; al ser tendencia como alternativa de generación 
eléctrica de fuentes renovables no contaminantes, este tipo de tecnología ayudará a combatir el cambio climático.
Cuando se dejan de usar combustibles fósiles se evita generan más gases efecto invernadero. Así, Mercado Solar 
decidió atender a la Industria, que es el segundo sector que más energía consume en el país. Para atender este 
nicho de mercado, la empresa debe tener ciertas características en pro de cumplir con los requerimientos técnicos, 
financieros, corporativos, entre otros, para mantenerse competitivo 

Este artículo pretende caracterizar los factores que impiden a los empresarios emprender en dicho sector de 
mercado; explora la relación empresa, el sector privado y el gobierno.

METODOLOGÍA

El paradigma de investigación es cuantitativo, a partir de un estudio descriptivo, no experimental y transversal. 
Se aplicó un cuestionario online, estructurado por 11 preguntas (ítems); toda la información se recuperó en una 
única aplicación del cuestionario.

Descripción del instrumento

El cuestionario se estructuró en preguntas de dos tipos: dicotómicas y con escala Likert. La validadción del 
instrumento se realizó a partir del criterio de expertos, para las preguntas dicotómica se utilizó la prueba estadística 
Kuder-Richardson 20, para obtener fiabilidad y, de otro lado, para las preguntas con escala Likert se utilizó la 
prueba Alfa de Cronbach. El instrumento en iteraciones de su aplicación obtuvo valores de validez de 0.79≥X≥0.81; 
cosa nada menor que evidenció la aplicabilidad del instrumento de forma confiable.

Población

El cuestionario se aplicó a 40 servidores públicos que desempeñan funciones administrativas en la ciudad de 
Cuenca, Ecuador; que trabajan en instituciones no centralizadas del ejecutivo. Los resultados de la aplicación del 
instrumento son procesados en la hoja de cálculo de Microsoft Excel 2019.

Cabe señalar que la oferta tiene relación con el comportamiento de productores y vendedores, está definida como 
el precio en que los productores –durante un período– están dispuestos a vender los productos que producen en el 
mercado, como bienes o servicios, y aquellos son ofertados por los distribuidores, productores en varios mercados 
a precios diversos. La demanda se midió por la cantidad ofrecida en función al tiempo, como cabeza principal para 
determinar precios por los costos de producción es la Ley de la Oferta determina que cuando el precio de un bien o 
servicio aumenta, la cantidad de este bien o servicio que se puedan producir y vender durante un lapso determinado 
aumentado en la misma proporción, si disminuye el precio la cantidad ofrecida también (Astudillo, 2012).

RESULTADOS Y DISCUSIÓN

El ejemplo más significativo en este sector es el Sistema Eléctrico Nacional (SEN), el mayor productor y 
distribuidor del mundo; su amplia cobertura logró suministrar servicio eléctrico a 128 millones de mexicanos 
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dispersos en dos millones de kilómetros cuadrados, logrando cubrir el 98.7% del servicio (Secretaría de Energía, 
2022).

La capacidad instalada de generación para 2021 fue de 90 817 93 MW, en los diferentes tipos de tecnología 
(figura 1); del análisis se apreció que la mayor generación proviene de tecnología convencional, que representa 
el 61.91% (ciclo combinado, termoeléctrica convencional, carboeléctrica, turbogas combustión interna lecho 
fluidizado); por su parte, las energías limpias renovables ya representan el 33.02% (hidroeléctrica, eólica, geotermia, 
solar fotovoltaica, termosolar); en este estudio de caso se trabajará principalmente con la solar fotovoltaica, que 
representa el 8.32%, y otras energías limpias, que generan el 5.07% (nucleoeléctrica, bioenergía, cogeneración 
eficiente, frenos regenerativos).

Fuente: elaboración propia, a partir de la Secretaría de Energía (2019)

El estado mexicano, liderado por el presidente Manual López Obrador, llevó a cabo la inauguración de la central 
fotovoltaica más grande de América Latina y  octava a nivel mundial, ubicada en Puerto peñasco (Sonora); consta de 
una capacidad instalada de 120 Megavatios que se ejecutará en tres etapas, que finalizará en 2028. Este proyecto 
impulsará este tipo de tecnología y, al aprobar un proyecto de esta magnitud, se genera un panorama favorable 
para el ramo de energía solar fotovoltaica (Presidencia de la República, 2023). La figura 2 muestra la demanda 
de energía que genera, por sector económico en México, a partir de datos arrojados por la Secretaría de Energía 
del año 2019, y disponibles aquí. Cabe destacar que, a partir de estos datos, la demanda potencial es residencial, 
comercial e industrial. En la cual, pueden adquirir sistemas solares para abastecer el autoconsumo eléctrico.

Fuente: elaboración propia, a partir de datos de la Secretaría de Energía (2019)
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La generación distribuía posee una tendencia hacia el incremento, debido a la instalación de sistemas solares de 
interconexión a la red; cosa ideal para el siguiente público objetivo, que consume energía eléctrica:

•	 El sector residencial: tarifa Doméstica de Alto Consumo (DAC), quienes por su nivel de consumo, no 
cuentan con subsidios del gobierno federal, lo que hace al sistema más rentable. 

•	 Pymes: este segmento cuenta con tarifas eléctricas en media y baja tensión y son ideales para este tipo 
de sistema.

•	 Industria: tarifas industriales Gran Demanda en Media Tensión Ordinaria (GDMTO); utilizada en 
empresas con una demanda menor a 100 KW y el costo de energía es el mismo durante las 24 horas. La tarifa Gran 
Demanda en Media Tensión Horaria (GDMTH), su demanda superior o los 100 KW y el costo de energía se divide 
en un esquema horario de 3 niveles el costo de la energía; dependiendo del momento en el que se consume, se 
pueden instalar sistemas solares sin importar la tarifa industrial, los beneficios para ambos esquemas cumplen con 
características específicas en ahorro de energía en horario intermedio y disminuir el cargo por demanda de energía.

•	 Granjas Solares: producir energía a gran escala para venta total 

En cuanto a la región de Norte América, específicamente en México, se logró instalar 7.04 MW en el año 2021 de 
sistema solar fotovoltaico (figura 3); estas instalaciones se realizan en comercio, uso personal, industrial o granjas 
solares que son de autoabastecimiento directo para CFE. Otro factor interesante es que el costo de fabricación en los 
módulos fotovoltaicos ha disminuido drásticamente en los últimos años, esto hace más accesible este tipo de tecnología, 
dando como resultado la manera de generar electricidad más barata (International Renewable Energy Agency, 2022b).

Fuente: Datos de International Renewable Energy Agency (2020)

El costo promedio de un sistema solar fotovoltaico varía en cada proyecto por las especificaciones que se realizan 
desde la estructura; si es sobre loza, lámina o una aplicación diferente, es difícil pactar un precio promedio del Watt 
instalado, sin embargo, del equipo solar si es más usual sacar los costos promedios que oscilan en el mercado desde 
0.70 dólares por Watt y con instalación hasta 1.35 dólares por Watt instalado.

El artículo muestra una alternativa que impulsa el crecimiento económico, al tiempo que genera que el sector 
público y privado impulsen a través de prosperidad, equidad social e innovación. El mitigar el cambio climático 
implica generar cambios estructurales desde la producción sostenible, consumo responsable, eficiencia energética 
y utilizar energías limpias hablando en específico este tipo de tecnología México puede convertirse en la séptima 
potencia de energías solar en el mundo ya que cuenta con 85 % del territorio nacional con condiciones óptimas para 
proyectos solares (International Renewable Energy Agency, 2022), México está dentro de los 20 países del mundo 
en invertir en energía renovable, según datos de International Renewable Energy Agency (IRENA). Los empleos 
generados de este sector fueron de 34 490 en el año 2020 (figura 4); cosa que aportó al crecimiento económico del 
país, tiene un panorama amplio para seguir impulsando este tipo de tecnología y generando más empleos directos e 
indirectos desde áreas de ingenierías, instalación, mantenimiento y administrativos.

México se encuentra en el lugar 55 de innovación (Global Entrepreneurship Monitor, 2023). Datos de INEGI 
(2021) arrojan que hay 35 219 141 00 establecimientos en el País de los cuales Hidalgo cuenta con 139 294 el 
Estado, cuenta con un índice promedio de esperanza de vida de establecimientos de 8.4. La tasa de mortalidad 
mensual es de 1.45 % y la de nacimientos de 0.81 %, es decir, que de 10 000 establecimientos en un periodo 
determinado mueren 145 empresas y nacen 81 estas nuevas empresas tienen una intensión de generar cambios 
tecnológicos, nuevos mercados, inclusión, interés social; en México el 90 % de los negocios son PYMES, resaltando 
que el emprendimiento es la principal vía para la regenerar la economía y mejorar la calidad de vida de las personas.
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Fuente: International Renewable Energy Agency (2020)

Por otro lado, está el compromiso que tiene México en la Agenda 2030, que fue aprobada en 2015 con la 
finalidad de combatir la pobreza, proteger el planeta, asegurar la prosperidad; ello se establece mediante Objetivos 
de Desarrollo Sostenible (ODS), son 17 objetivos y cada uno tiene metas que debe cumplir para 2030, resaltando el 
número 7 con enfoque a “Energía Asequible y no contaminante”; no obstante, la falta de claridad para lograrlo y del 
presupuesto limitado para alcanzar estás metas, impulsa a todos a sumarse a este compromiso, incluyendo al gobierno, 
como al sector privado, civil y, de manera personal, contribuir de manera directa al adquirir este tipo de tecnología, 
e indirecta al generar fuentes de empleos, innovando y generando empresas que brinden soluciones integrales.

Asimismo, la energía solar es una materia prima que está en prácticamente todos los lugares del planeta; México 
es un país potencial de energías renovables por su posición geográfica. Cuenta con niveles de irradiancia promedio 
de 5.5 horas pico diarias, en la mayoría de sus estados. El sector de energía solar ha generado en el mundo 3 975 
millones de empleos de los cuales 34 940 pertenecen a México.

CONCLUSIONES

Las energías renovables son alternativas que pueden solucionar problemas de política energética a corto, mediano 
y largo plazo. El potencial de esta tecnología aún no está tan avanzada; a pesar de que los costos van a la baja, el no 
promover la transición energética, políticas que ayuden al uso eficiente para reducir el consumo de energías y el 
impulsó a las energías renovables, a la larga, tendrá consecuencias muy alarmantes en el aseguramiento energético, 
impactos del cambio climático y económicos al seguir utilizando combustibles fósiles que, además de ser agotables, 
la inversión es elevada y su importación de la misma generan aumento en costos.

La asignación de funciones al personal está estrechamente relacionada con las competencias laborales que 
estos sean capaces de desarrollar, e influye significativamente en el cumplimiento de objetivos estratégicos. En este 
sentido, el conocimiento de las regulaciones legales vigentes frente al uso de recursos y bienes públicos permitirá 
contribuir con la gestión administrativa, mejorar indicadores estratégicos a nivel institucional y la satisfacción de 
clientes y trabajadores.

La implementación de la investigación permitió mejorar la planificación de los procesos y actividades a 
nivel institucional, asignar, secuenciar y programar la realización de actividades que aseguran el cumplimiento 
de la misión; elemento que influye en la gestión administrativa institucional y en su interacción con el entorno 
(instituciones y actores relacionados).
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