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RESUMEN
El objetivo de la investigación es integrar el manual PMBOOK a la 
planeación del docente y que se tome en cuenta por los alumnos en 
el proceso. Se llevó a cabo una investigación cualitativa descriptiva, 
encaminada a determinar el funcionamiento y características del proceso 
de planeación docente. Se consideraron variables de partes interesadas 
con requerimientos de academia, asignatura y alumnos; variables de 
planeaciones con sus componentes de duración, sistemas de seguimiento 
de calidad, manejo de recurso humano, comunicación, riesgos o impactos 
en a la ejecución y adquisiciones necesarias. Se identificaron siete 
riesgos a gestionar en el proyecto. La investigación sirve de apoyo para 
la implementación de modelos de gestión dentro del ámbito educativo 
del docente, dándole herramientas de seguimiento y control de clase. De 
igual manera, como base de repetición para la planeación de las demás 
materias de otras academias o carreras. 

Palabras clave: actividad, administración de la educación, educación, 
gestión de proyecto, PMBOOK.
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ABSTRACT
The research aims to integrate the PMBOOK manual into the teacher’s 
planning and to be considered by the students in the process. Descriptive 
qualitative research was carried out to determine the functioning and 
characteristics of the teacher planning process. Stakeholder variables 
were considered with the academy, subject, and student requirements; 
planning variables with duration components; quality follow-up systems; 
human resource management; communication; risks or impacts on 
execution; and necessary acquisitions. Seven risks to be managed in 
the project were identified. The research supports the implementation 
of management models within the teacher’s educational environment, 
providing him/her with tools for monitoring and class control, as well as a 
basis for repetition for the planning of other subjects in other academies 
or careers. 
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INTRODUCCIÓN

Los procesos dentro de la educación (Inan et al., 2024; Leao y Lorente-Catalán, 2024), si bien cuentan con certificaciones 
(Carțiș et al., 2023; Pakdel et al., 2022) y auditorías (Hassanain et al., 2022; Logachev et al., 2022) que establecen algunos 
parámetros para el proceso de planeación de materia-clase (Yekimov et al., 2023), no tienen estructuras específicas, por 
ende, puede existir diferencia en los comprobantes entre escuelas o con variabilidad entre planes de estudio o carreras 
(Albanadreh y Samkari, 2022; Wagner et al., 2023). 
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Tal es el caso de la Universidad Tecnológica de la Huasteca Hidalguense que cuenta con un sistema interno 
integrado por una planeación de hora y actividades. Sin embargo, con los cambios generacionales esto puede 
repercutir en que las nuevas generaciones no se sientan cómodas con las actividades o métodos de clase (Eizadirad 
y Wane, 2023; Iranmanesh y Onur, 2022; Okun y Ayalon, 2023). Se entiende que el alumno se integra a la 
clase planeada por el profesor (Iwatsuki, 2024; Kjeld et al., 2023), pero esto muchas veces condiciona a que el 
conocimiento no tenga en cuenta las características de aprendizaje de los alumnos ya que no están integrados en el 
proceso de planeación (Bondebjerg et al., 2023; Kar y Kar, 2023).

 
Se agrega que no existe un sistema preciso de seguimiento de clase adjunto a algún plan de gestión de riesgo por 

si llega a pasar algo que impacte el desarrollo del plan de estudios. Si bien la universidad tiene algunos formatos 
generados, existen ideas de gestión desarrollados en el manual Project Management Institute, 2017 (“PMBOK”); 
un manual que establece criterios a partir de expertos en el desarrollo de proyectos, portafolios y folders para 
garantizar el cumplimiento de objetivos (Alnsour, 2023; Huang et al., 2023; Riaz et al., 2023). 

La gestión de estas actividades con un enfoque de proyecto se perfila como una oportunidad (Rampai et al., 
2024), al permitir la interrelación entre estas mediante la definición de un inicio y un fin (Sánchez et al., 2021). 
Para su gestión se necesita el trabajo en equipo (Hidalgo et al., 2024; Leung et al., 2024), la transformación 
de conocimientos en ideas concretas (Salih et al., 2024), la sistematicidad en la organización de las actividades 
(Niranjan, 2022) y las estrategias trazadas deben tener un enfoque integral (Padhye y Hastak, 2024; Zhong et al., 
2024).

El área de Ingeniería Civil en la academia de edificación podría combinarse con estos modelos (Project 
Management Institute, 2017) por su estructura constructivista. A partir de esto, se plantea el problema de 
investigación: ¿Cómo integrar el manual PMBOOK a la planeación del docente y que tome en cuenta a los alumnos 
en el proceso? En consecuencia, el objetivo de la investigación es integrar el manual PMBOOK a la planeación del 
docente y que eso se tome en cuenta por los alumnos. 

METODOLOGÍA

Se llevó a cabo una investigación cualitativa de tipo descriptivo (Calzari et al., 2024; Chen et al., 2023), 
encaminada a determinar el funcionamiento y características del proceso de planeación docente. En su desarrollo 
se utilizaron los métodos:

 • Descriptivo: para analizar la situación actual con respecto a procesos y personas involucradas; con dicha 
información se clasificaron elementos y estructuras para una correcta caracterización de la realidad 
(Wang et al., 2023).

 • Explicativo: para analizar el fenómeno de estudio, con la finalidad de encontrar modelos de rectificación 
y hallar posibles adecuaciones del manual PMBOOK (Yuan et al., 2023).

Universo – Muestra

El universo de la investigación fue la Academia de Edificación y la muestra corresponde al 100% de las materias 
de la academia. Para generar por medio del manual PMBOOK, en tanto una metodología de planeación didáctica, 
con el caso de estudio de la Universidad Tecnológica de la Huasteca Hidalguense, que dé orden y actividades para 
el cumplimiento de la hoja de asignaturas y resultados de aprendizaje.

Variables e Indicadores

La tabla 1 muestra las variables e indicadores utilizados en la investigación.
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Tabla 1. 
Variables e indicadores
Variables Indicadores
Dependientes
Partes interesadas Requerimientos de Academia

Requerimientos de asignatura
Requerimientos de alumno con asignatura

Planeaciones Duración y orden de los temas
Calidad

Manejo de recurso humano
Comunicación

Riesgos
Requerimientos y adquisiciones

Independientes
Dirección de Ingeniería Civil Cumplimiento de entrega

Fuente: elaboración propia

Técnicas e Instrumentos

Se determinó el uso de técnicas de observación para la recolección del procedimiento 
actual de la universidad y la determinación de adaptaciones del manual PMI.  
Los instrumentos propuestos son:

 • Matriz de partes interesadas: utilizada para identificar las partes interesadas, incluyendo sus inquietudes, 
impactos y estrategias de apoyo de dichas partes (Buckley et al., 2023; Onyangore, 2023).

 • Esquema de desglose de trabajo EDT: para establecer las actividades desagregadas y, posteriormente, 
poder identificar duraciones, orden y responsables.

 • Cronograma de actividades en formato PERT (Guskov et al., 2021; Martínez et al., 2023) y Gantt (Winkels 
et al., 2020): siguiendo los resultados del EDT, establece el orden de las actividades a desarrollar junto 
con sus duraciones para el seguimiento.

 • Tabla de especificaciones de formatos de calidad: determina lo que debe de integrar los formatos de 
rúbricas, diapositivas, videos, exámenes tipo, bitácoras, planos y hojas para ejercicios de la papelería 
oficial.

 • Esquema de gestión de recursos humanos: distribuye en organigrama los recursos humanos de la materia 
(Baydeniz y Kart, 2024; Mansour et al., 2024).

 • Tabla de roles y responsabilidades: establece los puestos y responsabilidades de cada recurso humano de 
la materia (Ambarsari et al., 2021; Hu et al., 2023).

 • Tabla descriptiva de gestión de comunicación: describe el uso de plataformas digitales y tecnologías de 
información para la comunicación (Galvis-Ardila et al., 2023; Georgiou et al., 2023).

 • Matriz de gestión de riesgos: identifica los riesgos, probabilidad, impacto y formas de reducir, evitar o 
mitigarlos (Abdul et al., 2024; Xu et al., 2024).

 • Análisis descriptivo de adquisiciones: descripción de los requerimientos para la implementación y como 
serán cubiertos.

 • Matriz de gestión de partes interesadas: determina los formatos comprobatorios de compromiso de las 
partes interesadas.

Sarmiento, H et al.
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RESULTADOS Y DISCUSIÓN

Se estableció como director de proyecto parte del proceso de project charter a la academia, compuesta por los 
miembros que redactan el artículo, que será monitoreado por el director de la carrera que formará parte también de 
las partes interesadas. La adaptación del manual se realizó a partir de una metodología Waterfall (Royce, 1970) de 
acuerdo al modelo de educación constructivista establecido por la academia, con relación a las materias que derivan 
en ejecución de procesos y productos:

Tabla 2. 
Matriz de partes interesadas

Interesado Inquietudes en proyecto Evaluación de impacto Estrategias para reducir 
impactos

Docente Organizar la materia por hoja 
de asignatura y resultados de 
aprendizaje.

No se planea el 
proyecto y no se genera 
conocimiento.

Establecer tiempos 
asignados de planeación.

Academia de 
edificación

Generar plantilla de planeación 
para academia.

La plantilla se puede 
generar con su 
experiencia.

Generar reuniones de 
requerimientos y avance.

Director de 
Carrera

Generar plantilla utilizable 
como metodología para otras 
academias o carreras.

Da poder de inicio 
de proyecto y puede 
detenerlo.

Genera reuniones de 
avance.

Alumnos Alcanzar el conocimiento en 
tiempo y forma.

Establece variables 
para garantizar el 
aprendizaje.

Integrar en la selección de 
actividades e información 
de los temas acorde a su 
tipo de aprendizaje.

Jefe de grupo Conformidad del grupo. Es el enlace entre los 
alumnos y el docente.

Integrar a la reunión de 
requerimientos y de avance.

Fuente: elaboración propia

Posteriormente, para el proyecto se establece la misión, visión y objetivos:

Esquema de desglose de trabajo (EDT)

Parte de la metodología de gestión es el EDT, que identifica las actividades necesarias para el proyecto. Esto con 
el fin de establecer, posteriormente, herramientas y responsables (Figura 1). Así que se identificaron las actividades 
necesarias para la planeación, a saber, tres actividades que funcionan como como folders y 11 proyectos.
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Fuente: elaboración propia

Cronograma de actividades en formato PERT y Gantt

Tabla 3. 
Plan de gestión de actividades

Plan de gestión
Cronograma y secuencia de actividades

Actividad Nomenclatura Duración (Hrs.) Después de Antes de
Seleccionar hoja de asignatura A 0.16 J B
Conocer las características de la hoja de asignatura B 0.48 A C, D
Determinar actividades preferentes C 40 B E
Determinar tipo de clase preferente D 90 B E
Definir proceso de calidad E 20 C, D H
Definir gestión de RH F 4 B H
Definir gestión de comunicación G 4 B H
Definir gestión de riesgos H 3 E I
Definir gestión de adquisiciones I 1 H K
Definir gestión de partes interesadas J 1 Inicio A
Generar entrega K 1 Fin

Sarmiento, H et al.
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Con el cronograma de actividades se procede a la confección del diagrama PERT (Figura 2), con el fin de 
observar las operaciones críticas y así priorizar su gestión. Después, con el diagrama de Gantt (Figura 3).

Fuente: elaboración propia

Fuente: elaboración propia

En el anterior cronograma se describen las actividades a realizar del plan de gestión, mediante nomenclaturas, 
descripción, horas asignadas y secuencia, a través de la jerarquía establecida; se obtuvo así un mayor aprovechamiento 
en el tiempo de trabajo.

 
También se describieron diagramas gráficos, que cuentan con la secuencia de las actividades junto a su duración 

en horas; algo que permite un mayor entendimiento del cronograma anteriormente expuesto, además de que se 
podrán identificar las actividades de ruta crítica y de holgura con mayor rapidez, puesto que estos diagramas hacen 
hincapié en cada una de ellas, otorgando mayor dinamismo y organización a las actividades. 

Como se detalló anteriormente, las actividades se dividen en 2, las de ruta crítica y de holgura. La ruta crítica se 
muestra en color rojo y expone las acciones que, por ningún motivo, deben ser retrasadas, específicamente con la 
nomenclatura “J”, “A”, “B”, “D”, “E”, “H”, “I” y “K”; todas ellas, desarrollan las siguientes actividades, respectivamente: 

J- Definir gestión de partes interesadas
A- Seleccionar hoja de asignatura
B- Conocer las características de la hoja de asignatura
D- Determinar tipo de clase preferente
E- Definir proceso de calidad
H- Definir gestión de riesgos

Metodología Project Management Institute en modelos educativos. Caso de estudio: Academia de Edificación del programa 
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I- Definir gestión adquisiciones
K- Generar entrega

Por otra parte, las actividades con holgura son aquellas que pueden retrasarse sin afectar la fecha de finalización 
del proyecto. Estas actividades no forman parte del camino crítico del proyecto, lo que significa que cualquier 
retraso en su ejecución no impactará directamente en el tiempo total requerido para completarlo. Del mismo 
modo, las actividades con holgura se identificaron con color azul y a partir de las nomenclaturas “F”, “C” y “G”, que 
desarrollan las siguientes actividades, respectivamente:

F- Definir gestión de RH
C- Determinar actividades preferentes
G- Definir gestión de comunicación

Estas herramientas de trabajo ayudan a mejorar la eficiencia de las actividades realizadas, que tienen un total 
de 116.64 horas. 

Especificaciones de formatos de calidad

La tabla 4 muestra las especificaciones de formatos de calidad que integran los formatos de rúbricas, diapositivas, 
videos, exámenes tipo, bitácoras, planos y hojas para ejercicios de la papelería oficial.

Tabla 4. 
Tabla de especificaciones de formatos de calidad

Plan de gestión de calidad
Formato de rubricas Una “rúbrica” es una herramienta estructurada utilizada para evaluar 

las actividades de los estudiantes. Este formato debe incluir un apartado 
destinado a la información principal de dicha noción, donde se describan 
elementos como:

 • Logos de la institución
 • Nombre de la institución
 • Nombre de la asignatura
 • Título de la actividad
 • Objetivos de la actividad
 • Nombres del docente
 • Nombre del estudiante

También hay que aclarar las fechas de entrega como el valor de la actividad, 
con el objetivo de hacerla más comprensible para todos.
En el siguiente apartado del formato se detallarán, de forma ordenada, los 
criterios a evaluar en la actividad, brindando descripciones claras, así como 
el valor determinado a cada criterio de evaluación para la suma total de la 
actividad.
Por último, se deberá incluir un espacio destinado a comentarios u 
observaciones sobre el desempeño del estudiante, que servirá para efectuar 
sugerencias para la mejoría de la actividad.

Formato y características de 
diapositivas

El formato de diapositivas se refiere a la organización visual que se emplea 
en la creación de presentaciones digitales mediante diversas herramientas 
tecnológicas.
Este formato debe comenzar por presentar información principal sobre la 
presentación, incluyendo los logotipos y nombres de la institución, el título 
de la asignatura, el nombre del tema, la fecha y el autor de la presentación.
Posteriormente, es necesario incorporar una lista del contenido de la 
presentación, con el objetivo de facilitar su comprensión.
El desarrollo de la presentación debe tener un estilo legible y profesional. 
Se debe emplear un diseño adecuado y coherente con el tema, además se 
recomienda el uso de imágenes y gráficos para mejorar la comprensión de 
la información. Asimismo, las diapositivas deben contar con pie de página y 
número de diapositiva para facilitar la navegación durante la presentación.

Sarmiento, H et al.
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Formato y características de 
videos

El formato para video deberá ser organizado, con el objetivo de planificar y 
crear contenido visual de forma efectiva. El formato constará de lo siguiente:
Primero, se deberá presentar una introducción que contendrá la información 
del autor y de la institución, así como los logos de la institución, asignatura 
y el tema del video.
El contenido del video deberá presentarse de manera estructurada. Se 
utilizarán adecuadamente recursos auditivos y visuales, como gráficos, 
imágenes, animaciones, entre otros, para facilitar la comprensión del 
contenido.
Es importante que el video presente una calidad de imagen visible y un 
audio claro, evitando el uso de términos demasiado técnicos que puedan 
dificultar la comprensión del tema.
Al finalizar el video, se deberá incluir una conclusión y puntos clave que 
resuman el tema expuesto, además de proporcionar bibliografías sobre el 
tema.

Papelería 
oficial

Examen tipo El formato del examen debe empezar con una sección donde se muestren 
los logotipos de la institución, el nombre del examen e información nece-
saria, como la asignatura, el nombre del docente, el nombre del estudiante, 
el valor del examen, las fechas de aplicación y el tiempo permitido para su 
realización.
Después del primer apartado, se establecerán instrucciones de manera cla-
ra y precisa para el desarrollo del examen.
Las preguntas deberán estar estructuradas y divididas por sección, de 
acuerdo al tipo de pregunta, además deberá indicarse el tipo de respuesta 
que se espera para cada una. Asimismo, se incluirá la puntuación estable-
cida a cada sección y pregunta, que servirá para hacer la evaluación total 
del examen.
Se propondrá suficiente espacio para que los estudiantes desarrollen sus 
respuestas. Al final del examen, se mostrarán las instrucciones sobre el tér-
mino del examen y se dispondrá de un apartado para realizar observaciones.

Hojas para 
ejercicios

Son una herramienta que desempeña un papel importante en el aprendizaje 
de los estudiantes. El formato para estas hojas deberá iniciar con un apar-
tado que contenga la información sobre la actividad y la institución. Esto 
incluirá el nombre de la actividad, la asignatura, el docente, el estudiante, 
las fechas correspondientes y el valor del ejercicio.
Se establecerá un espacio específico para proporcionar las indicaciones de 
las actividades de manera clara y precisa. Además, se destinará un espacio 
adecuado para que los estudiantes puedan desarrollar las actividades co-
rrespondientes. Es importante estructurar las hojas de ejercicios de acuer-
do con el tipo de actividad que se realizará, para facilitar su comprensión 
y seguimiento.

Bitácoras La bitácora es un registro cronológico que documenta actividades o accio-
nes realizadas en distintos contextos. Es importante que cuente con una 
buena estructura para garantizar una correcta comprensión de la informa-
ción.
El formato de la bitácora debe comenzar con un encabezado que incluya 
información básica, como el título o nombre de la actividad, fechas corres-
pondientes de inicio y termino, nombre del responsable y datos de la ins-
titución.
En el desarrollo de la bitácora, es importante especificar de manera clara 
las fechas y horas de los registros, así como detallar de modo preciso las 
actividades realizadas. Además, se debe dejar un espacio para agregar ob-
servaciones o comentarios. Por último, es importante contar con un área 
destinada a las firmas de las personas responsables.
Finalmente, se puede dejar un espacio para anexos que sirvan para comple-
mentar la información previa, como imágenes, gráficos u otros materiales 
relevantes.

Metodología Project Management Institute en modelos educativos. Caso de estudio: Academia de Edificación del programa 
educativo de Ingeniería Civil de la Universidad Tecnológica de la Huasteca Hidalguense
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Planos El formato para planos incluirá un área determinada para los datos relevan-
tes, situada en un costado o en la parte inferior de la hoja.
Esta sección contendrá información importante para la comprensión del 
plano, como la localización, fecha, lugar, datos institucionales, contenido 
del plano, datos gráficos, número de plano y nombre del autor. Además, 
se agregará información complementaria que ayude a la comprensión del 
contenido del plano.
Asimismo, el espacio central de la hoja estará destinado para la representa-
ción del dibujo o plano, proporcionando un espacio adecuado que permita 
una visualización clara y precisa.

Fuente: elaboración propia

En la gestión de calidad, se elaboró una tabla que define los formatos y atributos de las herramientas que se 
establecieron, que son: rúbricas, presentaciones, videos, exámenes, bitácoras, hojas de ejercicios y planos. Esta tabla 
menciona todos los componentes requeridos para un desarrollo adecuado que permita un funcionamiento efectivo y 
un buen desempeño por parte del estudiante. Asimismo, se detalla claramente la estructura, los datos informativos 
y las características de cada una de estas herramientas, con el objetivo de facilitar una mejor comprensión del 
contenido e información que ofrecen.

Gestión de recursos humanos

La figura 4 muestra el organigrama de los recursos humanos de la materia, que permite identificar los roles y 
responsabilidades para garantizar conocimiento, con base en una estructura proyectista, pues desaparece en cuanto 
se termina la materia.

Fuente: elaboración propia

La tabla 5 muestra los roles con las responsabilidades propias de los puestos o recurso humano asignado a la 
materia.

Tabla 5. 
Roles y responsabilidades
Rol Responsabilidad
Coordinador de proyecto Encargado de planear según los objetivos de proyecto su misión y visión.
Academia Encargado de dar hojas de asignatura y capacitación para su comprensión.
Docente Encargado de asignar actividades e impartir clase.
Jefe de grupo Comunicación directa con el grupo y parte de la entrega de proyecto.
Alumnos Muestra a consultar para tipo de actividad y proyecto.

Fuente: elaboración propia

Sarmiento, H et al.
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Gestión de comunicación

A continuación, se describe el uso de plataformas digitales y tecnologías de información para la comunicación.

Tabla 6. 
Gestión de comunicación

Plan de gestión de comunicación
Formato de 
plataforma digital

Una plataforma digital será utilizada como herramienta para facilitar el proceso 
de enseñanza, a través de un entorno virtual donde docentes y estudiantes 
interactuarán. Esta plataforma proporcionará diversas herramientas que serán 
de gran beneficio académico.
La estructura de la plataforma debe comenzar con una página de inicio, diseñada 
de manera profesional. En esta pantalla, se incluirá una sección de bienvenida, 
información general y anuncios relevantes.
La plataforma contará con una sección para la inscripción de los cursos y otra 
sección donde se mostrarán los cursos en los que estén inscritos. Los cursos 
estarán descritos con el nombre de la materia, una breve descripción y el nombre 
del docente. Asimismo, cada curso contará con su propia página de contenido.
Dentro de los cursos habrá una sección donde los docentes publicarán 
contenido, actividades y tareas del curso. Mientras que los estudiantes podrán 
subir sus trabajos y archivos para su evaluación. En la sección de actividades se 
proporcionarán instrucciones por cada una, se mostrará la calificación obtenida 
del trabajo y un espacio para comentarios. Es importante que dentro de esta 
página se implemente un apartado para anuncios y recordatorio de entregas, 
con el fin de mejorar la organización del estudiante. 
La plataforma digital debe contar con un foro en el cual los estudiantes 
interactúen y debatan temas de los cursos, además de una sección especial 
para comunicación, que permita a los usuarios interactuar entre ellos. Se debe 
incluir un calendario académico que indique fechas importantes y próximas, 
como entregas de actividades, fechas de exámenes o algún evento importante.

Grupos de 
comunicación digital

Como herramienta educativa, es la forma rápida e instantánea de comunicación 
virtual, entre docentes y estudiantes. El usuario de esta aplicación, en este 
caso el docente, cuenta con la posibilidad de crear grupos para cada clase o 
asignatura.  
Los grupos deberan contar con una sección que indique su nombre, una imagen 
adecuada relacionada con la asignatura y una lista de los participantes del grupo, 
como también contar con un chat exclusivo, posibilitando la comunicación 
directa entre ellos. Los grupos tambien contaran con opciones para compartir 
contenido como imágenes, videos, documentos, que facilitarán el intercambio 
de información.
Los grupos digitales enfocados en aspectos académicos ofrecen diferentes 
posibilidades para facilitar la comunicación, permitiendo establecer horarios 
de disponibilidad para evitar interrupciones innecesarias y promover una 
comunicación efectiva. También, compartir anuncios importantes, como fechas 
de exámenes, tareas o proyectos; incluso es posible publicar recordatorios sobre 
eventos escolares, reuniones de padres y fechas límite (deadline).

Comunicación al 
finalizar clase

La comunicación al finalizar la clase es importante para retroalimentar el 
contenido visto en ella. Para eso, los docentes proporcionarán comentarios 
conclusivos, además de dar un espacio para responder preguntas por parte de 
los estudiantes. De esta forma, se fomentará la interacción entre el docente y los 
estudiantes, con el fin de lograr una mejor comprensión de los temas abordados 
en clase.

Fuente: elaboración propia

En la tabla anterior, se estableció el formato y características para una plataforma digital, donde se mencionan 
algunos beneficios que genera su uso académico. También se hace énfasis en la estructura que deberá llevar, 
indicando cada una de las secciones donde podrán interactuar los docentes y los estudiantes. Estos apartados son: 
inscripciones a cursos, contenido de curso, tablón de actividades, foros de discusión y calendario académico.

Metodología Project Management Institute en modelos educativos. Caso de estudio: Academia de Edificación del programa 
educativo de Ingeniería Civil de la Universidad Tecnológica de la Huasteca Hidalguense
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Asimismo, se menciona el formato e importancia de los grupos de comunicación digital, destacando que es 
una herramienta de mucha utilidad donde los docentes y estudiantes se pueden comunicar de manera eficaz e 
instantánea, además de brindar diversas posibilidades de comunicación, como el compartir contenido académico, 
establecer horarios de disponibilidad, fechas importantes, entrega de trabajos o proyectos, eventos, entre otros.

Se indica, también, la importancia de la comunicación al finalizar las clases, resaltando la retroalimentación de 
los temas, donde existirá una interacción del docente con los alumnos, que mejorará la comprensión de los temas 
vistos.

Gestión de riesgos

La tabla 7, (donde Prob.: Probabilidad, IR: Impacto relativo), identifica los riesgos, probabilidad, impacto y formas 
de reducir, evitar o mitigarlos.

Tabla 7. 
Gestión de riesgos

Gestión de riesgos
No. De 
identificación Descripción de evento Prob. IR Impacto 

especifico Mitigación Responsable

1 Retraso en entrega de la 
hoja de asignatura

1 4 Tiempo Solicitud previa Docente

2 No es del tipo de 
actividad que es acorde 
al alumno

2 3 Tiempo Integrar al alumno 
en la planeación con 
censo

Docente

3 La clase no es del gusto 
del alumno

2 3 Tiempo Integrar al alumno 
en la planeación con 
censo

Docente

4 No se utilizan formatos 
de calidad

3 4 Tiempo 
recursos

Generar auditorias 
por parte de la 
academia

Academia

5 Jefe de grupo se niega a 
participar

1 3 Tiempo Cambiar de jefe de 
grupo

Academia

6 Los alumnos no saben 
usar alguna fuente de 
comunicación

3 4 Tiempo 
recursos

Generar videos de 
capacitación 

Academia

7 Algún equipo o insumo 
falla

3 5 Recursos Generar reportes 
de mantenimiento             
Generar visitas 
de seguimiento de 
mantenimiento

Academia

Fuente: elaboración propia

Por otro lado, en la gestión de riesgo se elaboró una tabla en donde se especifican los eventos de riesgo, 
proporcionando una descripción de cada uno y mostrando su impacto relativo y específico. Además, por cada evento 
se presenta la solución correspondiente y se indica la persona responsable de dicho suceso.

Se presenta el primer evento identificado con el número uno, como Retraso en entrega de la hoja de asignatura: 
impacta en el tiempo, indica la mitigación como una solicitud previa, y advierte como responsable al docente. El 
evento numero dos identificado (No es del tipo de actividad que es acorde al alumno) impacta de forma específica 
al tiempo, y la solución propuesta es incluir al alumno en la planeación mediante un censo, con el docente como 
responsable. Por otro lado, el evento número tres (La clase no es del gusto del alumno), con impacto en el tiempo, 
señala la misma solución y responsable que el evento anterior.

La falta de formatos de calidad hace referencia al evento identificado con el número cuatro, que impacta en el 
tiempo y recursos; la resolución sugerida es crear auditorías por parte de la academia, que es la responsable. Otro 
de los eventos es la negación por parte del jefe de grupo, que, también impacta en el tiempo, y su mitigación es 
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cambiar de jefe de grupo y el responsable es la academia.

Otro de los eventos se ocupa de los alumnos que no saben usar alguna fuente de comunicación, afectando 
específicamente el tiempo y los recursos. La manera de solucionarlo es mediante la generación de videos de 
capacitación, y la academia es responsable de esto. Por otro lado, el evento número siente aborda la falla en algún 
equipo o insumo; algo que afecta en los recursos y se mitiga generando reportes de mantenimiento y visitas de 
seguimiento de mantenimiento.

Análisis descriptivo de adquisiciones

Parte de las adquisiciones serán en su totalidad cubiertas por la dirección de Ingeniería Civil, por medio de la 
academia de Edificación, que están establecidas en las hojas de asignatura y cubiertas para la apertura de la carrera. 
Estas incluyen laboratorios de cómputo con su software correspondiente y mobiliario académico.

Para la gestión de partes interesadas se establece una reunión previa a la planeación, otra de revisión y una final 
de entrega. En dicha reunión deben estar todas las partes interesadas establecidas en la tabla 1.

La minuta es un documento que registra de manera concisa los temas tratados, las decisiones tomadas y los 
puntos relevantes discutidos durante la reunión. Dicha minuta debe incluir:

 • Encabezado: incluye la información básica de la reunión, como el nombre de la organización y el tipo de 
reunión, la fecha, hora y lugar de la reunión, así como los nombres de los asistentes y sus roles.

 • Objetivo de la reunión: debe ser una breve descripción de lo que se pretende lograr durante la reunión.

 • Temas tratados: crea una lista numerada o con viñetas de los temas abordados durante la reunión. Es 
importante capturar los puntos principales y, si es posible, agregar una breve descripción o contexto de 
cada tema.

 • Decisiones y acciones acordadas: registra las decisiones clave que se tomaron durante la reunión. Esto 
incluye acuerdos, resoluciones o cualquier acción específica que se deba llevar a cabo. Es necesario 
asegurarse de especificar quién será responsable de llevar a cabo cada acción y la fecha límite para su 
cumplimiento.

 • Asignación de responsabilidades: si se discutieron roles o responsabilidades adicionales durante la 
reunión, hay que asegurarse de documentarlos en la minuta.

 • Fechas y horarios de próximas reuniones: si se acordaron fechas y horarios para futuras reuniones, hay 
que incluirlos en la minuta.

 • Cierre: la minuta puede finalizarse con un breve resumen de las conclusiones generales de la reunión, o 
destacando aspectos importantes a tener en cuenta.

 • Firmas: es común que la minuta sea firmada por el presidente de la reunión y el secretario (o quien haya 
ejercido ese rol), como una forma de validar el contenido del documento.

CONCLUSIONES

La metodología beneficia al docente, alumnos y academia en los procesos de planificación, ejecución, control 
y cierre de ciclo escolar de forma eficiente y efectiva, mediante la integración de guía de procesos, áreas de 
conocimiento y grupos de interés de metodologías de gestión de proyecto. Adicionalmente, promueve la evaluación 
formativa continua por medio de indicadores en actividades y duraciones propuestas con relación a las reales, que 
derivan en criterios de calidad y herramientas de seguimiento y control.

Las carreras que están enlazadas con estructura constructivista de educación, en conjunto de aprendizajes 
basados en proyectos, van a tener un impulso desde lo didáctico y la posibilidad de la repetición del modelo de 
gestión y control a las materias. Por la manera en que se elabora con las partes interesadas, se gestiona el desarrollo 
de competencias transversales de trabajo en equipo, comunicación, liderazgo y resolución de problemas.

Metodología Project Management Institute en modelos educativos. Caso de estudio: Academia de Edificación del programa 
educativo de Ingeniería Civil de la Universidad Tecnológica de la Huasteca Hidalguense
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Se identificaron siete riesgos a gestionar en el proyecto de ellos; tres tienen como actor principal al docente y 
cuatro, a la academia: con impactos relativos, valorados entre tres y cinco, en función de las prioridades.
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