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RESUMEN

El objetivo de la investigacién es integrar el manual PMBOOK a la
planeacion del docente y que se tome en cuenta por los alumnos en
el proceso. Se llevé a cabo una investigacion cualitativa descriptiva,
encaminada a determinar el funcionamiento y caracteristicas del proceso
de planeacién docente. Se consideraron variables de partes interesadas
con requerimientos de academia, asignatura y alumnos; variables de
planeaciones con sus componentes de duracion, sistemas de seguimiento
de calidad, manejo de recurso humano, comunicacién, riesgos o impactos
en a la ejecuciéon y adquisiciones necesarias. Se identificaron siete
riesgos a gestionar en el proyecto. La investigacion sirve de apoyo para
la implementacién de modelos de gestién dentro del ambito educativo
del docente, dandole herramientas de seguimiento y control de clase. De
igual manera, como base de repeticiéon para la planeacion de las demds

materias de otras academias o carreras.
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ABSTRACT

The research aims to integrate the PMBOOK manual into the teacher’s
planning and to be considered by the students in the process. Descriptive
qualitative research was carried out to determine the functioning and
characteristics of the teacher planning process. Stakeholder variables
were considered with the academy, subject, and student requirements;
planning variables with duration components; quality follow-up systems;
human resource management; communication; risks or impacts on
execution; and necessary acquisitions. Seven risks to be managed in
the project were identified. The research supports the implementation
of management models within the teacher’s educational environment,
providing him/her with tools for monitoring and class control, as well as a
basis for repetition for the planning of other subjects in other academies

Or careers.
Keywords: activity, educational administration, education, project
management, PMBOOK.
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INTRODUCCION

Los procesos dentro de la educacion (Inan et al., 2024; Leaoy Lorente-Catalan, 2024), si bien cuentan con certificaciones
(Cartis et al,, 2023; Pakdel et al., 2022) y auditorias (Hassanain et al., 2022; Logachev et al., 2022) que establecen algunos
pardmetros para el proceso de planeacion de materia-clase (Yekimov et al., 2023), no tienen estructuras especificas, por
ende, puede existir diferencia en los comprobantes entre escuelas o con variabilidad entre planes de estudio o carreras
(Albanadreh y Samkari, 2022; Wagner et al., 2023).
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Tal es el caso de la Universidad Tecnoldgica de la Huasteca Hidalguense que cuenta con un sistema interno
integrado por una planeacién de hora y actividades. Sin embargo, con los cambios generacionales esto puede
repercutir en que las nuevas generaciones no se sientan comodas con las actividades o métodos de clase (Eizadirad
y Wane, 2023; Iranmanesh y Onur, 2022; Okun y Ayalon, 2023). Se entiende que el alumno se integra a la
clase planeada por el profesor (Iwatsuki, 2024; Kjeld et al., 2023), pero esto muchas veces condiciona a que el
conocimiento no tenga en cuenta las caracteristicas de aprendizaje de los alumnos ya que no estan integrados en el
proceso de planeacion (Bondebjerg et al., 2023; Kar y Kar, 2023).

Se agrega que no existe un sistema preciso de seguimiento de clase adjunto a algtin plan de gestién de riesgo por
si llega a pasar algo que impacte el desarrollo del plan de estudios. Si bien la universidad tiene algunos formatos
generados, existen ideas de gestion desarrollados en el manual Project Management Institute, 2017 (“PMBOK");
un manual que establece criterios a partir de expertos en el desarrollo de proyectos, portafolios y folders para
garantizar el cumplimiento de objetivos (Alnsour, 2023; Huang et al., 2023; Riaz et al., 2023).

La gestion de estas actividades con un enfoque de proyecto se perfila como una oportunidad (Rampai et al.,
2024), al permitir la interrelacion entre estas mediante la definiciéon de un inicio y un fin (Sanchez et al,, 2021).
Para su gestion se necesita el trabajo en equipo (Hidalgo et al, 2024; Leung et al, 2024), la transformacién
de conocimientos en ideas concretas (Salih et al, 2024), la sistematicidad en la organizacion de las actividades
(Niranjan, 2022) y las estrategias trazadas deben tener un enfoque integral (Padhye y Hastak, 2024; Zhong et al,
2024).

El drea de Ingenieria Civil en la academia de edificacién podria combinarse con estos modelos (Project
Management Institute, 2017) por su estructura constructivista. A partir de esto, se plantea el problema de
investigacion: § Como integrar el manual PMBOOK a la planeacién del docente y que tome en cuenta a los alumnos
en el proceso? En consecuencia, el objetivo de la investigacion es integrar el manual PMBOOK a la planeacién del
docente y que eso se tome en cuenta por los alumnos.

METODOLOGIA
Se llevo a cabo una investigacion cualitativa de tipo descriptivo (Calzari et al, 2024; Chen et al., 2023),
encaminada a determinar el funcionamiento y caracteristicas del proceso de planeacién docente. En su desarrollo
se utilizaron los métodos:
e Descriptivo: para analizar la situacién actual con respecto a procesos y personas involucradas; con dicha
informacién se clasificaron elementos y estructuras para una correcta caracterizacién de la realidad

(Wang et al., 2023).

e [xplicativo: para analizar el fenémeno de estudio, con la finalidad de encontrar modelos de rectificacién
y hallar posibles adecuaciones del manual PMBOOK (Yuan et al., 2023).

Universo — Muestra

El universo de la investigacion fue la Academia de Edificacién y la muestra corresponde al 100% de las materias
de la academia. Para generar por medio del manual PMBOOXK, en tanto una metodologia de planeacién didactica,
con el caso de estudio de la Universidad Tecnolégica de la Huasteca Hidalguense, que dé orden y actividades para
el cumplimiento de la hoja de asignaturas y resultados de aprendizaje.

Variables e Indicadores

La tabla 1 muestra las variables e indicadores utilizados en la investigacién.
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Tabla 1.

Variables e indicadores

Variables Indicadores
Dependientes

Partes interesadas Requerimientos de Academia

Requerimientos de asignatura
Requerimientos de alumno con asignatura

Planeaciones Duracién y orden de los temas

Calidad

Manejo de recurso humano
Comunicacién
Riesgos
Requerimientos y adquisiciones

Independientes
Direccién de Ingenieria Civil Cumplimiento de entrega

Fuente: elaboracion propia

Técnicas e Instrumentos

Se determiné el wuso de técnicas de observaciéon para la recoleccién del procedimiento
actual de la  universidad y la  determinacién de  adaptaciones del manual PML
Los instrumentos propuestos son:

e Matriz de partes interesadas: utilizada para identificar las partes interesadas, incluyendo sus inquietudes,
impactos y estrategias de apoyo de dichas partes (Buckley et al., 2023; Onyangore, 2023).

e Iisquema de desglose de trabajo EDT: para establecer las actividades desagregadas y, posteriormente,
poder identificar duraciones, orden y responsables.

e Cronograma de actividades en formato PERT (Guskov et al., 2021; Martinez et al., 2023) y Gantt (Winkels
et al., 2020): siguiendo los resultados del EDT, establece el orden de las actividades a desarrollar junto
con sus duraciones para el seguimiento.

e Tabla de especificaciones de formatos de calidad: determina lo que debe de integrar los formatos de
rubricas, diapositivas, videos, exdmenes tipo, bitdcoras, planos y hojas para ejercicios de la papeleria

oficial.

e Iisquema de gestién de recursos humanos: distribuye en organigrama los recursos humanos de la materia
(Baydeniz y Kart, 2024; Mansour et al., 2024).

e Tabla de roles y responsabilidades: establece los puestos y responsabilidades de cada recurso humano de
la materia (Ambarsari et al., 2021; Hu et al., 2023).

e Tabla descriptiva de gestién de comunicacién: describe el uso de plataformas digitales y tecnologias de
informacion para la comunicacion (Galvis-Ardila et al.,, 2023; Georgiou et al., 2023).

e Matriz de gestién de riesgos: identifica los riesgos, probabilidad, impacto y formas de reducir, evitar o
mitigarlos (Abdul et al, 2024; Xu et al., 2024).

e Analisis descriptivo de adquisiciones: descripcién de los requerimientos para la implementacién y como
seran cubiertos.

e Matriz de gestion de partes interesadas: determina los formatos comprobatorios de compromiso de las
partes interesadas.
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RESULTADOS Y DISCUSION

Se establecié como director de proyecto parte del proceso de project charter a la academia, compuesta por los
miembros que redactan el articulo, que serd monitoreado por el director de la carrera que formara parte también de
las partes interesadas. La adaptacion del manual se realizé a partir de una metodologia Waterfall (Royce, 1970) de
acuerdo al modelo de educacién constructivista establecido por la academia, con relacién a las materias que derivan

en ejecuciéon de procesos y productos:

Tabla 2.
Matriz de partes interesadas

Interesado Inquietudes en proyecto

Evaluacion de impacto

Estrategias para reducir
impactos

Docente Organizar la materia por hoja
de asignatura y resultados de
aprendizaje.

Academia de
edificacion

Generar plantilla de planeacién
para academia.

Director de Generar plantilla utilizable

Carrera como metodologia para otras
academias o carreras.
Alumnos Alcanzar el conocimiento en

tiempo y forma.

Jefe de grupo Conformidad del grupo.

No se planea el
proyecto y no se genera
conocimiento.

La plantilla se puede

generar con su
experiencia.
Da poder de inicio

de proyecto y puede
detenerlo.

Establece variables
para  garantizar el
aprendizaje.

Es el enlace entre los
alumnos y el docente.

Establecer tiempos
asignados de planeacién.

Generar reuniones de
requerimientos y avance.

Genera reuniones de

avance.

Integrar en la seleccién de
actividades e informacion
de los temas acorde a su
tipo de aprendizaje.

Integrar a la reunién de
requerimientos y de avance.

Fuente: elaboracion propia

Posteriormente, para el proyecto se establece la misién, visién y objetivos:

Esquema de desglose de trabajo (EDT)

Parte de la metodologia de gestion es el EDT, que identifica las actividades necesarias para el proyecto. Esto con
el fin de establecer, posteriormente, herramientas y responsables (Figura 1). Asi que se identificaron las actividades
necesarias para la planeacion, a saber, tres actividades que funcionan como como folders y 11 proyectos.
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Figura 1.
Esquema de desglose de trabajo

Revisar hojas de asignatura, temas,
actividades y resultados de aprendizaje

Analizar
requerimientos

Revisar hojas de asignatura, temas,
actividades y resultados de aprendizaje

Determinar actividades v seguimiento
de plan de gestidn

4| Definir seguimiento de la calidad

Definir seguimiento de recursos

hum anos
prggzcetsti?; L:jlsn | | | Generar plan de | |
asignatura geston —| Definir seguimiento de comunicacian

Definir seguimiento de gestidn de
riesgos

4| Definir seguimiento de adquisiciones

Definir seguimiento de partes
interesadas

Entregar plan de [ —
L] gestion | Generar revisiones |

—| Generar entrega I

Fuente: elaboracién propia

Cronograma de actividades en formato PERT y Gantt

Tabla 3.
Plan de gestién de actividades

Plan de gestion
Cronograma y secuencia de actividades

Actividad Nomenclatura Duracion (Hrs.) Después de Antes de
Seleccionar hoja de asignatura A 0.16 J B
Conocer las caracteristicas de la hoja de asignatura B 0.48 A CD
Determinar actividades preferentes C 40 B E
Determinar tipo de clase preferente D 90 B E
Definir proceso de calidad E 20 G,D H
Definir gestién de RH F 4 B H
Definir gestion de comunicacién G 4 B H
Definir gestion de riesgos H 3 E I
Definir gestién de adquisiciones I 1 H K
Definir gestién de partes interesadas J 1 Inicio A
Generar entrega K 1 Fin
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Con el cronograma de actividades se procede a la confeccién del diagrama PERT (Figura 2), con el fin de
observar las operaciones criticas y asi priorizar su gestion. Después, con el diagrama de Gantt (Figura 3).

Figura 2.
Diagrama de PERT
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olo o1 1U6 116164 9164 M64 M54 11464 114 641564 NS84 16.64 16.64 1664
00 o 9164 164 M64 1464 N464 1564 115,64 116.64 16.64 116.64
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Fuente: elaboracién propia
Figura 3.
Diagrama de Ganltt
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C 40
D a0
E 20
F 4
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H 3
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Fuente: elaboracién propia

En el anterior cronograma se describen las actividades a realizar del plan de gestién, mediante nomenclaturas,
descripcién, horas asignadas y secuencia, a través de la jerarquia establecida; se obtuvo asi un mayor aprovechamiento
en el tiempo de trabajo.

También se describieron diagramas graficos, que cuentan con la secuencia de las actividades junto a su duracién
en horas; algo que permite un mayor entendimiento del cronograma anteriormente expuesto, ademas de que se
podran identificar las actividades de ruta critica y de holgura con mayor rapidez, puesto que estos diagramas hacen
hincapié en cada una de ellas, otorgando mayor dinamismo y organizacién a las actividades.

Como se detallé anteriormente, las actividades se dividen en 2, las de ruta critica y de holgura. La ruta critica se
muestra en color rojo y expone las acciones que, por ninglin motivo, deben ser retrasadas, especificamente con la
nomenclatura “J”, “A”, “B”, “D”, “E”, “H”, “I" y “K”; todas ellas, desarrollan las siguientes actividades, respectivamente:

J- Definir gestion de partes interesadas

A- Seleccionar hoja de asignatura

B- Conocer las caracteristicas de la hoja de asignatura
D- Determinar tipo de clase preferente

E- Definir proceso de calidad

H- Definir gestién de riesgos
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I- Definir gestién adquisiciones
K- Generar entrega

Por otra parte, las actividades con holgura son aquellas que pueden retrasarse sin afectar la fecha de finalizacién
del proyecto. Estas actividades no forman parte del camino critico del proyecto, lo que significa que cualquier
retraso en su ejecucién no impactara directamente en el tiempo total requerido para completarlo. Del mismo
modo, las actividades con holgura se identificaron con color azul y a partir de las nomenclaturas “F”, “C”y “G”, que
desarrollan las siguientes actividades, respectivamente:

I- Definir gestion de RH
C- Determinar actividades preferentes

G- Definir gestién de comunicacién

Estas herramientas de trabajo ayudan a mejorar la eficiencia de las actividades realizadas, que tienen un total
de 116.64 horas.

Especificaciones de formatos de calidad

La tabla 4 muestra las especificaciones de formatos de calidad que integran los formatos de ribricas, diapositivas,
videos, exdmenes tipo, bitdcoras, planos y hojas para ejercicios de la papeleria oficial.

Tabla 4.
Tabla de especificaciones de formatos de calidad

Plan de gestién de calidad

Formato de rubricas Una “rtbrica” es una herramienta estructurada utilizada para evaluar
las actividades de los estudiantes. Este formato debe incluir un apartado
destinado a la informacién principal de dicha nocién, donde se describan
elementos como:

e Logos de la institucién

Nombre de la institucion

Nombre de la asignatura

Titulo de la actividad

Objetivos de la actividad

Nombres del docente

Nombre del estudiante

También hay que aclarar las fechas de entrega como el valor de la actividad,

con el objetivo de hacerla mas comprensible para todos.

En el siguiente apartado del formato se detallaran, de forma ordenada, los

criterios a evaluar en la actividad, brindando descripciones claras, asi como

el valor determinado a cada criterio de evaluacién para la suma total de la
actividad.

Por dltimo, se deberd incluir un espacio destinado a comentarios u

observaciones sobre el desempeiio del estudiante, que servira para efectuar

sugerencias para la mejoria de la actividad.

Formato y caracteristicas de  Fl formato de diapositivas se refiere a la organizacién visual que se emplea

diapositivas en la creacién de presentaciones digitales mediante diversas herramientas
tecnolégicas.
Este formato debe comenzar por presentar informacién principal sobre la
presentacion, incluyendo los logotipos y nombres de la institucién, el titulo
de la asignatura, el nombre del tema, la fecha y el autor de la presentacion.
Posteriormente, es necesario incorporar una lista del contenido de la
presentacion, con el objetivo de facilitar su comprension.
El desarrollo de la presentacion debe tener un estilo legible y profesional.
Se debe emplear un diseflo adecuado y coherente con el tema, ademas se
recomienda el uso de imagenes y graficos para mejorar la comprensién de
la informacién. Asimismo, las diapositivas deben contar con pie de paginay
nimero de diapositiva para facilitar la navegacién durante la presentacién.
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Formato y caracteristicas de  El formato para video deberd ser organizado, con el objetivo de planificar y
videos crear contenido visual de forma efectiva. El formato constara de lo siguiente:
Primero, se debera presentar una introduccién que contendra la informacién
del autor y de la institucién, asi como los logos de la institucién, asignatura
y el tema del video.
El contenido del video debera presentarse de manera estructurada. Se
utilizardn adecuadamente recursos auditivos y visuales, como graficos,
iméagenes, animaciones, entre otros, para facilitar la comprensién del
contenido.
Es importante que el video presente una calidad de imagen visible y un
audio claro, evitando el uso de términos demasiado técnicos que puedan
dificultar la comprension del tema.
Al finalizar el video, se deberd incluir una conclusién y puntos clave que
resuman el tema expuesto, ademds de proporcionar bibliografias sobre el

tema.
Papeleria Examen tipo El formato del examen debe empezar con una secciéon donde se muestren
oficial los logotipos de la institucién, el nombre del examen e informacién nece-

saria, como la asignatura, el nombre del docente, el nombre del estudiante,
el valor del examen, las fechas de aplicacién y el tiempo permitido para su
realizacion.

Después del primer apartado, se establecerdn instrucciones de manera cla-
ray precisa para el desarrollo del examen.

Las preguntas deberan estar estructuradas y divididas por seccién, de
acuerdo al tipo de pregunta, ademés deberd indicarse el tipo de respuesta
que se espera para cada una. Asimismo, se incluird la puntuacién estable-
cida a cada seccién y pregunta, que servira para hacer la evaluacién total
del examen.

Se propondra suficiente espacio para que los estudiantes desarrollen sus
respuestas. Al final del examen, se mostraran las instrucciones sobre el tér-
mino del examen y se dispondra de un apartado para realizar observaciones.

Hojas para  Son una herramienta que desempefla un papel importante en el aprendizaje

ejercicios  de los estudiantes. El formato para estas hojas debera iniciar con un apar-
tado que contenga la informacién sobre la actividad y la institucién. Esto
incluirad el nombre de la actividad, la asignatura, el docente, el estudiante,
las fechas correspondientes y el valor del ejercicio.
Se establecera un espacio especifico para proporcionar las indicaciones de
las actividades de manera clara y precisa. Ademas, se destinard un espacio
adecuado para que los estudiantes puedan desarrollar las actividades co-
rrespondientes. Es importante estructurar las hojas de ejercicios de acuer-
do con el tipo de actividad que se realizara, para facilitar su comprension
y seguimiento.

Bitacoras  La bitacora es un registro cronolégico que documenta actividades o accio-
nes realizadas en distintos contextos. Es importante que cuente con una
buena estructura para garantizar una correcta comprensién de la informa-
cion.

El formato de la bitdcora debe comenzar con un encabezado que incluya
informacién bésica, como el titulo o nombre de la actividad, fechas corres-
pondientes de inicio y termino, nombre del responsable y datos de la ins-
titucion.

En el desarrollo de la bitdcora, es importante especificar de manera clara
las fechas y horas de los registros, asi como detallar de modo preciso las
actividades realizadas. Ademds, se debe dejar un espacio para agregar ob-
servaciones o comentarios. Por ultimo, es importante contar con un area
destinada a las firmas de las personas responsables.

Finalmente, se puede dejar un espacio para anexos que sirvan para comple-
mentar la informacién previa, como imagenes, graficos u otros materiales
relevantes.
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Planos

Elformato para planos incluird un drea determinada para los datos relevan-
tes, situada en un costado o en la parte inferior de la hoja.

Esta seccion contendra informacién importante para la comprensién del
plano, como la localizacién, fecha, lugar, datos institucionales, contenido
del plano, datos gréficos, nimero de plano y nombre del autor. Ademas,
se agregara informacién complementaria que ayude a la comprensién del
contenido del plano.

Asimismo, el espacio central de la hoja estara destinado para la representa-
cion del dibujo o plano, proporcionando un espacio adecuado que permita
una visualizacion clara y precisa.

Fuente: elaboracién propia

En la gestién de calidad, se elaboré una tabla que define los formatos y atributos de las herramientas que se
establecieron, que son: ribricas, presentaciones, videos, exdmenes, bitacoras, hojas de ejercicios y planos. Esta tabla
menciona todos los componentes requeridos para un desarrollo adecuado que permita un funcionamiento efectivoy
un buen desempeiio por parte del estudiante. Asimismo, se detalla claramente la estructura, los datos informativos
y las caracteristicas de cada una de estas herramientas, con el objetivo de facilitar una mejor comprensién del
contenido e informacion que ofrecen.

Gestion de recursos humanos

La figura 4 muestra el organigrama de los recursos humanos de la materia, que permite identificar los roles y
responsabilidades para garantizar conocimiento, con base en una estructura proyectista, pues desaparece en cuanto

se termina la materia.

Figura 4.

Iisquema de gestién de recursos humanos

Coordinacidn de proyecto

Docente Academia

Jefe de grupo

Alumnos

Fuente: elaboracién propia

La tabla 5 muestra los roles con las responsabilidades propias de los puestos o recurso humano asignado a la

materia.
Tabla 5.
Roles y responsabilidades
Rol Responsabilidad
Coordinador de proyecto Encargado de planear segtin los objetivos de proyecto su misién y vision.
Academia Encargado de dar hojas de asignatura y capacitacién para su comprension.
Docente Encargado de asignar actividades e impartir clase.

Jefe de grupo
Alumnos

Comunicacién directa con el grupo y parte de la entrega de proyecto.

Muestra a consultar para tipo de actividad y proyecto.
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Gestion de comunicaciéon

A continuacién, se describe el uso de plataformas digitales y tecnologias de informacién para la comunicacion.

Tabla 6.
Gestiéon de comunicacion

Plan de gestiéon de comunicacién

Formato de Una plataforma digital sera utilizada como herramienta para facilitar el proceso

plataforma digital de ensefianza, a través de un entorno virtual donde docentes y estudiantes
interactuaran. Esta plataforma proporcionara diversas herramientas que seran
de gran beneficio académico.
La estructura de la plataforma debe comenzar con una pagina de inicio, diseflada
de manera profesional. En esta pantalla, se incluira una seccién de bienvenida,
informacién general y anuncios relevantes.
La plataforma contard con una seccién para la inscripcion de los cursos y otra
seccién donde se mostraran los cursos en los que estén inscritos. Los cursos
estardn descritos con el nombre de la materia, una breve descripcién y el nombre
del docente. Asimismo, cada curso contara con su propia pagina de contenido.
Dentro de los cursos habrd una seccién donde los docentes publicaran
contenido, actividades y tareas del curso. Mientras que los estudiantes podran
subir sus trabajos y archivos para su evaluacién. En la seccién de actividades se
proporcionaran instrucciones por cada una, se mostrara la calificaciéon obtenida
del trabajo y un espacio para comentarios. Es importante que dentro de esta
pagina se implemente un apartado para anuncios y recordatorio de entregas,
con el fin de mejorar la organizacién del estudiante.
La plataforma digital debe contar con un foro en el cual los estudiantes
interactiien y debatan temas de los cursos, ademas de una seccién especial
para comunicacion, que permita a los usuarios interactuar entre ellos. Se debe
incluir un calendario académico que indique fechas importantes y proéximas,
como entregas de actividades, fechas de exdmenes o algin evento importante.

Grupos de Como herramienta educativa, es la forma rapida e instantanea de comunicacion

comunicacién digital virtual, entre docentes y estudiantes. Ll usuario de esta aplicacién, en este
caso el docente, cuenta con la posibilidad de crear grupos para cada clase o
asignatura.
Los grupos deberan contar con una secciéon que indique su nombre, una imagen
adecuada relacionada con la asignatura y una lista de los participantes del grupo,
como también contar con un chat exclusivo, posibilitando la comunicacién
directa entre ellos. Los grupos tambien contaran con opciones para compartir
contenido como imégenes, videos, documentos, que facilitardn el intercambio
de informacién.
Los grupos digitales enfocados en aspectos académicos ofrecen diferentes
posibilidades para facilitar la comunicacién, permitiendo establecer horarios
de disponibilidad para evitar interrupciones innecesarias y promover una
comunicacién efectiva. También, compartir anuncios importantes, como fechas
de exdmenes, tareas o proyectos; incluso es posible publicar recordatorios sobre
eventos escolares, reuniones de padres y fechas limite (deadline).

Comunicacién al La comunicacién al finalizar la clase es importante para retroalimentar el

finalizar clase contenido visto en ella. Para eso, los docentes proporcionaran comentarios
conclusivos, ademdas de dar un espacio para responder preguntas por parte de
los estudiantes. De esta forma, se fomentara la interaccién entre el docente y los
estudiantes, con el fin de lograr una mejor comprension de los temas abordados
en clase.

Fuente: elaboracién propia

En la tabla anterior, se establecié el formato y caracteristicas para una plataforma digital, donde se mencionan
algunos beneficios que genera su uso académico. También se hace énfasis en la estructura que deberd llevar,
indicando cada una de las secciones donde podran interactuar los docentes y los estudiantes. Estos apartados son:
inscripciones a cursos, contenido de curso, tablén de actividades, foros de discusién y calendario académico.
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Asimismo, se menciona el formato e importancia de los grupos de comunicacién digital, destacando que es
una herramienta de mucha utilidad donde los docentes y estudiantes se pueden comunicar de manera eficaz e
instantanea, ademdas de brindar diversas posibilidades de comunicacién, como el compartir contenido académico,
establecer horarios de disponibilidad, fechas importantes, entrega de trabajos o proyectos, eventos, entre otros.

Se indica, también, la importancia de la comunicacién al finalizar las clases, resaltando la retroalimentacion de
los temas, donde existird una interaccién del docente con los alumnos, que mejorara la comprensién de los temas
vistos.

Gestion de riesgos

La tabla 7, (donde Prob.: Probabilidad, IR: Impacto relativo), identifica los riesgos, probabilidad, impacto y formas
de reducir, evitar o mitigarlos.

Tabla 7.
Gestion de riesgos

Gestion de riesgos

No. De S Impacto e L
. . .. Descripcion de evento Prob. IR pa Mitigacién Responsable
identificaciéon especifico
1 Retraso en entrega de la 1 4 Tiempo Solicitud previa Docente
hoja de asignatura
2 No es del tipo de 2 3 Tiempo Integrar al alumno Docente
actividad que es acorde en la planeacién con
al alumno censo
3 La clase no es del gusto 2 3 Tiempo Integrar al alumno Docente
del alumno en la planeacién con
censo
4 No se utilizan formatos 3 4 Tiempo Generar auditorias  Academia
de calidad recursos  por parte de la
academia
5 Jefe de grupo se niega a 1 3 Tiempo Cambiar de jefe de  Academia
participar grupo
6 Los alumnos no saben 3 4 Tiempo Generar videos de  Academia
usar alguna fuente de recursos  capacitacién
comunicacion
7 Algtin equipo o insumo 3 5 Recursos  Generar  reportes  Academia
falla de  mantenimiento
Generar visitas
de seguimiento de
mantenimiento

Fuente: elaboracién propia

Por otro lado, en la gestién de riesgo se elaboré una tabla en donde se especifican los eventos de riesgo,
proporcionando una descripcién de cada uno y mostrando su impacto relativo y especifico. Ademads, por cada evento
se presenta la solucién correspondiente y se indica la persona responsable de dicho suceso.

Se presenta el primer evento identificado con el niimero uno, como Retraso en entrega de la hoja de asignatura:
impacta en el tiempo, indica la mitigacién como una solicitud previa, y advierte como responsable al docente. El
evento numero dos identificado (No es del tipo de actividad que es acorde al alumno) impacta de forma especifica
al tiempo, y la solucién propuesta es incluir al alumno en la planeacién mediante un censo, con el docente como
responsable. Por otro lado, el evento nimero tres (La clase no es del gusto del alumno), con impacto en el tiempo,
sefiala la misma solucién y responsable que el evento anterior.

La falta de formatos de calidad hace referencia al evento identificado con el nimero cuatro, que impacta en el

tiempo y recursos; la resolucién sugerida es crear auditorias por parte de la academia, que es la responsable. Otro
de los eventos es la negacién por parte del jefe de grupo, que, también impacta en el tiempo, y su mitigacién es
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cambiar de jefe de grupo y el responsable es la academia.

Otro de los eventos se ocupa de los alumnos que no saben usar alguna fuente de comunicacién, afectando
especificamente el tiempo y los recursos. La manera de solucionarlo es mediante la generacién de videos de
capacitacion, y la academia es responsable de esto. Por otro lado, el evento nimero siente aborda la falla en algtin
equipo o insumo; algo que afecta en los recursos y se mitiga generando reportes de mantenimiento y visitas de
seguimiento de mantenimiento.

Analisis descriptivo de adquisiciones

Parte de las adquisiciones seran en su totalidad cubiertas por la direccién de Ingenieria Civil, por medio de la
academia de Edificacién, que estan establecidas en las hojas de asignatura y cubiertas para la apertura de la carrera.
Estas incluyen laboratorios de coémputo con su software correspondiente y mobiliario académico.

Para la gestién de partes interesadas se establece una reunién previa a la planeacién, otra de revisién y una final
de entrega. En dicha reunién deben estar todas las partes interesadas establecidas en la tabla 1.

La minuta es un documento que registra de manera concisa los temas tratados, las decisiones tomadas y los
puntos relevantes discutidos durante la reunién. Dicha minuta debe incluir:

e IKncabezado: incluye la informacién basica de la reunién, como el nombre de la organizacién y el tipo de
reunion, la fecha, hora y lugar de la reunién, asi como los nombres de los asistentes y sus roles.

e Objetivo de la reunién: debe ser una breve descripcién de lo que se pretende lograr durante la reunién.

e Temas tratados: crea una lista numerada o con vifietas de los temas abordados durante la reunién. Es
importante capturar los puntos principales y, si es posible, agregar una breve descripcién o contexto de
cada tema.

e Decisiones y acciones acordadas: registra las decisiones clave que se tomaron durante la reunién. Esto
incluye acuerdos, resoluciones o cualquier accién especifica que se deba llevar a cabo. Es necesario
asegurarse de especificar quién serd responsable de llevar a cabo cada accién y la fecha limite para su
cumplimiento.

e Asignacién de responsabilidades: si se discutieron roles o responsabilidades adicionales durante la
reunién, hay que asegurarse de documentarlos en la minuta.

e Techas y horarios de préximas reuniones: si se acordaron fechas y horarios para futuras reuniones, hay
que incluirlos en la minuta.

e (Cierre: la minuta puede finalizarse con un breve resumen de las conclusiones generales de la reunién, o
destacando aspectos importantes a tener en cuenta.

e Firmas: es comun que la minuta sea firmada por el presidente de la reunion y el secretario (o quien haya
ejercido ese rol), como una forma de validar el contenido del documento.

CONCLUSIONES

La metodologia beneficia al docente, alumnos y academia en los procesos de planificacién, ejecucién, control
y cierre de ciclo escolar de forma eficiente y efectiva, mediante la integracién de gufa de procesos, areas de
conocimiento y grupos de interés de metodologias de gestién de proyecto. Adicionalmente, promueve la evaluacién
formativa continua por medio de indicadores en actividades y duraciones propuestas con relacién a las reales, que
derivan en criterios de calidad y herramientas de seguimiento y control.

Las carreras que estan enlazadas con estructura constructivista de educacién, en conjunto de aprendizajes
basados en proyectos, van a tener un impulso desde lo didactico y la posibilidad de la repeticién del modelo de
gestién y control a las materias. Por la manera en que se elabora con las partes interesadas, se gestiona el desarrollo
de competencias transversales de trabajo en equipo, comunicacién, liderazgo y resolucién de problemas.
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Se identificaron siete riesgos a gestionar en el proyecto de ellos; tres tienen como actor principal al docente y
cuatro, a la academia: con impactos relativos, valorados entre tres y cinco, en funcién de las prioridades.
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