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RESUMEN
El estudio tuvo como finalidad poder evaluar el uso de la pizarra virtual 
Jamboard en las exposiciones virtuales con estudiantes universitarios. 
La investigación se ejecutó mediante un estudio pre-experimental 
con diseño de pre-test y post-test, en una muestra de 102 estudiantes 
de la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana. Las técnicas 
e instrumentos utilizados en la investigación fueron la encuesta, el 
cuestionario y la observación directa con un protocolo de recabado de 
datos. Los resultados más relevantes, en la evaluación de las exposiciones 
virtuales sin el uso de Jamboard, fue un bajo porcentaje de estudiantes que 
hizo un trabajo calificado como bueno, mientras que al aplicar el empleo 
del Jamboard como estrategia, este porcentaje subió considerablemente. 
El estudio permitió concluir que el uso del Jamboard como instrumento 
para perfeccionar las presentaciones en el contexto universitario es 
un indicador de calidad en la ejecución de las exposiciones virtuales y 
contribuye a la mejora de las estas.
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ABSTRACT
The purpose of the study was to evaluate the use of the virtual whiteboard 
Jamboard in virtual expositions with university students. The research 
was carried out through a pre-experimental study with a pre-test and 
post-test design in a sample of 102 students from the National University 
of the Peruvian Amazon. The techniques and instruments used in the 
research were the survey, the questionnaire, and direct observation with 
a data collection protocol. The most relevant results in the evaluation 
of the virtual expositions without the use of Jamboard were a low 
percentage of students who did a good job, while when using Jamboard 
as a strategy, this percentage increased considerably. The study led to the 
conclusion that the use of Jamboard as a tool to improve presentations in 
the university context is an indicator of quality in the execution of virtual 
presentations and contributes to their improvement.
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INTRODUCCIÓN

En la actualidad, los estudiantes universitarios tratan en lo posible de evitar tener problemas académicos y personales 
pero, por lo general, terminan involucrados de una forma u otra en diversas situaciones donde su formación profesional 
se ve de alguna forma afectada (Maqableh y Alia, 2021; Sheldon et al., 2021). Entre el conjunto de causas relacionadas se 
encuentra la calidad del sistema educativo peruano; la actualización de los temas y el currículo; la infraestructura y los 
materiales que la institución educativa tiene para brindar a sus estudiantes; la insuficiente importancia de la capacitación 
de recursos humanos, en este caso, de la plana docente (Arrieta y Avolio, 2020; Kirby et al., 2020; Ríos et al., 2021).
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Sin embargo, la experiencia de los autores apunta a que los estudiantes no siempre valoran adecuadamente 
las estrategias que los docentes emplean en sus clases; se aprecia, además, que existen docentes en el contexto 
estudiado que imparten sus clases de manera tradicional. Si bien no se puede afirmar que son “malos” docentes, 
se puede aseverar que sus métodos ya no son los adecuados y que existen nuevas herramientas tecnológicas que 
permiten tener un mejor resultado académico (Alvarez-Risco et al., 2022; Arias y Mejía, 2021; Cavalcanti-Bandos 
et al., 2021; et al., 2023). 

Desde la perspectiva del docente del siglo XXI, se puede tener en cuenta que los docentes más jóvenes, es 
decir los que en estos últimos años han iniciado su carrera en el sector magisterial, son los que, usualmente, 
más se preocupan por tratar de aplicar estas nuevas tecnologías informáticas para sus sesiones de clase (Castéra 
et al., 2020; Rubach y Lazarides, 2021; Starkey, 2020). Según los estudios revisados, estos buscan una forma más 
motivadora en sus labores como formadores de futuros hombres y mujeres integrales, con el propósito de lograr, 
de esta forma, una mejoría en los niveles de rendimiento académico y desarrollo personal (Akram et al., 2021; 
Hämäläinen et al., 2021). 

Aunque la literatura brinda gran importancia en el logro de estudiantes muy motivados para el estudio de sus 
asignaturas, los diagnósticos educativos muestran que esta no siempre es la realidad presente en la gran mayoría 
de los contextos (Ajjawi et al., 2020; et al., 2020). Al respecto, se esperaría que los estudiantes lleguen con una 
motivación suficiente para hacer que el proceso de enseñanza-aprendizaje sea efectivo, pero los números de 
abandono y fracaso escolar tienden a elevarse (Abdelrahman, 2020; Aina et al., 2022; De Oliveira et al., 2021). 

Por eso, es necesario establecer todas las ayudas posibles para que los estudiantes logren el éxito en sus estudios 
y puedan lograr la culminación de estudios en el tiempo previsto en el currículo. En este sentido, es de vital 
importancia el trabajo creativo y atractivo por parte del claustro, de ahí que se requiera un gran empeño para 
lograrlo. Hoy en día existen muchas herramientas pedagógicas diseñadas para tales propósitos, que favorecen que 
los estudiantes se sientan atraídos por las materias que imparte el docente. En ese orden, es trabajo del mismo 
seleccionar adecuadamente la herramienta que mejor se ajusta a su trabajo y a sus objetivos o metas.

Entonces, es de suma importancia la investigación educativa con el fin de poner a prueba estas herramientas 
pedagógicas (Bruggeman et al., 2021; Szymkowiak et al., 2021). De manera que es oportuno validar una nueva 
estrategia de estudios que permita no solo mejorar el desarrollo de la clase, sino atraer la atención del estudiante 
para que este aprenda en una forma más sencilla y natural; con todo y lo esencial que ese ejercicio comporta. Este 
abordaje se consolida si toma en cuenta que en las universidades públicas los recursos para este tipo de actividades 
son muy escasos, por lo que hay que voltear la mirada a todas las herramientas informáticas educativas, que son 
gratuitas y factibles de uso.

En la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana, esta situación se da en alguna medida, ya que el nivel de 
conocimiento en cuanto a herramientas informáticas que poseen los docentes en esta institución se ha diagnosticado 
como una debilidad. Es por ello que, a pesar de las constantes capacitaciones que la Alta Dirección ha implementado, 
muchos de los docentes utilizan al mínimo las TIC para el desarrollo de sus asignaturas. Según la experiencia de los 
investigadores, el uso se limita a trabajar con procesadores de texto y diapositivas para exposiciones; una falencia 
resaltada debido a que los estudiantes –casi en su totalidad– manejan con mucha naturalidad. 

Por lo anterior, se ve como una necesidad importante recomendar el uso de estrategias viables para mejorar el 
uso de este tipo de herramientas modernas, en este caso, mejorar el trabajo remoto utilizando la pizarra virtual, 
muy versátil para el uso de la docencia (Livy et al., 2022; McComb et al., 2022; Sullivan, 2022). Esta herramienta 
permite mejorar las clases virtuales pues, aunque ya se trabaja en forma presencial, ello no implica renunciar a las 
actividades virtuales; un hecho refrendado por la relevancia de los modelos blended learning y el trabajo a distancia 
(Ayob et al., 2023; Truss y Anderson, 2023; Yang et al., 2023). En este caso, ambos son entendidos como una forma 
de facilitar la educación cuando no es posible llegar a las aulas presenciales, especialmente en tiempos donde los 
estudiantes universitarios necesitan de estas competencias para desarrollarse íntegramente en la sociedad (Bizami 
et al., 2023; De Obesso et al., 2023; Podsiadlik, 2023).

En tal sentido, con la emergencia sanitaria provocada por la Covid-19, se impusieron grandes restricciones 
para poder desarrollar las clases en forma presencial; lo que demostró que muchas universidades y docentes no 
estuvieron preparados para hacer frente a dicha realidad emergente. Como estrategia, se ofrecieron capacitaciones 
rápidas para preparar a los docentes y ajustar los medios tecnológicos al desarrollo de las clases en forma virtual; 
cosa  que provocó resultados dispares a nivel nacional e internacional (Rosli y Saleh, 2023).
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Una de las alternativas exploradas fue el uso de las pizarras virtuales, entre las que se incluye el Jamboard 
(Roman et al., 2022). Esta es una herramienta gratuita que brinda el servicio de Google© a toda la comunidad 
educativa y permite que la virtualidad no sea sinónimo de exposiciones supeditadas sólo a diapositivas. La pizarra 
digital Jamboard es un componente que se puede utilizar como herramienta tecnológica para que el docente puede 
desarrollar su clase casi en forma natural, donde con el uso de una computadora puede escribir, graficar y dibujar lo 
que desea comunicar a sus estudiantes, haciendo uso directo de la pantalla. Las experiencias consultadas plantean 
la utilidad de este recurso, pues los estudiantes podrán visualizar en forma más fácil lo que el docente expone y 
escribe en pantalla, así como su versatilidad para diferentes modos de uso (Buck-Pavlick, 2022; Karlin et al., 2023; 
et al., 2023).

Las pizarras virtuales o digitales son herramientas que se encuentran en línea y que permiten al docente realizar 
su clase de forma remota, de esta forma pueden incluir gráficos y mejorar la experiencia con los estudiantes. 
Estas pizarras virtuales se encuentran alojadas en la nube y es factible poder diseñar, salvar y compartir con los 
estudiantes la información que se va trabajando de forma sincrónica (tiempo real), sólo con tener acceso a un correo 
electrónico de dominio Gmail o institucional tipo G-Suite. 

De igual forma, estas pizarras son plataformas para el desarrollo del trabajo colaborativo, complementadas con 
otras herramientas, como las videollamadas y aulas virtuales (plataformas institucionales) pues, por su diversidad 
de funciones, es efectiva en la oferta variada de temas tratados por el docente. Igualmente, este recurso puede 
ser utilizado desde computadoras y en dispositivos móviles o tabletas, lo que resalta su flexibilidad y facilidad de 
explotación. 

METODOLOGÍA

La investigación se enmarcó en un tipo de estudio cuantitativo ya que se persiguió, en primera instancia, 
describir la realidad mediante resultados porcentuales que reflejasen el comportamiento de variables factibles 
de ser medidas. En segunda instancia, el estudio tuvo alcance experimental, pues se sometió a prueba el uso del 
Jamboard con un diseño cuasi experimental, durante las clases con los estudiantes universitarios: para ver qué 
efecto tenía en su trabajo cotidiano, lo que denota la manipulación intencionada de las variables.

Por otro lado, el diseño que se utilizó para su ejecución fue el pre-experimental ya que se aplicó el uso del 
Jamboard, con la finalidad de estudiar el impacto que podría reflejarse en las exposiciones virtuales, pero el grado 
de seguridad estuvo limitado por la no aleatoriedad y la no equivalencia inicial intragrupo (Hernández Sampieri y  
Mendoza Torres, 2018). Para poder recolectar la información necesaria se empleó un diseño de pre-test y post-test, 
con un solo grupo. 

Como población, se identificó a todos los estudiantes universitarios de la Escuela Profesional de Bromatología 
y Nutrición Humana de la Facultad de Industrias Alimentarias de la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana, 
matriculados en el semestre II-2022. Para la ejecución del diseño se solicitó la participación y consentimiento de 
todos los estudiantes, por lo que la muestra fue del total posible (n=102) y se trabajó de manera intencional con el 
100% de la población. 

Para el desarrollo del trabajo y la recolección de datos, se utilizó la encuesta y la observación directa. La primera 
se aplicó mediante un cuestionario para medir la percepción de los estudiantes sobre el trabajo realizado con la 
Pizarra virtual Jamboard y, la segunda, con una ficha de observación, donde se pudo evaluar el trabajo desarrollado 
por los estudiantes en sus exposiciones virtuales. 

Estos instrumentos fueron sometidos a prueba de validez y confiabilidad; para la primera, mediante la técnica 
del juicio de expertos, que dio como resultado “Apto para ser aplicado”. En cambio, para la segunda, se aplicó una 
prueba piloto en 10 estudiantes en pro de utilizar el coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach, que dio un 
resultado de 0.802, que significa “Excelente Confiabilidad”.

RESULTADOS

A continuación, se presentan los principales hallazgos. Para ello, estos se representan en tablas de frecuencia 
y se comparte una síntesis de las valoraciones realizadas. Finalmente, se discuten los principales resultados del 
estudio.

En la Tabla 1 y Figura 1 se aprecia la percepción que tienen los estudiantes que fueron parte de la muestra 
acerca del uso que pueden aplicar a la pizarra virtual Jamboard dentro de sus trabajos en clases, lo que permitió 
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identificar que sobre la interacción y colaboración que tiene el aplicativo, el 70.6% de los estudiantes indicaron que 
es “Bueno”; el 22.7% de estudiantes que es “Regular” y sólo el 6.7% de ellos que es “Deficiente”. Por otro lado, sobre 
las funciones pedagógicas, tecnológicas y de usabilidad que tiene el aplicativo, el 65.5% de los estudiantes indicaron 
que es “Bueno”; el 27.3% de los estudiantes que es “Regular” y sólo el 7.3% de los estudiantes que es “Deficiente”.

Tabla 1.  
Percepción sobre el uso la Pizarra Virtual Jamboard
La pizarra virtual Jamboard y sus 
características

Bueno Regular Deficiente Total
N % N % N % N %

Sobre la interacción y colaboración que tiene 
el aplicativo.

72.0 70.6 23.2 22.7 6.8 6.7 102 100

Sobre las funciones pedagógicas, tecnológicas 
y de usabilidad que tiene el aplicativo.

66.8 65.5 27.8 27.3 7.4 7.3 102 100

PROMEDIO 69.4 68.0 25.5 25.0 7.1 7.0 102 100

En la Tabla 2 y Figura 2 se presenta la evaluación realizada a las exposiciones virtuales de los estudiantes que 
formaron parte de la muestra, donde se apreció el trabajo realizado en forma virtual, sin utilizar la Jamboard; sólo 
las herramientas que hasta ese momento conocían, es decir, las diapositivas y la videollamada. Por eso, se tuvo como 
resultado –para el criterio respecto a si tiene dominio del tema, explicando con coherencia y ejemplos, dando ideas 
propias y brindando información adicional– que el 17.3% de los estudiantes tuvieron un “logro esperado”, el 74.3% 
de ellos se encontraron “en proceso” y el 8.4% estaban “en inicio”.

Por otro lado, al evaluar sus capacidades informáticas con el criterio de si tiene conocimientos informáticos para 
poder trabajar con diapositivas, presentar imágenes, videos y audios, con un buen control de la plataforma virtual, 
se obtuvo que el 20.2% de los estudiantes tuvieron un “logro esperado”, el 68.2% se encontraron “en proceso” y el 
11.6% estuvieron “en inicio”.

Tabla 2. 
Nivel de logro de las exposiciones virtuales sin utilizar la pizarra virtual Jamboard

Nivel de Logro de las exposiciones virtuales en el 
pre-test

Logro esperado En proceso En inicio Total
N % N % N % N %

Tiene dominio del tema, explicando con coherencia 
y ejemplos, dando ideas propias y brindando 
información adicional y aplica un buen uso de la 
organización y la estructura.

17.6 17.3 75.8 74.3 8.6 8.4 102 100

Tiene conocimientos informáticos para poder 
trabajar con diapositivas, presentar imágenes, videos 
y audios, con un buen control de la plataforma virtual, 
aplicando una eficiente interacción y participación.

20.6 20.2 69.6 68.2 11.8 11.6 10.2 100

PROMEDIO 19.1 18.7 72.7 71.3 10.2 10.0 102 100
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Por su parte, en la Tabla 3 y Figura 3 se presenta la evaluación realizada a las exposiciones virtuales una vez que 
se les capacitó en el uso de la herramienta Jamboard, con lo cual pudieron identificar una aplicación que no habían 
usado antes en sus clases virtuales. Al ser evaluados acerca de si tiene dominio del tema, explicando con coherencia 
y ejemplos, dando ideas propias y brindando información adicional, el 79.0% de los estudiantes obtuvieron un “logro 
esperado”, el 21.0% estuvieron “en proceso” y ninguno quedó “en inicio”.

Por otro lado, al evaluar sus capacidades informáticas con el criterio de si tiene conocimientos informáticos para 
poder trabajar con diapositivas, presentar imágenes, videos y audios, con un buen control de la plataforma virtual, 
se obtuvo que el 76.3%, obtuvieron un “logro esperado”, el 23.7% de los estuvieron “en proceso” y ninguno de los 
estudiantes estuvo “en inicio”.

Tabla 3. 
Nivel de logro de las exposiciones virtuales utilizando la pizarra virtual Jamboard

Nivel de Logro de las exposiciones virtuales en 
el post-test

Logro esperado En proceso En inicio Total

N % N % N % N %
Tiene dominio del tema, explicando con coherencia 
y ejemplos, dando ideas propias y brindando 
información adicional y aplica un buen uso de la 
organización y la estructura.

80.6 79.0 21.4 21.0 0.0 0.0 102 100

Tiene conocimientos informáticos para poder 
trabajar con diapositivas, presentar imágenes, 
videos y audios, con un buen control de la plataforma 
virtual, aplicando una eficiente interacción y 
participación.

77.8 76.3 24.2 23.7 0.0 0.0 102 100

PROMEDIO 79.2 77.6 22.8 22.4 0.0 0.0 102 100
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En la Tabla 4 y Figura 4 se presenta la comparación realizada a las evaluaciones en el pre-test y post-test, es 
decir, cuando las exposiciones virtuales en un primer momento se dieron sin el uso de la pizarra virtual (solo con lo 
que conocían hasta ese instante) y, luego, cuando utilizaron el Jamboard para optimizar las exposiciones virtuales, 
previa capacitación sobre la herramienta. Este procedimiento arrojó como resultado lo siguiente: en un primer 
momento los estudiantes que tuvieron un “logro esperado” fue del 18.7%, a comparación que al utilizar el Jamboard. 
Dicho dato subió a 77.6%, mientras que, en un primer momento, los estudiantes que estuvieron “en inicio” fue de 
10.0% y, luego de la capacitación, no hubo ningún estudiante en este nivel.

Tabla 4. 
Comparación de las evaluaciones en las exposiciones 
virtuales con y sin uso de la pizarra virtual Jamboard

Exposiciones Virtuales
Pre-Test Post-Test

En inicio 10.0% 0.0%
En proceso 71.3% 22.4%
Logro Esperado 18.7% 77.6%

Por consiguiente, si se analizan las exposiciones virtuales antes de la capacitación de la pizarra virtual Jamboard 
se tuvo que sólo el 18.7% de estudiantes lograron una evaluación cualitativa de “A”, a diferencia de cuando se 
analizan las exposiciones virtuales después de la capacitación de la pizarra virtual Jamboard; un momento en que 
este valor subió hasta el 77.6%. 

Con la información recolectada sobre las exposiciones virtuales en los estudiantes universitarios, se procedió 
a realizar la prueba de normalidad; para eso, se utilizó el estadígrafo de Kolmogorov-Smirnov por ser una muestra 
mayor a 50 unidades de observación, que determinó que estas distribuciones no siguen una distribución normal. 
Por ende, se determinó la prueba de hipótesis para muestras apareadas o relacionadas o prueba de rangos con signo 
de Wilcoxon, en procura de contrastar la hipótesis de la investigación, utilizando el paquete SPSS versión 27, que 
daba un valor de Z = -7.144 con una significancia de 0.000; lo que indica que con un nivel de significancia de 5%, 
existe una diferencia entre los datos las exposiciones virtuales entre el pre-test y post-test. Por lo tanto, se puede 
afirmar con un nivel de 0% de error, que la aplicación de la pizarra virtual Jamboard tiene un impacto positivo en 
las exposiciones virtuales los estudiantes universitarios.

DISCUSIÓN

A partir de los resultados obtenidos, se puede afirmar que los estudiantes universitarios que formaron parte 
de la muestra, a saber, un total de 102, pudieron desenvolverse muy bien con la pizarra virtual Jamboard. La 
opinión vertida sobre dicha herramienta fue muy favorable, alcanzando un nivel de “bueno” en un 68.0%. Sobre la 
interacción y colaboración que tiene el aplicativo, se obtuvo un porcentaje mayor en la percepción de “bueno” (con 
70.6%) y un 65.5% sobre las funciones pedagógicas, tecnológicas y de usabilidad que tiene el aplicativo; cosa que nos 
indica que el Jamboard, cuando es trabajado con los estudiantes, es una herramienta eficaz para el trabajo dentro 
de las exposiciones virtuales.
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Estos resultados se deben a varios factores, como la alta participación e interacción; una colaboración fluida y 
efectiva; el uso efectivo de elementos visuales; la retroalimentación constructiva y discusiones relevantes. Además, 
se pudo observar la información bien organizada y estructurada; el acceso sencillo y amplia disponibilidad; el amplio 
uso de funcionalidades; la integración fluida y efectiva; la interfaz intuitiva y fácil de usar; y, por último, la estabilidad 
y rendimientos óptimos de la herramienta.

Estos resultados son similares con los reportados por estudios previos, donde se indica que la pizarra interactiva 
es una herramienta que propicia el aprendizaje en estudiantes del nivel secundario (Alvarez et al., 2023) (Tan 
et al., 2022). Por otro lado, permite que, por su interactividad, se puedan manejar con facilidad los diversos temas 
tratados. Por último, concluye que es un recurso que permite acelerar los procesos de enseñanza-aprendizaje en los 
estudiantes (VanLangen et al., 2023).

En las exposiciones virtuales se tuvieron en cuenta los siguientes indicadores de evaluación: diseño visual; 
estructura de la presentación; uso de recursos multimedia; fluidez verbal y expresión oral; tiempo de la exposición; 
conexión con el público; preguntas y respuestas; uso de herramientas interactivas; retroalimentación constructiva 
y adaptación a la audiencia virtual. Así, en lo relacionado con el nivel de logro que los estudiantes obtuvieron 
en sus exposiciones virtuales en modo regular, utilizando solamente diapositivas y videollamadas, estas fueron 
consideradas en mayor porcentaje como “logro en proceso”, con un 71.3%. Esto indica que los estudiantes los hacían 
bien, pero podría ser mucho mejor; otro dato resaltante es que sólo el 18.7% tuvieron una evaluación de “logro 
esperado”, con un porcentaje restante de 10.0% que se encontraban “en inicio”.

Estos datos son comparables con lo reportado en la literatura, puntualmente, en las ocasiones donde se advierte 
que el uso de pizarras interactivas hace que se vea mejorada la destreza global de los estudiantes, especialmente 
en aquellos que ya poseen una habilidad para poder trabajar sin la herramienta (Figueroa y Shawgo, 2022). Sin 
embargo, su desempeño auxiliado en la Jamboard es mucho mejor y, por ende, las evaluaciones también se ven 
afectadas positivamente (Austin, 2022). 

Además, se obtuvo que el nivel de logro de los estudiantes una vez capacitados en el manejo de la pizarra virtual 
Jamboard, fue de la siguiente manera: el 77.6% de los estudiantes obtuvieron un “logro esperado”, un 22.4% quedó 
“en proceso” y, como dato relevante, ningún estudiante quedó en el nivel de “en inicio”. Esto indica que, luego de 
haberse capacitado y aprendido a manejar la herramienta Jamboard, los estudiantes tuvieron mucha más soltura 
para desarrollar sus exposiciones virtuales. 

De esta forma, pudieron aplicar mejor sus conocimientos en la exposición y conquistaron mejor la temática 
tratada. Estos resultados coinciden con lo encontrado en estudios antecedentes, donde se indica enfáticamente 
que la aplicación de pizarras digitales tiene un fuerte efecto positivo en el proceso de enseñanza-aprendizaje de 
los estudiantes. Eso se debe a que promueve un interés especial por aprender y ofrece mayor seguridad o facilidad 
para dar a conocer sus ideas, cuando se realizan clases virtuales; algo que, sin duda, contribuye a mejorar el trabajo 
colaborativo. 

CONCLUSIONES

Existen herramientas virtuales que pueden ser usadas en forma libre, esto es, que son totalmente gratuitas para 
que sean instaladas y aprovechadas por el sistema universitario. En las universidades públicas es una gran ventaja 
para que los programas puedan mejorar las habilidades y destrezas de sus estudiantes.

La pizarra virtual Jamboard, que forma parte de la suite Google®, es una herramienta digital gratuita, que los 
estudiantes del nivel secundario han catalogado como “buena” para su desarrollo educativo superior, en tanto 
les permite mejorar sus exposiciones virtuales en un contexto donde la virtualidad fue muy importante para 
salvaguardar la salud en tiempos de pandemia. Antes de que los estudiantes utilizaran la pizarra virtual Jamboard 
en sus exposiciones virtuales, estos las realizaban utilizando las herramientas básicas, como diapositivas en 
PowerPoint® y las videollamadas. 

Cuando los estudiantes universitarios fueron capacitados en el uso de la pizarra virtual Jamboard, aprendieron a 
usar una nueva herramienta; potenciaron otras actividades de aprendizaje a través de la interactividad y fortalecieron 
la presentación de sus ideas, plasmadas con mejores resultados. En consecuencia, se puede afirmar que con este 
estudio el uso de la pizarra virtual Jamboard mejoró en forma efectiva las exposiciones virtuales, dando mayor 
realce a esta actividad y brindando una herramienta de fácil acceso a todo el sistema universitario peruano.
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