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RESUMEN

Este articulo registra evidencia empirica de la existencia de una relacién
compleja ente los tipos de innovaciéon emprendidos por las micro y
pequeiias empresas (Mypes) restauranteras con sus factores especificos
de supervivencia empresarial (FEDSE). Es un estudio de enfoque
cuantitativo, no experimental, transeccional y correlacional, con una
muestra de tipo probabilistico realizada con instrumento ad hoc validado
por expertos. La estructura SEM establecida permite considerar que
innovar en los elementos tangibles del servicio y en aquellos que mejoran
la empatia del mismo generan impactos positivos en los FEDSE, en
especial, el tamafio de la empresa por ingresos. Igualmente, se evidencia
que los distintos factores intervinientes se interrelacionan generando

una sinergia de supervivencia empresarial.
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ABSTRACT

This article provides empirical evidence of a complex relationship
between the types of innovation undertaken by micro and small
restaurant enterprises (MSEs) and their specific factors of business
survival (SFOBS). It is a quantitative, non-experimental, transectional,
and correlational study, with a probabilistic sample carried out with an
ad hoc instrument validated by experts. The SEM structure established
allows us to consider that innovating in the tangible elements of the
service and in those that improve the empathy of the service generate
positive impacts on the SFOBS, especially the size of the company by
revenue. Likewise, the different intervening factors are interrelated,

generating a synergy of business survival.
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INTRODUCCION

En la bisqueda de superar los efectos de las restricciones operacionales derivadas de la pandemia declarada por la
Organizacion Mundial de la Salud (2020) respecto a la COVID-19, un gran ntimero de empresas realizaron acciones
contingentes para buscar la continuidad operativa y la sobrevivencia empresarial (Verde, 2020); lo anterior, sin
homogeneidad en los resultados, dados los diferentes tipos de empresas y sus sectores de actividad comercial en los que
operan (Esparza et al., 2022). En tal sentido, Lara (2020) sefiala que los recursos disponibles para tal eventualidad los
tenfan las medianas y grandes empresas; contrario a la baja disponibilidad en la micro y pequefia empresa (MYPE), donde
los esfuerzos propios o financiamientos no convencionales que implican costos financieros altos y condiciones de pago a
corto plazo, resultan contraproducentes al mediano plazo (Barrera y Parra Ramirez, 2020) e impactan negativamente su
rentabilidad operativa (Larrahondo, 2016).
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La innovacién en el sector servicios y su relaciéon compleja con la supervivencia empresarial

En tal escenario, diversos autores coinciden en que los sectores de turismo y comercio estan dentro de los mas
afectados a nivel global (Aratjo, 2020) en transmitir los efectos de contraccién de la demanda en otros sectores,
dentro de los cuales se encuentra el sector de servicio de restaurante y comidas preparadas a la mesa (Clavellina
Miller, 2020) dada su conexidad con el sector de ocio y deportes; estos tltimos afectaron drasticamente y se vieron
abocados a buscar reinventarse (Araujo, 2020; Barbero, 2021) sin tener un resultado homogéneo a nivel global o
local (Oliveira, 2020). Esto sugiere la pertinencia de identificar diferentes perspectivas para la observacion de la
gestién innovadora emprendida, puesto que, a la fecha, tales sectores econémicos muestran notables recuperaciones
y las empresas atn supervivientes, incluidas las MYPE, aportan datos de resiliencia empresarial que resultan de
importancia analizar.

En América Latina y el Caribe, desde la CEPAL (2020), se sefiala que los efectos son mas fuertes debido a que
la deuda puiblica de cada pais repercute en las politicas de salvamento y desarrollo de los sectores econémicos de
cada uno de ellos. En esa medida, la observaciéon y la sistematizaciéon de las gestiones de la innovacién realizadas
por MYPE del sector restaurantero venian siendo analizadas en la bisqueda de un comportamiento patréon que
aportara a la comprensién de la supervivencia empresarial, advirtiendo que la contingencia Covid-19 rompe la
tendencia del comportamiento.

Con ello, se logra observar cémo la innovacién resulta ser clave en algunos casos restauranteros; ejemplo de ello
es la innovacion con enfoque tecnologico (Ponce, 2017), y respaldado por estudios como la innovacién en estructura
organizacional para restaurantes de playa en México (Cruz et al, 2018); con resultados paralelos en: Pert, para
diversos sectores de comercio y servicios Pyme (Garcia et al., 2021); las practicas de innovacion de proceso en el
manejo de residuos y desperdicios de restaurantes en Ecuador (Montesdeoca et al., 2020); analisis de innovacion
en las formas de produccion y distribucion (Cruz et al, 2021); la innovacién en los procesos de los pequefios
restaurantes de Quito (Bonilla, 2022); las acciones de innovacién en productos, procesos y marketing, comparando
Colombia y Brasil (Isaza et al., 2022). Asi, los casos sefialados permiten identificar no solo la frecuencia de abordaje
de las tipologias de innovacién en la regién, sino también la heterogeneidad de su comportamiento y la necesidad
continua de observar el fenémeno para ahondar en su comprension.

Ahora bien, dentro del contexto colombiano, Comfecamaras (2022) sefiala que el sector MYPE en el afio 2021
entro a reforzar el tejido empresarial del pafs, mientras que Arias (2022) indica la importancia en el sector de los
establecimientos de expendio a la mesa de comidas preparadas. Sin embargo, en algunas ciudades, el sector de la
microempresa presenta una contraccién en la renovacion del registro de camara y comercio entre los afios 2019 al
2022 de -0.1 %, mientras que la pequefia empresa del -3% (Camara de Comercio de Bogotd, 2022), es decir que hay
evidencia de cese operacional durante los tiempos més criticos de la pandemia.

Paralelamente, el sector de gastronomia, hoteleria y turismo, reporta para abril del 2022 un incremento en
ventas cercano al 63%, lo que evidencia un avance en la recuperacion del sector (Estrada, 2022), cifras que, en todo
caso, resultan interesantes si se observa el informe del Departamento Nacional de Estadisticas (DANE) (2022b)
que sefala como el 78% del empleo en el pais es generado por cerca de 4.9 millones de micro negocios, en tanto el
sector de alojamiento y servicios de comida mostré contraccion del -5% en la continuidad operativa; una cifra para
observar con cuidado, ya que se trata de un sector que aporta cerca del 6.01% del empleo en el pais (DANE, 2022;
INFOBAE, 2022).

Igualmente, se tiene que las variaciones en el comportamiento de la demanda crean un efecto en el indice de
supervivencia de las MYPE, senialado por Segovia (2020) como el fruto de las gestiones de innovaciéon empresarial
o tal vez de la adaptacion operacional por las contingencias (Cuartas et al, 2020). La situacion plantea la necesidad
de indagar al respecto, en pro de generar aprendizaje social en torno al éxito de la gestién de innovacién en las
MYPES del sector gastronémico. Dichos resultados pueden aportar elementos para la toma de decisiones en la
gestion MYPE restaurantera pues, como se indicé antes, los recursos de las MYPE son limitados y, por ende, los
errores en la planificacién de proyectos pueden resultar determinantes para el cese operacional.

Para tal fin, el concepto de innovacién debe delimitarse en su observacién ya que a lo largo del tiempo ha sido
diversamente definida. Puede comprenderse desde acciones netamente empresariales (Schumpeter, 1978, citado
por Correa, 2017), es decir, que se presenta desde una mirada a cuatro elementos: el producto ofertado, el proceso
de creacién, la comercializacién y cambios en la estructura organizacional que se asume para la generacién del bien
o servicio a comercializar. E igualmente, como lo sefiala Rogers (1995), se tiene que la innovacion es una percepcion
del mercado frente a una idea, practica u objeto que la interpreta como novedosa, que puede darse desde clientes
intermedios y distribuidores del producto, o desde el usuario final. Sin embargo, Drucker (2000) sefiala que la
sola originalidad del bien o servicio no es suficiente para considerarla innovadora, pues la propuesta debe resultar
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apropiada, 1til y viable comercialmente.
Sin embargo, pese a que la innovacién es definida por diversos autores, dado que el sector restaurantero implica

una composicién de productos tangibles e intangibles generados simultdneamente como oferta para un mercado, se
adoptan cuatro propuestas teérico-conceptuales de observaciéon del fenémeno de la innovaciéon

Tabla 1.
Innovacién en el sector restaurantero

Autor Criterios de observacion Dimensiones de observaciéon

OECD y Eurostat Significancia de los cam- e Cambios significativos en el
(2018) bios servicio
¢ Conjunto de pequeiios cambios
incrementales sobre el servicio
e (Cambios menores y rutinarios
(no innovadores)

Hendersony Clark  Escalas de la innovacién e  Radical
(1990) e Incremental
e Arquitecténica
e Modular
Nishizawa (2014) ; Variacion significativa e  Tangibilidad
Véasquez y Murillo  dentro de los elementos de e  Confiabilidad
(2020) calidad percibida e (Capacidad de respuesta
e Seguridad (garantia)
e Empatia
(Gallouj y Weins- Variacion significativa e Interface
tein, 1997) dentro de los factores del e Interaccion
servicio e Co-produccién
e Servuccién
e Regulacién social
e Relacién de servicio

Fuente: Elaboracién propia

Ahora bien, la observacién de la innovaciéon debe hacerse respecto de la razén de ser de las empresas, que no
es otra que la supervivencia en el tiempo, afectada por multiples actores del entorno operativo; un fenémeno que,
igualmente, ha sido analizado desde diferentes enfoques, entre ellos, el andlisis del comportamiento financiero
(Altman, 1968; Tamara et al, 2017), los modelos de probabilidades condicionales Logit (Martin, 1977; Ohlson,
1980), regresiones logisticas (Zmijewski, 1984), considerando actualmente posible el anélisis continuo de
indicadores propios para cada empresa mediante redes neuronales artificiales (Chung et al, 2016; Kim et al., 2016),
la prediccion estadistica e inteligencia artificial (Chen, 2011), o la prediccion de la banca rota por medio del analisis
de procesos fallidos (du Jardin, 2015). De esta forma se evidencia cémo el estudio de la supervivencia empresarial
resulta ser un tema relevante tanto en el &mbito académico como en el politico-social, por el impacto que genera el
cierre de una empresa.

Lo anterior sin desconocer que el fenémeno se ajusta a particularidades de cada sector por variables ex6genas
comunes (Garcia et al, 2016) tales como el juridico (Scherger et al., 2018), el subsector econémico (Alvarez y
Campa, 2020), o el tamafio de las empresas competidoras (Espinosa et al., 2015). Sin embargo, el estudio realizado
por Confecamaras (2017) sefiala que los factores determinantes especificos de supervivencia de las microy pequeifias
empresas, que incluye al sector restaurantero, son: el tamafio de la empresa (por nivel de trabajadores), las garantias
inmobiliarias, la operacién multi-establecimiento y la operacién multi-mercados.

Asi, este ejercicio de investigacion se realiza en el municipio de Yumbo, Valle (Colombia), que, segin el DANE
(2022), es un municipio con un notable crecimiento del sector gastronémico y cuya composicion de estratos sociales
lo convierten en un territorio representativo nacional del fenémeno de estudio, y es en ese escenario que surge la
necesidad de dar respuesta comprensible a la pregunta: ;(Qué relacién existe entre el tipo de innovacién en servicio
registrado en las micro y pequeilas empresas restauranteras, formalmente constituidas, del municipio Yumbo, Valle
(Colombia), con el comportamiento de factores determinantes de supervivencia empresarial para el afio 2022?
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METODOLOGIA

Para dar respuesta al interrogante anterior, el presente ejercicio investigativo es abordado desde el paradigma
de investigacion post-positivista, desde la conceptualizacion de Ramos (2015), quien sefiala que su resultado no
puede ser tomado como una verdad generalizada, puesto que la misma ha partido de una imperfeccién de los
mecanismos intelectuales y perceptuales de los seres humanos que la realizan y les impide dominar la totalidad de
las variables presentes en el fenémeno estudiado. Sin embargo, en ella la respuesta a la pregunta epistemolégica
puede ser considerada como posiblemente verdadera y la pregunta metodolégica se resuelve mediante una falsacién
de hipétesis. Conforme a lo indicado por Herndndez et al. (2014), se adopta un disefio con enfoque cuantitativo, no
experimental, transeccional y correlacional-descriptivo para buscar la mayor comprensién del objeto de estudio;
con una muestra probabilistica a un grado de confianza del 95% y margen de error del 5%, para un censo poblacional
de empresas restauranteras de 59, lo que conduce a una muestra de 47 establecimientos comerciales.

Lo anterior, permite partir del supuesto de independencia estadistica de las variables, y proponer falsear tal
supuesto al establecer que el grado de asociacién es diferente de cero; para ello se plantea una investigacién
bivariada que busca identificar la relacién presente entre ellas, tal como se ilustra enseguida

Figura 1.
Planteamiento investigativo

Fuente: elaboracién propia.

Donde:

GI = Grado de Innovacién en el servicio aplicada

R= Relacién

FEDSE = Factores Especificos Determinantes de Superviencia Empresarial

La variable GI se observa en cuatro dimensiones tedricas, en tanto los FEDSE se observan en los indicadores
sefialados por Confecamaras (2017), adoptando una escala cualitativa escalar de tres posibilidades: Aumentaron = 1,
Sin cambios = O y Disminuyeron = -1. E] estadistico de prueba no paramétrica es el Chi cuadrado de Pearson, como
se muestra a continuacion

Figura 2.
Variables y dimensiones

Dimensiones Indicadores de FEDSE

a) Garantias mobiliarias

Significancia de los — (activos)

cambios (OECD y

Eurostat (2018) b) Tamafio de la empresa por

ingresos

Escala de ¢) Tamafio de la empresa por

innovacion cantidad de empleados

Henderson y Clark Ez;;c::'}ﬁios

(1990) Determinantes d) Operacién multi-mercados
Grado de de Supervivencia— (Tipos de clientes)

En elementos de ™ Innovacién Empresarial

calidad percibida
(Nishizawa, 2014;
Vasquez & Murillo,
2020)

En factores del
servicio (Gallouj
& Weinstein,
1997)

Confecamaras
(2017)

Fuente: elaboracién propia.

e) Operacion multi-
establecimiento (Cantidad de
establecimientos o sedes
operativas)

La relacién se estima entre las dimensiones observadas del GI y el FEDSE prevalente en cambios, mediante el
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estadistico de Chi-cuadrado de Pearson y se utiliza SPSS 25 para su estimacién, bajo las siguientes hipétesis de
prueba:

Ho: las variables no estdn relacionadas, son independientes
H1: las variables estan relacionadas

Con los siguientes criterios de aceptacién de hipétesis:

+ Si sig. (p-valor) < .05 se rechaza Ho, se acepta H1

+ Si sig. (p-valor) > .05 se acepta Ho, se rechaza H1

+ Sife <20% casillas con valor 5 se considera el test Chi cuadrado 6ptimo
+ Si fe >20% casillas con valor 5 se considera el test Chi cuadrado débil

Si el Chi-cuadrado resulta ser débil, procederia la verificacién de correccién de efecto del Chi mediante el
coeficiente V-Cramer y Coeficiente de contingencia, ademas de calcular el efecto y la potencia estadistica de la
prueba con el software G*Power, a partir de las tablas cruzadas y la revision de datos observados y esperados.

Figura 5.
Planteamiento de andlisis de relacién con Chi-cuadrado de Pearson

Dimensiones

Significancia de los
cambios (OECD y
Eurostat (2018) . C’*‘/(‘o
eo:%
o

Escala de

innovacién Chi cuadrado Factores
Innovacién Henderson y Clark . DIMENSION Especificos
Enel (1990) o 8 PREVALENTEFEDSE | L  Determinantes de
Servicio = En el tos d oab“ao Supervivencia
n elementos de e mpresarial
calidad percibida o Smpraacia
(Nishizawa, 2014; O
Vasquez & Murillo,
2020)

& Confecamaras
& (2017)

En factores del
servicio (Gallouj .
& Weinstein, .

1997)

Fuente: elaboracién propia.

Desde la mirada postpositivista adoptada se tendra que las variables serdn independientes si ninguna de las
dimensiones en que se observa la innovacién tiene relacién con los indicadores de FEDSE, por ello, a partir de las
relaciones obtenidas, se plantea la interpretacion del fenémeno con un Modelo de Ecuaciones Estructurales (SEM)
como método de comprension final de lo obtenido.

A fin de obtener los datos pertinentes, se aplica un instrumento Ad hoc validado por tres expertos, con un
resultado conceptual de estructura satisfactoria para aquel, representada en un indicador CVC .924, un Kappa de
Fleiss de .76 (acuerdo substancial) en la pertinencia del constructo, con .074 en Kappa de Fleiss para la objetividad
del instrumento, y una prueba de estabilidad temporal con Rho Pearson de .998.

RESULTADOS

Se obtiene una muestra de 47 unidades, cuyo analisis descriptivo permite identificar que, al observar la innovacién
desde la perspectiva del manual de Oslo, el 59.6% de las Mypes restauranteras presenta acciéon de innovacion, con
una prevalencia del 32% en cambios incrementales.

Desde la perspectiva de Henderson y Clark (1990) se identifica innovacién en una tasa aproximada al 83% con
una prevalencia del 34% en la innovacién modular. Al observar la muestra desde la perspectiva de los cambios en los
elementos de la calidad percibida se tiene que el 96% de los establecimientos presentan innovacién identificindose
una prevalencia cercana al 36% en el factor de la tangibilidad. Finalmente, la cuarta dimensién de observacién de
la innovacién seflala que la innovacién esta a un nivel cercano al 70%, con prevalencia en innovacién de elementos
de interaccién para el servicio al 39% aproximadamente. E1 comportamiento descriptivo de la muestra se resume
de la siguiente forma
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Figura 4.
Innovacién identificada

Identificacion de la innovacién por
dimensiones

40
30
20
10

0

D1 (IH“)J{!I ion E})[mno\.rnuon D3 (innovacion D4 (innovacion
segun Manual segun segun calidad segun los
de Oslo) Henderson y percibida) factores del
Clark) servicio)

mCasos con innovacién  mCasos sin innovacién

Fuente: elaboracién propia.

Los cambios reportados por los sujetos muestrales permiten identificar que los FEDSE de las Mypes tienen
prevalencia de cambio en el tamafio de la empresa observado por sus ingresos, ademas que, en promedio, el 4.3%
presentan un comportamiento negativo en sus FEDSE y que ninguna de ellas registra variacion en cuanto al ntimero
de puntos de venta con que opera

Tabla 2.

Comportamiento de los FEDSE

FEDSE Sin cambios Aumenta Disminuye
Garantia inmobiliarias 63% 32% 5%
Tamafo de la empresa por ingresos (En 32% 66% 2%
adelante TEI)

Tamafio de la empresa por RRHH con 68% 26% 6%
empleo estable

Operacién multimercados 66% 34%

Operacion multiestablecimientos 100%

Fuente: elaboracion propia.

Prueba de hipétesis

La prueba de la hipdtesis parte con el célculo del estadistico de Shapiro-Wilk y el software SPSS 25 de IBM,
que revela que los indicadores observados de las dos variables no tienen distribucién normal, debido a que el valor
de significancia obtenido es sig. =.000, lo cual es menor a 0.05, en suma, un valor conforme, dada la naturaleza de
las variables cualitativas tratadas. Se adopta la prueba de Chi-cuadrado como pertinente para establecer la relacién
inter variables y la dimensién prevalente en los FEDSE que se utiliza para el contraste es el TEI

De la tabla 3, se tiene que existe una relacién entre la D1 de la innovacién y el FEDSE Tamafio de la Empresa
Por Ingresos (TEI), determinado por un Chi-cuadrado de 16.504, que se puede interpretar como una relacién de un
nivel moderado dado que Fe >20%, donde los coeficientes de V-Cramer y de contingencia estan entre el rango de .4
a.7. De modo que es aceptable la consideracion dada a partir del tamafio del efecto (1 — B) que es superior a 0.5y
la potencia estadistica W > .80 de consideracién grande o aceptable. Se descarta, entonces, de una relacién entre la
D2 de la innovacion y el FEDSE TEI, determinado por un Chi-cuadrado de 9.953 con una sig. < .05.

Asimismo, se evidencia relacién entre la D3 de la innovacién y el factor de supervivencia TEI, determinado
por un Chi-cuadrado de 18.652. Una relaciéon de nivel moderado, dado que Fe > 20%, donde los coeficientes de
V-Cramer y de contingencia estdn entre el rango entre .4 y .7; de modo que es aceptable la consideracién dada a
partir del tamafo del efecto (1 — ) que es superior a 0.5 y la potencia estadistica (W) superior a .8.

La D4 de la innovacién y el factor de supervivencia TEI, se relacionan a razén del Chi-cuadrado de 29.118.

Relacién de nivel moderado dado que Fe>20%, donde los coeficientes de V-Cramer y de contingencia estan entre el
rango entre .4 y .7; siendo aceptable la consideracion dada a partir del tamafio del efecto (1 — B) que es superior a
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0.5 y la potencia estadistica (W) superior a .8.

Mufioz Bonilla et al.

Relacién de Chi-cuadrado dimensiones de la innovacién Vs. TEI

D1 (innovacién segiin

D2(innovacién segiin

D3 (innovacién segin

D4 (innovacién segiin los

Manual de Oslo) Henderson y Clarck calidad percibida) factores del servicio)
Chi-cuadrado de Pearson Valor:16.504 Valor:9.953 Valor:18.652 Valor: 29.118
Sig.: .011 Sig.: .268 Sig.: .045 Sig.:.001
Df: 6 Df: 8 Df: 10 Df:10
Fe > 5: 66.7% Fe > 5:73.3% Fe > 5: 77.8% Fe > 5: 83.3%
V-Cramer Valor: .419 Valor: .3.25 Valor: .445 Valor: 557
Sig.:.011 Sig.:.268 Sig.:.045 Sig.:.001
Coeficiente de Valor: .510 Valor: 418 Valor: .533 Valor:.557
contingencia Sig..011 Sig.: .268 Sig.: .045 Sig.: .001
Efecto (1- ) 2926 No procede por el valor 1.739 2.926
sig.
Potencia estadistica 1 No procede por el valor 1 1
(W) sig.

Fuente: elaboracién propia.

Los resultados anteriores evidencian que tres de las cuatro dimensiones presentan una relacién con los cambios presentados en el FEDSE prevalente, lo cual permiten
aceptar la Ha, es decir hay evidencia estadistica segiin la cual las variables observadas no son totalmente independientes.

Modelo de Ecuaciones Estructurales SEM

La prueba de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ratifica que la operacion multi-establecimientos presenta homogeneidad de datos y que debe ser excluida. Los datos procesados
presentan un KMO de .727, una sig. < .05 y se indica que la varianza explicada alcanza el 71%; igualmente, mediante el software SPSS se obtiene una matriz de correlaciones
a partir del Chi-cuadrado calculado y de los grados de p-valor, como se tabula enseguida

La tabla 4 permite evidenciar que, dentro del fenémeno observado, existen unas relaciones no estimadas en el planteamiento de la metodologia inicial, ante lo cual, es
valido considerar el proceso de andlisis de la muestra bajo concepto funcional de los modelos basados en Ecuaciones Estructurales SEM, mediante el software AMOS 24
de 1BM. El procedimiento admite contrastar la teoria bajo un enfoque confirmatorio a través de relaciones de dependencia multiple e interrelaciones, con la capacidad de
representar conceptos no observables en el trabajo de campo (Collado, 2021). Los parametros de aceptacion para el modelo se fijan conforme a lo sefialado por Iglesias

(2021), ast:

hitps://doi.org/10.58763 /rc2024214 7 Region Cientifica. 2024; 3(1)


https://doi.org/10.58763/rc2024214

La innovacién en el sector servicios y su relacién compleja con la supervivencia empresarial

e Mayor coeficiente de Chi cuadrado (X?) que obtenga a su vez el mayor nivel de significancia en P-valor superior a 0.05, con buen ajuste de la ratio
x* /gl.
e Indice de ajuste comparativo CFI > 0.9
Grado de varianza explicado por el modelo factorial TLI > 0.9
Error de aproximacién minimo entre .05 < RMSEA < .08 buen ajuste
Criterio de Informacion de Aiken (AIC) lo menor posible comparado a otros modelos.

Tabla 4.
Matriz de correlaciones
P3 P4
< . P6 - P8 Operacion
I P1 <l Innovacién — Innovacién P5 Garantias Tamafio P7 Tamaio Multi mercados
novacion por por inmobiliarias or por empleo (tipos de
segin Oslo calidad factores del . P estable P
i <. ingresos clientes)
percibida servicio
Correlaciéon P1 Innovacién segin Oslo 1.000 112 148 231 501 346 .390
P3 Innovacién por calidad percibida 112 1.000 523 675 191 251 298
P4 Innovacion por factores del 148 523 1.000 292 118 .089 145
servicio
P5 Garantias inmobiliarias 231 675 292 1.000 434 413 469
P6 Tamaiio por ingresos 501 191 118 434 1.000 555 497
P7 Tamaiio por empleo estable 346 251 .089 413 555 1.000 333
P8 Operacién Multi mercados (ti- .390 298 145 469 497 333 1.000
pos de clientes)
Sig. P1 Innovacién segin Oslo 227 161 .059 .000 .009 .003
(unilateral)  p3 Innovacién por calidad percibida 227 000 000 099 045 021
P4 Innovacién por factores del 161 .000 .023 215 276 165
servicio
P5 Garantias inmobiliarias .059 .000 .023 .001 .002 .000
P6 Tamaiio por ingresos .000 .099 215 .001 .000 .000
P7 Tamafio por empleo estable .009 .045 276 .002 .000 .011
P8 Operacion Multi mercados (ti- .003 .021 165 .000 .000 01

pos de clientes)

Fuente: elaboracién propia
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La construccion de los modelos parte de la tabla 5 de correlaciones, el anélisis de datos se hace con seis modelos donde la estructuracién obedece a:

Modelo 1: Su arquitectura se basa en una relacién total de las dimensiones de la innovacién con cada uno de los FEDSE.
Modelo 2: Correlaciona las correlaciones mas significativas entre las dimensiones y los FEDSE

Modelo 3: Se eliminan correlaciones por debajo de .016

Modelo 4: Se incorporan algunas relaciones entre dimensiones y entre factores

Modelo 5: Se incorporan las relaciones significativas entre dimensiones y entre factores.

Modelo 6: Se incorporan las relaciones significativas entre dimensiones y entre factores.

El modelo SEM que permite interpretar la relacién existente entre los tipos de innovacién y los FEDSE es el modelo 6 por su bondad de ajuste, mostrado a continuacién

Tabla 5.

Resumen de bondad y ajuste de los modelos evaluados

Modelo X? gl Ajuste Ratio x?/gl.  P-valor CFI TLI RMSEA AIC
Modelo 1 45.047 9 5.005 .000 608 .085 295 80.047
Modelo 2 52.938 13 4.07 .000 565 298 258 82.938
Modelo 3 52.821 16 3.30 .000 567 431 233 79.821
Modelo 4 22.876 14 1.634 .062 903 855 117 50.876
Modelo 5 17205 12 143 142 943 901 .097 49.205
Modelo 6 11.822 10 1182 297 98 958 .06 47.822

Fuente: elaboracién propia

En la tabla 5 el modelo 6 presenta bondad de ajuste aceptable conforme a los parametros sefialados por Iglesias (2021): X2 /gl. = 1.18 (Muy buen ajuste), 0.05 < p —
valor <1 (Muy buen ajuste), 0.9 < CFI < 0.95 (Buen ajuste), 0.95 < TLI < 1 (Muy buen ajuste), 0.08 < RMSEA (Buen ajuste) y, finalmente, la AIC mas baja. Se ha diagramado asi
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Figura 5.
Modelo 6 SEM
523 2,30
g2
© |
1 I 4 por 1. del
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2 16
Garaniias inmobiliarias . @
#z?
| Tamaiio por empleo estable 2 | Operacion Multi mercados {tipos de clientes)

15

Fuente: elaboracién propia.
DISCUSION

Los resultados permiten afirmar que, desde la perspectiva del manual de Oslo (OECD y Eurostat, 2018), en
las Mypes restauranteras se tiene una prevalencia del 38.3% de cambios menores y rutinarios que no representan
innovacion, concordando asi con los bajos desarrollos de innovacion detectados en las Mipymes por Picado (2022)
e, igualmente, con la tendencia evidenciada por Mendoza (2015) en torno al bajo accionar innovador de las empresas
colombianas. Algo que, por ejemplo, Avilés et al. (2020) denominan innovacion a nivel de desarrollo defensivo para
el sector del turismo y la hosteleria y que, para el caso colombiano, es deficiente (Isaza et al., 2022).

Desde la perspectiva de Henderson y Clark (1990) en Yumbo se tiene un predominio de la innovacién modular
al 34%, pero esta dimensién no evidencia relacién con el comportamiento de los FEDSE. Desde la perspectiva
de la calidad percibida, la Tangibilidad al 36.2% y la Empatia al 27.8% ratifican los bajos niveles de innovacién
ya identificados; un comportamiento cercano al observado en la innovacién desde el aspecto de los factores del
servicio (Gallouj y Weinstein, 1997), pero representan una tendencia de gestion orientada a mejoras en interaccion,
a razén del 38.3 %. Sin embargo, al observar la innovacién desde elementos de calidad percibida, resultan mas
eficientes. Los factores que més se relacionan con el comportamiento de las ventas son los cambios realizados en
la Tangibilidad del servicio al 36.2%, seguido de las acciones en torno a la Empatia, con un 29.8%. Este resultado
evidencia una diferencia en la tendencia de inversién e innovacién en los establecimientos de servicio de restaurante
presentados por Tapia y Arteaga (2020), quienes sefialan una prevalencia de la fiabilidad y seguridad, pero a la vez
complementan los hallazgos frente a la pertinencia de observar la innovacién desde esta perspectiva.

Igualmente, los hallazgos concuerdan con lo sefialado por Cruz (2017), respecto a que tienen mejor desempefio
para observar la innovacién los modelos de tipologias creados o mejor adaptados para los servicios. Coincide en que
los modelos heredados directamente de concepciones tipolégicas para productos tangibles, es decir, la tipologia de
OECD y Eurostat (2018), Henderson y Clark (1990), pueden verse insuficientes para identificar correctamente la
innovacion en servicios de empresas restauranteras.

Respecto alos FEDSE de las MYPE restauranteras se puede indicar que, las garantias inmobiliarias permanecen
estables en un promedio del 64% de los casos, con variacién del 36% y un 2% de orden negativo. Lo anterior es
un indicador que, a largo plazo, es de orden negativo por la devaluacién propia de los activos. Asf, las acciones de
innovacion en el sector restaurantero evidencian un enfoque a la bisqueda de desarrollo del factor TEI, con una
variacion en el 68% de los establecimientos, que incluye un 2% de tendencia negativa. En cuanto al empleo estable,
se tiene un 68% de conservacién y un crecimiento logrado en el 26% de los casos; comportamiento que coincide en
su tendencia con los reportes de recuperacion del empleo para Colombia sefialados por el DANE (2022a).
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Ahora bien, el modelo resultante se puede discutir desde Box et al. (2008) con los conceptos de analisis
para series de datos que incluyen variables complejas y miltiples factores, que suscitan relaciones complejas, en
concordancia con lo sefialado por Morin (2008), en cuanto a que la complejidad se refiere a la interconexion y la
interdependencia de los elementos de un sistema, asi que los resultados obtenidos suman evidencia empirica dado
que la innovacién empresarial presenta relaciones complejas con otras variables, tales como las estrategias de
gestion empresarial (Sherman et al., 2020), el tamafio de la empresa o la profundidad del conocimiento buscado al
innovar (Zhang et al., 2022), y las relaciones evidenciadas de la innovacion empresarial con la internacionalizacion
y la capacidad de aprendizaje empresarial y su productividad (Freixanet y Federo, 2022), entre otros.

Las implicaciones practicas que el modelo SEM aportado generan, parten del uso que la gerencia de proyectos le
dé en la planeacioén, desde la calidad percibida y el enfoque al aprovechamiento de las interacciones con los FEDSE
de la primera linea de interaccién, como lo son el desarrollo de empleo estable y garantias inmobiliarias, desde los
cuales se observan desarrollos de los otros factores y se mejora la competitividad.

CONCLUSIONES

En lo que respecta a la observacién de la innovacién en el sector servicios en la poblacién objeto de estudio se
tiene evidencia empirica de que, al menos, tres tipologias permiten observar sus cambios innovadores:

o La observacién de la innovacién en el sector de servicios mediante la tipologia propuesta por
OECD y Eurostat (2018), con un enfoque basado en la significancia de los cambios introducidos, presenta una
relacién moderada con respecto al comportamiento de las ventas de los establecimientos restauranteros, lo
anterior bajo un X? 16.504 (6), sig. .001, efecto (1 - B) > 0.5 y W=1. Asi, dada la potencia estadistica encontrada,
se puede generalizar como una tipologia aceptable para observar la innovacién en la poblacién objeto de estudio.

o La relacion entre los elementos de calidad percibida (Nishizawa, 2014; Vasquez y Murillo, 2020a)
como elemento de la innovacién y el FEDSE Tamario de la Empresa Por Ingresos (TEI), presentan una relacion
moderada, lo anterior bajo un X2 18.652 (10), sig. .045, efecto (1 — B) > 0.5 y W=1. Por ende, dada la potencia
estadistica encontrada, se puede generalizar como una tipologia aceptable para observar la innovacién en la
poblacién objeto de estudio.

o La relacion entre Factores del servicio (Gallouj y Weinstein, 1997) como puntos de partida para la
comprension de la innovacion, presentan una relacién moderada con el factor de supervivencia TEI, lo anterior
bajo un X2 29.118 (10), sig. .011, efecto (1 — B) > 0.5 y W=1. Dada esa potencia estadistica, se puede generalizar
como la tipologia més eficiente para observar la innovacién en las Mypes restauranteras.

o La observacién de la innovacién en el sector de servicios restauranteros, mediante la tipologia
propuesta por Henderson y Clark (1990), no se observa como una metodologia apropiada para planeaciones en
la gestién de la innovacién del sector restaurantero.

En respuesta a la pregunta de investigacién, se obtiene evidencia empirica que permite sefialar que: si existe
una relacién entre innovacién y los FEDSE, que puede ser catalogada de tipo complejo, porque los factores de las
variables observadas también interaccionan entre ellos.

La estructura SEM obtenida puede resultar ttil para la gerencia de la innovacién en el sector, pues desde la
planeacién se pueden impactar los elementos tangibles del servicio y de aquellos que mejoran su empatia. Se
sugiere que, quien proyecte acciones innovadoras en un restaurante, debe considerar los beneficios de desarrollar
infraestructura como base de las garantias inmobiliarias y generar empleo estable. Tal consideracién parte de los
hallazgos en torno a que las practicas de gestion de la innovacién en el sector restaurantero del municipio de Yumbo
apuntan a desarrollar activos intangibles, que contribuyen a la generacién de rentabilidad empresarial por clientes
satisfechos, que a su vez reconocen y valoran la calidad del servicio brindado por la empresa.

Finalmente, se recomienda para futuras investigaciones abordar la incidencia identificada de las innovaciones
sobre el FEDSE tamario por empleo estable, pues este incide en el tamaiio de la empresa por ingresos; un aspecto
nada menor, que advierte que el bienestar del colaborador interno del sector restaurantero puede comportarse como
un punto de desarrollo de ventaja competitiva; un aspecto que valdria precisar, por la contribucién al desarrollo del
tejido social que puede generar.
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