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RESUMEN

Este articulo aborda una problematica creciente en Colombia: el
insuficiente soporte educativo en areas rurales, asociado a factores
sociales como el conflicto armado, la falta de apoyo gubernamental
y la escasez de oportunidades econémicas. El estudio se enfoca en el
ambito educativo, especificamente en la importancia e influencia de
los conocimientos financieros y contables en la vida de las personas. El
objetivo central de la investigacién es valorar la implementacién de la
radio educacién como una solucién para superar esta brecha educativa. Se
utilizé una metodologia de investigacion cualitativa que incluye revision
bibliografica, andlisis de casos de éxito en otros paises y la evaluaciéon de
la experiencia como un caso. Los hallazgos més relevantes destacan los
beneficios de la radio educacion en el acceso a la formacién contable en
areas rurales, asi como su contribucién a la adquisicién de conocimientos
fundamentales para mejorar sus actividades econémicas y personales. En
conclusion, la radio educacion contable se presenta como una estrategia
favorable para brindar oportunidades de desarrollo educativo en zonas
rurales, promueve la equidad y el empoderamiento de sus habitantes,

ademas de representar una plataforma rica en oportunidades.
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ABSTRACT

This article addresses a growing problem in Colombia: insufficient
educational support in rural areas, associated with social factors such
as the armed conflict, lack of government support, and scarcity of
economic opportunities. The study focuses on education, specifically
on the importance and influence of financial and accounting knowledge
in people’s lives. The central objective of the research is to assess
the implementation of radio education as a solution to overcome this
educational gap. A qualitative research methodology was used, including
literature review, analysis of successful cases in other countries, and
evaluation of the experience as a case. The most relevant findings highlight
the benefits of radio education in access to accounting education in rural
areas and its contribution to acquiring fundamental knowledge to improve
their economic and personal activities. In conclusion, radio accounting
education is a favorable strategy to provide educational development
opportunities in rural areas, promote equity and empowerment of its

inhabitants, and represent a platform rich in opportunities.
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INTRODUCCION

En las zonas rurales de Colombia existe una marcada falta de educacién contable y financiera, que ha generado
diversas consecuencias negativas en el desarrollo econémico y social de estas comunidades (Baquero et al, 2019). Esta
problematica, tanto a nivel local como internacional, estd asociada a varios factores, como la falta de acceso a instituciones
educativas especializadas, la escasez de recursos y la pobre conciencia sobre la importancia de adquirir conocimientos en
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Radio educacién financiera en zonas rurales de Colombia
este campo (Gutiérrez et al.,, 2020; Pefa y Reina, 2022; Van Nguyen et al., 2022).

La educacién contable y financiera desempefian un papel fundamental en el fortalecimiento de habilidades y
conocimientos necesarios para la toma de decisiones financieras informadas (Rodriguez Raga y Martinez Camelo,
2022). Sin embargo, en las zonas rurales de Colombia, esta educacion se ha convertido en un privilegio al que solo
tienen acceso aquellos que viven en dreas urbanas o que tienen los medios para recibir una formacion especializada,
lo cual, aparejado al abandono del campo, exacerba estas dificultades (Blake et al., 2023; Mufioz Rios et al., 2020).

Esta brecha educativa tiene implicaciones significativas en la vida diaria de los habitantes rurales, la cual se vio
aumentada como resultado de la pandemia de Covid-19 y no se limita a los aspectos financieros y contables (Herrera
y Rivera, 2020; Marin et al, 2023; Segura y Torres, 2020). La falta de conocimientos en areas como la gestion de
recursos, el manejo de finanzas personales y la planificacién econémica limita las oportunidades de crecimiento
econoémico, asi como dificulta la administracion eficiente de los recursos disponibles (Amari et al, 2020; Kaiser et
al., 2022; Lusardi, 2019).

En respuesta a esta problematica, se propuso la implementacién de un programa radial de educacién contable
y financiera en zonas rurales. El propésito de este programa fue brindar acceso a conocimientos fundamentales en
estas dreas, a través de un medio de comunicacién ampliamente disponible y accesible como la radio. Este programa
radial se orienté a llenar el vacio educativo existente y empoderar a los habitantes rurales al proporcionarles
herramientas practicas y conceptos clave relacionados con la contabilidad y las finanzas. El alcance del programa
abarcé temas como la gestién de presupuestos, la planificacién financiera, la inversién responsable y la comprension
de los conceptos basicos de la contabilidad.

La implementacién de este programa radial se evalué a priori como pertinente y necesaria para abordar la falta
de educacion contable y financiera en las zonas rurales de Colombia. Esta afirmacién se sustent6 en las evidencias
encontradas en la literatura, que patentan que el empleo de la radio ha demostrado ser una poderosa herramienta de
comunicacién que puede alcanzar a comunidades dispersas y superar barreras geograficas y tecnologicas (Anderson
et al, 2020; Henderson et al, 2020). Especialmente durante el afrontamiento a la pandemia de Covid-19, la

educacién radial demostré ser un importante instrumento para acompaiar a estudiantes, docentes y familias
(Laskar y Bhattacharyya, 2021; Majoko y Dudu, 2020; Williamson et al., 2021).

Con un enfoque inductivo y enfocado en las necesidades del estudio, se realizé una revisiéon bibliografica
profunda que respaldé la importancia de la educacién financiera y contable en el empoderamiento econémico de
las personas, en el desarrollo sostenible de las familias en comunidades rurales (Hasan et al.,, 2021; Vanegas et al.,
2020; Wong, 2020). Estudios previos han demostrado que la educacién financiera mejora la toma de decisiones

econémicas, promueve la inclusién financiera y contribuye al crecimiento econémico a nivel individual y colectivo
(Abad y Gonzalez, 2019; Fan y Zhang, 2021; Goyal y Kumar, 2021; Wagner, 2019).

Enatencién aestos aspectos, lafalta de educacién contable y financiera enlas zonasrurales de Colombiarepresenta
una barrera significativa para el desarrollo econémico y social. Por tanto, se asumié que la implementacién de un
programa radial de educacién en estos campos tiene el potencial de superar esta brecha educativa, proporcionando
a los habitantes rurales los conocimientos necesarios para una mejor administraciéon de recursos y una toma de
decisiones financieras mas informada. La revisién bibliografica respalda la relevancia y pertinencia de este enfoque,
destacando los beneficios y las oportunidades que puede brindar a las comunidades rurales en su btsqueda de un
futuro mas préspero. Es asi que se decidi6 llevar a cabo un estudio de caso tinico para la evaluacion de la experiencia.

METODOLOGIA

El estudio se condujo bajo los preceptos del enfoque cualitativo, pues su principal intencién yacia en el logro
de una mejor comprensién de los aspectos fundamentales a considerar en la radio educacién contable en entornos
rurales, asi como la evaluacién de su impacto. Dicho logro se desarrollé como un estudio de caso sistemético,
esto debido a la necesidad de explorar multiples aspectos del fenémeno de interés (Alam, 2021); la necesidad de
triangular datos, percepciones de los participantes e investigadores (Farquhar et al., 2020); asi como un analisis
contentivo de los elementos contextuales, de disefio y humanos, propios de la implementaciéon (Sandehang et al,

2019).
Debido a esta decisién de explorar de manera tinica la implementacion, el estudio se enfocé en el andlisis tanto

del disefio como de su puesta en marcha y aceptacién por los participantes y destinatarios. La metodologia utilizada
para desarrollar el programa de educacién contable y financiera a través de la radio se centré en varios aspectos
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clave que buscaban impactar de manera efectiva en la sociedad rural y reducir los indices de desinformacién.

La recoleccién de datos se realizé mediante la observacién participante, la entrevista semi estructurada a
informantes clave (n=8) mediante un muestreo intencional, el analisis de los indicadores de visibilidad y aceptacion
apoyado en la netnografia de la cultura digital (Gémez et al., 2023), asi como la triangulacién de investigadores para
el andlisis y discusion de los datos y la reestructuracion del diseiio (Natow, 2020; Vogl et al., 2019). Esta fase del
estudio permitié conformar una base para la toma de decisiones con respecto al programa en si, a la vez que facilité
los archivos necesarios para la valoracién general de su implementacién.

Los datos recabados y su analisis parcial como parte del desarrollo longitudinal de la investigacién permitieron
conformar una base de datos propicia para el analisis tematico del contenido, que se realizé a partir de procedimientos
de codificacion y categorizacion (Saunders et al, 2023; Troncoso et al., 2021). Este procedimiento favorecié el
procesamiento inductivo e interpretativo de las transcripciones de las entrevistas, las notas tomadas durante la
observacién y la conduccién del programa, asi como los memos y actas conformadas durante las reuniones de
investigadores, a la vez que fortaleci6 la confiabilidad del estudio (Mondal y Samaddar, 2021; Rose y Johnson,
2020).

RESULTADOS Y DISCUSION

Debido a la convergencia de dos grupos de anélisis, a saber, el longitudinal propio de la investigacién y el final
tras el abandono del campo, se decidié que la manera mas apropiada de presentar los datos era a través del analisis
tematico, como resultado de la codificacién y categorizacién, a la vez que mediante el empleo de la triangulacién y
contrastacién de los resultados. Esta decisién permitié un recorrido por el progreso del estudio de caso, asi como
una adecuada discusion de los principales resultados.

Inicio del estudio, selecciéon del contexto y primeras aproximaciones

En primer lugar, se seleccioné el programa radial universitario “News Stand Accounting” de la Fundacién
Universitaria del Area Andina, como la plataforma principal para llevar a cabo este proyecto. Esta seleccion se basé
en la amplia cobertura y alcance que la emisora tenfa en la zona rural; lo que brindaba una excelente oportunidad
para llegar a la audiencia objetivo. Ademas, se valoré que la emisora contaba con profesionales experimentados en
produccién y transmisién radial, lo que aseguraba la calidad y el impacto del programa.

El enfoque principal del programa fue aumentar el interés de la sociedad rural en temas contables y financieros.
Para lograrlo, se disei6 un contenido educativo atractivo y entretenido, adaptado a las necesidades y caracteristicas
del ptiblico objetivo. Los estudiantes, como participantes activos del proyecto, jugaron un papel crucial en esta
etapa, ya que compartieron sus conocimientos contables de manera lidica y dinamica. Esto ayudé a establecer una
conexién mas cercana con la audiencia y facilité el proceso de aprendizaje.

A lo largo del proceso de implementacién, se observé cémo el programa comenzoé a alcanzar a una audiencia
més amplia y diversa. No solo estudiantes de otros programas o universidades escuchaban el programa, sino
también personas externas al dmbito estudiantil. Este fenémeno fue especialmente gratificante y ofrecié una
retroalimentacién necesaria e importante, ya que indicé el cumplimiento inicial de los propésitos de ampliaciéon y
diversificacién de la educacién contable y financiera a diversos sectores de la sociedad rural.

Para amplificar atin mas el alcance del programa, se implementaron diversas técnicas de difusién. A partir
de un anélisis netnografico, se opté por el empleo de las redes sociales, como Facebook, Twitter e Instagram, en
suma, herramientas para promocionar el contenido del programa y atraer a una audiencia mas joven y conectada
digitalmente. La publicacién de historias en Instagram y la interaccién a través de canales de WhatsApp permitieron
una mayor participacién y retroalimentacién por parte de la audiencia, asi como una via para la toma de decisiones
informada durante la implementacién.

Referente educativo, entretenimiento y acceso: educacién contable en entornos radiales y virtuales

El proceso de convertir el programa en un referente educativo para la sociedad rural tomé tiempo y esfuerzo,
pero los resultados obtenidos mostraron una curva ascendente en cuanto a acceso y preferencia, de acuerdo con los
datos recabados en las entrevistas. Si bien la complejidad intrinseca de los temas y la larga duracién promedio de
las sesiones (superior a 40 minutos), se logré despertar un genuino interés en la educacién contable y financiera,
un tema que anteriormente habia sido subestimado y que enfrentaba altos niveles de desinformacién. Al ofrecer una
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perspectiva lidica y accesible, el programa se convirtié en una herramienta valiosa para fomentar el aprendizaje y
el desarrollo financiero en la comunidad rural.

A medida que el programa se hizo mas conocido, su impacto se multiplicé. Los testimonios y comentarios
positivos de la audiencia fueron recogidos y analizados como una importante fuente para la toma de decisiones
y el perfeccionamiento de la propuesta, lo que favorecié su trasformacién interna de una entrega a la siguiente.
Ademas, la aceptacién del programa por parte de personas externas al ambito estudiantil resalté la importancia de
brindar una educacion financiera inclusiva que trascendiera los limites de la academia; un aspecto que requiere ser
explorado con mayor profundidad.

En resumen, la metodologia utilizada para desarrollar el programa de educacién contable y financiera a través
de la radio se basé en un enfoque integral que involucré una seleccién cuidadosa de la plataforma de transmisién,
el diseflo de un contenido atractivo y la implementacién de diversas técnicas de difusién. Adicionalmente, estuvo
sometida a revision sistematica; un proceso que tomé como fuente fundamental los datos ofrecidos por audiencia,
realizadores e investigadores, quienes documentaron el progreso y su evaluacion.

El resultado, en cuanto a disefio se refiere, fue una valoracién resumida en “programa exitoso”. Esto debido a
que se logré aumentar el interés de la sociedad rural en temas financieros y contables, al tiempo que contribuyé a
reducir los indices de desinformacién en la comunidad. La iniciativa demostré el potencial de la radio como una
herramienta para la educacién y el cambio social, y sent6 las bases para futuras exploraciones en este campo.

Respecto a perfeccionar la sistematizacién de la experiencia se produjeron varias recomendaciones, entre las
cuales se encontraron la extensién a otras poblaciones diana, el intercambio abierto con emprendedores y otros
agentes sociales, la divisién de los contenidos en sesiones y el fortalecimiento de los aciertos. La principal arista
de atencién para futuros estudios se valoré en la exploraciéon del impacto social del programa y el empleo de
metodologias activas, como la investigacién-accion.

Datos, autoevaluacion y la satisfaccién del trabajo bien hecho

De acuerdo con el informe proporcionado por el director de la emisora de Fundacién Universitaria del Area
Andina, se registraron un total de 1026 direcciones IP conectadas por cada programa transmitido, haciendo
referencia a que cada IP es el equivalente a un dispositivo electrénico que sintoniza la emisora. Estos datos fueron
proporcionados por el proveedor Letio, que es el canal directo utilizado por la emisora para llevar a cabo sus
transmisiones.

Estos resultados fueron analizados teniendo en cuenta que por cada equipo conectado podria haber maés de
una persona sintonizada con la emisora. Ademads, los datos recabados a través de las entrevistas, el analisis de
la retroalimentacién de los usuarios y el analisis netnogréfico, sugirieron que las estrategias de publicidad en
Instagram también han tenido un impacto significativo. Las publicaciones relacionadas con los programas han
acumulado un ponderado total de 500 vistas, lo que supone un alto nivel de interés y participacion por parte del
ptblico objetivo en esta plataforma.

La valoracién triangulada de estos resultados apunté a una clara indicacién del alcance y la relevancia de los
programas educativos contables y financieros a través de la emisora de la Universidad Area Andina. Las notas
de campo, el andlisis de las entrevistas y las decisiones en el equipo de investigadores se pueden resumir en las
siguientes verbalizaciones:

IC2 “Estamos entusiasmados de ver cémo el niimero de conexiones y reproducciones sigue aumentando, lo que
confirma que estamos logrando nuestro objetivo de aumentar el interés en estos temas y reducir la desinformacién
en la sociedad rural y mas alld”.

IC 8 "Agradecemos a nuestros oyentes y seguidores por su continuo apoyo y participacién en esta iniciativa
educativa. Seguiremos trabajando arduamente para brindar contenido valioso y entretenido que beneficie a nuestra
audiencia y contribuya al crecimiento educativo y financiero de nuestra comunidad”.

Financiamiento, competencia y complejidades educativas
En un contexto caracterizado por la libre competencia y el facil acceso a la informacién, la presentacién de

contenidos educativo representé un reto fundamental, esto de acuerdo con las entrevistas realizadas. Los principales
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elementos resaltados fueron el caracter auténomo de la propuesta y que fue realizada por iniciativa personal, con
los recursos disponibles dentro de la Fundacién Universitaria del Area Andina, donde los estudiantes involucrados
en el programa radial “News Stand Accounting” contribuyeron con su tiempo y esfuerzo de forma voluntaria.

Esta ausencia de financiamiento externo no afecté la calidad ni la objetividad de la investigacién, de acuerdo
con los datos recabados. El programa se llevé a cabo debido al apoyo interno de la emisora universitaria, cuyos
directivos brindaron el espacio y los recursos técnicos necesarios para la transmisién radial del programa. Si bien
este escenario contribuye a un estudio objetivo, critico y confiable de la experiencia, es necesario destacar que
representa una desventaja competitiva, asi como una plataforma para el perfeccionamiento de la experiencia, que
se beneficiaria de la inyeccién de recursos o el aumento de visibilidad mediante la participacién concertada de
sponsors.

Aunque la falta de financiacién externa representé un desafio en términos de recursos y alcance, el compromiso,
la dedicacién de los estudiantes y del personal interno de la emisora fueron identificados por los informantes clave
como fundamentales para el éxito y la efectividad del proyecto. “La pasién” por brindar una educacién contable y
financiera accesible a la sociedad rural, aparecié como elemento motivacional comiin, pues segiin los entrevistados
esta orientacién positiva impulsé a los participantes a trabajar arduamente para lograr los objetivos propuestos.
Estos logros muestran que, con el compromiso y la creatividad adecuados, es posible desarrollar iniciativas
educativas exitosas que impacten positivamente en la comunidad.

Valoraciones generales y discusion de los hallazgos

La educacién contable y financiera es un tema de vital importancia en cualquier sociedad, ya que influye
directamente en la toma de decisiones econémicas y en el desarrollo financiero, tanto a nivel personal como
empresarial. Sin embargo, en las areas rurales, esta tematica a menudo ha sido relegada, lo que ha generado altos
indices de desinformacién. Esta situacién socioeducativa representa un obstdculo para el progreso econémico y
social de estas comunidades.

Elproceso de implementacién analizado en la presente investigacién puso de manifiesto la relevanciay efectividad
de desarrollar un programa de educacién contable y financiera a través de la radio, especialmente dirigido a la
sociedad rural. Los resultados obtenidos demuestran que este enfoque puede marcar una diferencia significativa en
el aumento del interés por estos temas, asi como en la reduccion de la desinformacién en estas zonas. Ademas, su
enfoque digital y la difusién a través de redes sociales, el podcast y otros recursos virtuales, aporta a la integracién
de las tecnologias educativa y la alfabetizacién informacional en sentido general.

El programa radial universitario “"News Stand Accounting™ de la Fundacién Universitaria del Area Andina,
probé ser una herramienta valiosa para lograr estos objetivos, asf como un espacio pertinente para la sistematizacion
de la experiencia y la ampliacién de los recursos a emplear. La participacién activa de los estudiantes, quienes
compartieron sus conocimientos contables de manera liidica, ha sido fundamental para crear un espacio educativo
atractivo y accesible para la audiencia rural, lo que exacerba el valor educativo de la propuesta al servir como
practicum y, al mismo tiempo, como un canal de radiodifusién con fines educativos.

Uno de los hallazgos mas destacados de esta investigacion es el elevado niimero de direcciones IP conectadas
por cada programa transmitido, resaltado por los informantes clave, los mensajes en redes y la interaccién con el
publico. Esto indica un claro interés de la sociedad rural en participar y aprender de este programa educativo.

Ademas, las reproducciones en Instagram de la publicidad de los programas también han tenido un impacto
significativo, lo que seflala las posibilidades que ofrecen estas plataformas para consolidar propuestas educativas
en un mundo hiper conectado. Estos resultados evidencian el éxito y la efectividad de la estrategia de difusién
utilizada, que ha logrado llegar a un ptiblico mas amplio y diverso.

Al respecto, el enfoque integral sustentado en la consolidacién de la implementacién a través de las redes sociales,
los canales de WhatsApp e Instagram, fue evaluado como una estrategia acertada para complementar la transmisién
radial, llegando a audiencias que no solo pertenecen al ambito estudiantil, sino también a personas externas a la
comunidad universitaria. Las principales lineas de investigaciones derivadas de estos hallazgos convergen en la
integraciéon de ambas audiencias a través de procesos extensionistas y comunitarios.

En general, la experiencia ha ofrecido una via para implementar y evaluar la educacién contable, lo que ha
generado un impacto positivo al fomentar el conocimiento contable y financiero en un piiblico mas amplio y diverso.
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Es importante resaltar que este proceso no fue inmediato; se requirié de tiempo para que el programa adquiriese
mayor notoriedad y alcance. Sin embargo, los resultados obtenidos demuestran que la perseveranciay el compromiso
de los estudiantes y la emisora universitaria han dado sus frutos.

La investigacién también ha destacado el papel clave del proveedor como canal directo de la emisora. La
recopilacién y andlisis de datos proporcionados por este proveedor han sido fundamentales para entender el
impacto del programa en la audiencia y evaluar su efectividad. De ahi que se haya valorado la necesidad de tomar
en consideracion el diseno de instrumentos de evaluacién o la adaptaciéon de las métricas, lo que posiciona a los
proveedores de servicios como agentes sociales, resaltando su responsabilidad social.

Aprendizajes, futuras investigaciones y sistematizacion

En cuanto a las tendencias para futuras investigaciones, es necesario profundizar en la medicién del impacto a
largo plazo de este tipo de programas educativos. Si bien los resultados obtenidos al momento de la redaccién de
este articulo son alentadores, seria relevante evaluar si el aumento del interés en temas contables y financieros se
traduce en mejoras econémicas y financieras reales en las comunidades rurales a lo largo del tiempo.

Ademas, se precisa explorar la posibilidad de implementar estrategias de seguimiento para medir el nivel de
conocimiento adquirido por la audiencia a través de encuestas o pruebas de conocimiento, lo que permitiria conocer
el verdadero impacto educativo del programa. Como se ha mencionado previamente, los hallazgos apuntan hacia
la necesidad de metodologias activas, la integracién de los procesos comunitarios y extensionistas, as{ como la
implicacién de otros agentes sociales.

Otro aspecto interesante para investigaciones futuras seria evaluar la inclusién de contenidos més especializados
y avanzados en el programa, para atender las necesidades y demandas especificas de la audiencia. De esta manera,
se podria adaptar el programa a diferentes niveles de conocimiento y proporcionar informacién més detallada y
relevante.

Adicionalmente, serfa interesante explorar la posibilidad de ampliar la cobertura del programa a otras areas
rurales y expandir el alcance a través de otras emisoras locales o regionales. Esto permitiria llegar a un mayor
nimero de personasy generar un mayor impacto en la educacién contable y financiera de estas zonas.

CONCLUSIONES

Los resultados de la investigacién conducida permiten concluir que la educacién contable y financiera a través
de la radio se presenta como una poderosa herramienta para aumentar el interés y reducir la desinformacién en
la sociedad rural. El programa radial universitario “News Stand Accounting”, como via para la implementacién
de iniciativas educativas, ha demostrado ser efectivo al ofrecer contenidos lidicos y accesibles que han atraido a
una amplia audiencia. El uso de redes sociales y otras plataformas de difusién complementa de manera exitosa la
transmision radial, lo que permite alcanzar un ptiblico mas diverso.

No obstante, es importante continuar el desarrollo de esta linea de investigacién y mejorar el disefio interno de
estos programas, de manera que sea posible medir su verdadero impacto a largo plazo y adaptarlo a las necesidades
especificas de la audiencia rural. Con un enfoque continuo en la educacién contable y financiera, se puede impulsar
el desarrollo econémico y social en estas comunidades, contribuyendo asf a una sociedad més informada y préspera
en el futuro.
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