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Aptitud digital del profesorado frente a las competencias TIC en el siglo XXI:
una evaluacion de su desarrollo

Teachers’ digital competence for ICT skills in the 21st century: an assessment
of their development

Yelenis Yanit Lopez Gonzalez! ¥ D

RESUMEN

Actualmente, el papel del docente en la educacion y su relacién con las
competencias tecnoldgicas, de informacién y comunicacién, acapara un
gran nimero de miradas en los contextos educativos. De esta forma, el
objetivo de este estudio fue describir los resultados devenidos de una
investigacién mixta concurrente, que evalué la aptitud digital del docente
frente a las competencias de las TIC, desde una perspectiva tedrica
establecida porla UNESCOy el MEN. Por lo que, el estudio se realizé con
la participacion de los docentes de la Facultad de Ciencias Econémicas
y Administrativas de la Universidad de La Guajira, Colombia, con la
pretension de conocer cémo estos asumian su desarrollo profesional
frente a las competencias tecnoldgicas del siglo XXI. El estudio evidencia
la identificacién de un uso muy moderado de estrategias y didacticas
activas apoyadas mediante las TIC. Asimismo, se encuentran limitaciones
en las aulas en lo relacionado con la infraestructura tecnolégica y la
conectividad, elementos que obstaculizan la integracién de las TIC en el

ambito académico y estudiantil.
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ABSTRACT

Currently, the role of the teacher in education and its relationship with
technological, information, and communication competencies is the
subject of much attention in educational contexts. Thus, the objective
of this study was to describe the results of concurrent mixed research,
which evaluated the digital aptitude of teachers concerning ICT skills
from a theoretical perspective established by UNESCO and the MEN.
Therefore, the study was conducted with the participation of teachers of
the Faculty of Economics and Administrative Sciences of the University
of La Guajira, Colombia, to know how they assumed their professional
development concerning the technological competencies of the XXI
century. The study identifies a very moderate use of active strategies
and didactics supported by ICT. Likewise, limitations are found in the
classrooms regarding technological infrastructure and connectivity,
which hinder the integration of ICTs in the academic and student

environment.
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INTRODUCCION

En los debates disciplinares y académicos en general se ha podido distinguir el interés por cémo los avances
relacionados a las tecnologias, la informacién y la comunicacién (TIC), han generado y generan cambios en todos los
sectores y esferas sociales (Cerda et al., 2021; Rodriguez et al,, 2022). Asimismo, se han transformado las maneras de
relacionarse e interactuar con los demas seres humanos, todo ello sin importar la ubicacién, el tiempo, modo o lugar, hecho
que es revelado en los marcos supranacionales para las politicas educativas (Falloon, 2020; McGarr et al., 2021). Por
consiguiente, las comunidades han ido adquiriendo nuevas estructuras sociales, formando la interculturalidad potenciada
por la interconectividad que permite este mundo virtual (Cattaneo et al,, 2022).
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Aptitud digital del profesorado frente a las competencias TIC en el siglo XXI: una evaluacién de su desarrollo

La pandemia de Covid-19, sus consecuencias y los esfuerzos por estabilizar la construccién de una nueva
normalidad, pusieron de relieve la relevancia de las TIC, fundamentalmente, en los procesos de digitalizacién-
virtualizacion (Chen et al,, 2020; Quispe et al., 2021; Scull et al,, 2020). Asi, el empleo de modelos blended learning
en el contexto latinoamericano supuso un reto y ofrecié un espacio de reflexion de cara al futuro (Antén et al,
2021a). En la actualidad, el desarrollo de las competencias digitales constituye un proceso inaplazable para los
docentes (Inamorato et al., 2023; Monzoén et al., 2023; Pozo et al., 2020). De esta forma, ampliar la capacidad para
la adecuada explotacién de las tecnologias, entornos virtuales y recursos no solo contribuye a un mejor desempeio
individual (Amhag et al, 2019), sino que propicia el didlogo con las generaciones emergentes y facilita atender su
natividad digital (Inamorato et al., 2023).

Es por ello que, la competencia digital docente (CDD) es concebida como una compleja configuracion de saberes,
destrezas y actitudes fundamentales en el empleo efectivo de la tecnologia (Heine et al, 2023). Esto supone
asumir criterios pedagégicos y didacticos para el correcto disefio de los aspectos tecnoldgicos, informacionales,
comunicativos colaborativos y éticos (Gomez et al, 2022; Guillén et al,, 2021), que permitan mejorar la dindmica
de ensefianza-aprendizaje, dejando atras las restricciones propias de los modelos tradicionales, dando paso a
estructuras que cautivan a los educandos.

De esta manera, la educacién estd impactada por estos adelantos tecnolégicos, y con frecuencia aparecen
softwares educativos novedosos con cédigo abierto o sin él, ttiles para apoyar los procesos educativos. Cada una
de esas nuevas herramientas adoptadas en la enseflanza y el aprendizaje configuran grandes desafios, tanto para
docentes, estudiantes como para las instituciones educativas (IE), apoyadas en los procesos de investigacion e
innovacién (Fernandez et al.,, 2022; Garzon et al., 2020). Por lo tanto, la profesionalizacién docente debe asumir
estos retos en funcién de educar con calidad, pertinencia y alcance inclusivo (Edstrand & Sjéberg, 2023).

A nivel global, la Organizacion de las Naciones Unidad para la Educacién y la Cultura (UNESCO) ha formulado
una de las principales politicas y lineamientos a favor de la integracién de las TIC, donde se describen metas
de acceso e inclusion (Espejo et al, 2022). De igual forma, el Ministerio de Educaciéon Nacional de Colombia
(MEN) ha propuesto competencias TIC para el desarrollo profesional del docente en el siglo XXI, relacionadas con
las competencias tecnoldgicas, comunicativas, pedagoégicas, y de gestién e investigacién, todo ello con miras a la
formacién de un docente explorador, integrador e innovador. De ahi que, la educacién superior deba trascender a
modelos renovados en la ensefianza (Ariza, 2021).

En este contexto, la Universidad de La Guajira ha invertido recursos en la infraestructura para mejorar la
conectividad, a su vez, en la actualidad, posee salones de informdatica con conexién a Internet. Igualmente, ha
desarrollado programas de formacién y actualizacién docente en apropiaciéon y uso de las TIC. Sin embargo, no
se muestra un cambio en las aulas que impacte la calidad educativa, puesto que son muy escasos los proyectos
investigativos y educativos, que promuevan las innovaciones en la practica docente.

Uno de los resultados palpables de este estado actual se revelé en las pruebas de estado, las cuales muestran a
La Guajira en el altimo lugar de la Costa Caribe en el pasado lustro (Ariza, 2021). Con indicadores en competencias
genéricas por debajo de la media nacional, y coherente con estos resultados, la Universidad en los programas se
ubicé por debajo, tanto en competencias genéricas como especificas y para los periodos siguientes todavia no se
vislumbran cambios significativos.

Otros estudios en Colombia muestran una alta apreciacién docente con respecto a los entornos virtuales, pero
con un nivel bajo en lo que a competencia digital se refiere (Antéon et al., 2022). De esta forma, a nivel internacional
se revelan diferentes factores influyentes en la competencia docente, fundamentalmente, en aquellos sectores
relacionados con el género, el grupo etario y la apertura al aprendizaje de nuevos recursos y herramientas (Lucas
et al,, 2021). Esta situacion se evidencia en el desempefio de los educandos y en los resultados que involucran la
lectura critica, comunicacién escrita, razonamiento cuantitativo, entre otras. Por lo que, su actuacién es deficiente
en actividades que requieren competencias de orden superior como el analisis, la interpretacién y la reflexién.

Debido a lo anteriormente expuesto, surge la necesidad de conocer cémo valoran los docentes sus aptitudes
digitales frente a las competencias exigidas en este siglo. En esta direccién, se reconoce que las IE y los principales
agentes (docentes y estudiantes) son generadores de cultura, la cual se produce y reproduce en los nuevos entornos
educativos apoyados con las TIC (Gonzalez et al., 2021; Rodriguez, 2022). Por lo que develar las posiciones de los
actores estratégicos permitira generar intervenciones efectivas para suplir las deficiencias.

En este sentido, el estudio profundiza en las teorias del aprendizaje en la era informatizada y su aplicacién
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en el desempefio docente. A su vez, busca actualizar conceptos modernos y contemporaneos sobre la pedagogia
y la didactica, asi como las competencias de las TIC necesarias y acordes con metodologias activas aplicadas y
enmarcadas en el modelo pedagégico constructivista, al cual hace referencia el proyecto educativo de la institucién.
Ademas, pretende describir los resultados devenidos de una investigacién mixta concurrente, que evalué las
aptitudes digitales de los docentes frente a las competencias de las TIC en la Facultad de Ciencias Econémicas y
Administrativas de la Universidad de La Guajira, Colombia.

METODOLOGIA

El estudio tuvo lugar en la Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas (FACEYA), de la Universidad
de La Guajira, Colombia; la poblacién estuvo conformada por 91 docentes adscritos a esa Facultad. Su puesta
en marcha surgié debido a la necesidad de evaluar la aptitud digital del docente, entendida desde un enfoque de
formacién de las TIC, en las condiciones tecnoldgicas y politicas educativas que permitieran integrar su uso y
aplicacién en el curriculo, dentro y fuera de las aulas.

La investigacién se desarrollé bajo un enfoque mixto, el cual presenté un disefio general concurrente que
permitié la recoleccién y andlisis simultaneo de datos (Creswell, 2009; Johnson y Christensen, 2019). De esta
forma, el alcance de la investigacién cuantitativa fue descriptivo, no experimental, transeccional, lo que permitié
evaluar la aptitud digital de los docentes.

Por otra parte, el estudio cualitativo tuvo un enfoque naturalista. Para ello se emple6 un diseilo fenomenolégico
dirigido a caracterizar las estrategias pedagégicas que soportaban las TIC, asi como su impacto en el aula
universitaria desde la representacién de los docentes. Cabe destacar que, este tipo de estudios se caracterizan por
explorar la representacién de un fenémeno por los mismos sujetos, a partir del estudio de sus creencias, actitudes
y formas de entenderlo (Cuthbertson et al., 2020; Larkin et al., 2019; Purwaningrum et al., 2019).

La muestra fue extraida del censo de los 91 docentes de FACEYA a quienes se les dosificé una encuesta con
preguntas estructuradas en un cuestionario de tipo Likert 1-5, sometido a anélisis estadistico. Tanto en el estudio
cualitativo como cuantitativo, la muestra disefiada correspondié a 10 participantes por cada tipologia (20 total),
comprendidos como unidades de andlisis individuales, en aceptacién de los tamafios de muestra recomendados
para estos estudios (Hernandez y Mendoza, 2018). Para recabar los datos se aplicé una entrevista no estructurada
grabada, bajo un formulario de preguntas abiertas. A su vez, el disefio mixto general concurrente, contemplé dos
fases cuantitativa y cualitativa, es decir, se recogié informacién, se analizaron e interpretaron los resultados de cada
fase en paralelo. El propésito final fue entender mejor el fenémeno a través de la triangulacién de informacién.

RESULTADOS y DISCUSION

La aptitud digital es entendida desde un enfoque de formacién de las TIC, en las condiciones tecnolégicas y
politicas educativas que permiten integrar su uso y aplicacién en el curriculo, tanto fuera como dentro de las aulas.
La UNESCO, en funcién de una educacién sostenible, ha planteado la importancia de la capacidad, preparacién y
disposicién para beneficiarse del uso de las herramientas tecnolégicas disponibles, en relacién con las condiciones
de electricidad, conectividad e infraestructura adecuada, asi como la formacién de los docentes e integracién de
las TIC al curriculo y al proyecto educativo de las IE (Antén et al., 2021b; Bolmsten y Manuel, 2020; Agasisti et al.,
2023).

Tabla 1
Momentos y niveles de competencias
Docente/Com- Tecnolbgica Pedagogica Comunicativa Investigativa
petencia
Explorador Conoce las Disena estrategias  Explota Emplea las TIC
herramientas y alternativas adecuadamente como soporte para
tecnolégicas metodolégicas las posibilidades el registro y pro-
disponibles y es capaz apoyadas en las que ofrecen cesamiento de los
de introducirlas en su  TIC. las TIC para procesos en que
praxis profesional establecer la participa.
comunicacion
educativa
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Integrador Maneja disimiles Coordina Promueve Disefia proyectos
herramientas experiencias el trabajo investigativos
tecnolégicas en basadas en colaborativo en personales y
atencion a las proyectos que entornos virtuales promueve la
caracteristicas de promuevan el y la conformacién  participacién de
los procesos, su aprendizaje a de grupos, estudiantes.
area de experticia través de las TIC.  participaciéon
y el contexto de enredesy
implementacion. construccion de
comunidades,
amparado en las
TIC.
Innovador Emplea el Ejerce su Constituye un Promueve la
conocimiento de las liderazgo miembro activo generacion de

TIC para la creacién
y mantenimiento

de ambientes de
aprendizaje, la
innovacién educativa
y la transformacién
del contexto.

educativo en
entornos virtuales
y adopta un
enfoque inclusivo
y personalizado
para atender a las
necesidades de los
estudiantes.

de comunidades
virtuales, equipos
de investigacion

y socializacién de
los resultados de
experiencias en la
integracion de las
TIC alos procesos
educativos

conocimiento
sobres las TIC y su
adecuado uso.

Nota: Elaboracion propia a partir de Hernandez et al. (2016).

La contrastacién de la realidad estudiada y la revisién teérica, permitié fundamentar, referenciar y orientar
el enfoque para la comprensién de la tematica de estudio en cuestién. Ello, facilité la profundizacién y analisis
riguroso de los resultados, ddndole sentido y bagaje cientifico a los datos. A continuacién, se muestra en la Figura 1
una sintesis que abarcoé los resultados de los procedimientos.

Figura 1.

Marco tedrico perspectivas y autores

Cabero Tecnologia
(2007) educativa
Litwin Maggio
(1993) (1995)
Estrategias
y didacticas
Diaz 1
I{ernén}:lez activas
(2016)
Gaibis “g;‘p"ii:ay
(2012) 2012
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Nota: Elaboracién propia.

En virtud de lo analizado en cada eje se expusieron los resultados més relevantes para comprender el proceso
de investigacién, tal y como se puede evidenciar en la Tabla 2.

Tabla 2.

Andlisis e interpretacién de datos cuantitativos

Condiciones de acceso a la S
infraestructura tecnolégica de
la IE

CS

AV

CN

N Media

Tengo acceso a recursos 26 29
técnicos de apoyo a la

formacioén en el aula de clase y

fuera de ella.

Tengo acceso adecuado a la 16 18
conectividad de banda ancha

en el aula y fuera de ella para

apoyar mi préctica.

Las aulas de informética para 8 9
apoyar la labor docente, poseen
computadoras en buen estado

con conectividad, capacidad por

estudiante (1/1) y plataformas

educativas adecuadas.

Tengo acceso y permisos 23 35
suficientes para usar las

plataformas virtuales,

repositorios institucionales y

bases de datos de la institucion.

37

17

19

22

30

19

21

24

23

25

28

22

25

28

31

24

12

19

20

17

13

21

22

19

3 3 20.0

14 15 20.2

16 17 20.0

7 8 20.0

Tota 20
media

Fuente: Elaboracién propia.

Los resultados mostrados en la Tabla 2, relacionados con la aptitud digital, infirieron que, a pesar de los
esfuerzos en ampliar la inversién de recursos tecnolégicos para el apoyo a la academia, todavia se tarda un poco
en la adaptacién y adecuacién de las aulas. Estas condiciones no se apreciaron como ideales para lograr el cambio
hacia una cultura digital generalizada, por lo que no favorecieron el uso intensivo y apropiacién de las TIC.

Figura 3.
Categoria practica docente

Extracto 8

Entrevistador: ;Qué tipo de herramientas

tecnolégicas utilizan con frecuencia en su practica

docente?

Docnete 2: "Aqui en la universidad todavia no
tenemos dotacidn, la conectividad es muy endeble
apenas se estian montando las aulas con estas

herramientas, de lo que nosotros nos valemos, es de
smartphone, del video ben, etc. Esos son los accesos

que mas tenemos”
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Extracto 10

Entrevistador: ;Qué situaciones de tu prictica docente has
investigado, sistematizado ¥ documentado?

Docente 8: "Si claro, nosotros tenemos una actividad que
semestre a semestre sistematizameos, inclusive la llevamos
hasta la actividad de extensién en la asignatura de gestién de
talento humano con los estudiantes, trabajamos temas pero
los aplicamos inmediatamente al entorno empresarial, tanto
asl que dspués de aplicar esos temas, se hace un foro de
cierre de semestre ¥ eso queda dentro de la sistematizacién ¥
es parte de la practica docente que hacemos con esa

asignatura...”
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Nota: Elaboracién propia.

La conclusién de la categoria practica docente relacionada en la Figura 3, de acuerdo con las narraciones, va
en direccién de definir lineamientos institucionales que conduzcan a una formacién de competencias digitales y de
investigacién educativa al personal docente. Por otro lado, se requiere consolidar la ejecucién de sus proyecciones
en cuanto a dotacién tecnolégica y conectividad se refiere, para lograr una adopcién y uso adecuado de las TIC
en su practica cotidiana, sin importar area, tematica o especialidad. Al respecto de la triangulacién de resultados,
Hernandez y Mendoza (2018) han expresado que, esta intenta corroborar resultados, asi como llevar a cabo
validaciones cruzadas entre datos de ambos enfoques, donde lo cualitativo permite aprovechar las ventajas de cada
método y reducir sus puntos débiles.

Triangulacién

Se evidencia la existencia de coincidencias en la percepcién del nivel de alfabetizacién de los docentes de
FACEYA con respecto a otros estudios realizados en contextos similares, donde se plantean como adecuados o altos
(Anton et al,, 2021b). En promedio, la mayoria reconoce tener una formaciéon adecuada y muestran disposicion y
preparacion para beneficiarse de las TIC. Al interpretar los extractos de la categoria apropiacién significativa de las
tecnologias, los docentes expresan la importancia y fortaleza de los entornos digitales, y estan dispuestos a asumir
los cambios de acuerdo con las condiciones para un uso pedagégico adecuado. Ello sugiere divergencias entre el
estado real de la competencia digital y la percepcién de la misma por los docentes, lo cual sugiere la necesidad de
revisar estandares, politicas educativas y practicas docentes.

Al respecto, la comparacién de la capacidad, el conocimiento y la disposicién en el uso de herramientas digitales
en el aula, no dejan que sean corroborados con estos resultados. Esto se debe a que los encuestados demuestran un
uso muy moderado de estrategias y didacticas apoyadas con las TIC. Estos resultados fueron divergentes en ambos
estudios del diseflo mixto, en tanto el cuestionario arroja un bajo nivel de implementacién segiin los indicadores
del MEN, de esta forma, el estudio cualitativo sugiere una representacién social que apunta hacia una percepcién
elevada. En tal sentido, los entrevistados reafirman la utilizacién de estos recursos digitales mediante una pedagogia
activa, lo que hace inferir que son docentes con formacién de alto nivel y que apoyan programas de postgrados, los
que implica estos propositos, en consonancia con los resultados encontrados en la literatura, fundamentalmente, en
los estudios realizados por autores como Antén et al. (2021a, 2021b, 2022).

En cuanto a la divergencia, esta ha sido diagnosticada en otros estudios como el efectuado por Okoye et al.
(2023), quienes enfatizan en la falta o inadecuaciéon del entrenamiento, dificultades en la infraestructura y la
disponibilidad de recursos, el acceso a Internet y a otras plataformas digitales, como principales retos para el
proceso de enseflanza-aprendizaje mediado por las TIC. Ello constituye una barrera critica y es en gran medida,
expresion de la reproduccién de los modelos educativos analégicos. En el contexto latinoamericano, esta dificultad
ha sido evaluada en diversos estudios, lo cual sugiere un doble condicionamiento establecido por las dificultades
econémicas y culturales de la regién, asi como la inadecuada percepcién de la importancia de las TIC.

En este aspecto, se derivan similitudes con lo narrado por los docentes y lo mostrado por los encuestados. Asi,
los resultados de ambos estudios coinciden en que las limitaciones se encuentran en las aulas, en la infraestructura
tecnolégica y la conectividad, factores que obstaculizan la integracién de las TIC con el sentido educativo. En
este sentido, el estado actual se concibe como alejado de los planteamientos de la UNESCO sobre la dotacién
tecnoldgica en las aulas universitarias y las perspectivas de implantacién inmediata en la educacién superior.

En definitiva, se reitera que, de acuerdo al enfoque de competencias de las TIC definidas por el MEN (2013)
los docentes estdn en un nivel de exploracién o baja complejidad para asumir la apropiacién digital. Ello supone
aceptar las dificultades para trascender a la etapa de integracion y las carencias para el entrenamiento y desempeilo
del docente innovador de estos procesos en el aula. Esta aspiracién requiere una estrategia a nivel de institucién
que incorpore las dimensiones tecnolégicas, comunicativas, pedagégicas, de gestion e investigacién, como via para
lograr la transformacion digital (Cerda et al,, 2021).

A su vez, la contrastacién de los datos y la informacién relacionada con los proyectos educativos, generados
a partir de las experiencias en el aula, permiten corroborar y comprobar que los docentes tienen una percepcion
desacertada de lo que significa ser competente en el manejo de las TIC. Las principales dificultades se aprecian en
lo referido a investigar sobre sus practicas, el empleo del big data, documentar experiencias y proponer proyectos
investigativos (Antén et al., 2021a). Por lo tanto, se resalta la importancia de la investigacion e innovacién educativa
para propiciar los cambios que requieren las IE, no obstante, todavia se precisan de esfuerzos que propicien el

hitps://doi.org/10.58763/rc2023119 6 Region Cientifica. 2023; 2(2):119



Yelenis Yanit Lopez Gonzdilez
desarrollo de este tema (Burgos & Branch, 2021).
CONCLUSIONES

La irrupcién de las TIC en el panorama de la educacién superior no es un fenémeno casual ni temporal; es la
manifestacién de una era digital que redisefia los paradigmas tradicionales de ensefianza. Si bien la tecnologia
ofrece herramientas poderosas para transformar la educacion, la mera implementacién de estas herramientas no
garantiza la optimizacién de los procesos educativos. Es, més bien, la sinergia entre las capacidades tecnolégicas y
las metodologias pedagégicas lo que puede propiciar un cambio significativo.

Elrol del docente en este escenario cambia notablemente. Més alla de ser un simple transmisor de conocimientos,
el docente se convierte en un mediador y facilitador del aprendizaje, haciendo uso de la tecnologia para adaptar
y personalizar la educacién segin las necesidades de cada estudiante. Su capacidad para liderar y orientar este
cambio es crucial para que la integracién de las TIC sea realmente efectiva y transformadora.

Sin embargo, como se ha sefialado, existen reticencias y dificultades evidentes en el desarrollo de la Competencia
Digital Docente (CDD). Aunque los educadores puedan estar familiarizados con conceptos de pedagogia activa, no
siempre logran trasladar estas metodologias al entorno digital de manera efectiva. Esta brecha entre la teorfa y la
practica subraya la necesidad de proporcionar a los docentes formacién continua y soporte en didacticas digitales,
para que puedan aprovechar al maximo las oportunidades que brindan las TIC.

Finalmente, la CDD no debe ser vista como una habilidad aislada o exclusiva del docente, sino como una
competencia institucional. La integracién efectiva de las TIC requiere una visién compartida, donde toda la
comunidad educativa -incluyendo a docentes, estudiantes, administrativos y directivos- trabajen conjuntamente para
redefinir y mejorar los procesos educativos. En este sentido, es fundamental fomentar una cultura de colaboracién
y aprendizaje continuo, en la que todos los actores participen activamente en la construccién y perfeccionamiento
del proyecto educativo en la era digital.
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