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Management skills as a factor of business competitiveness
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RESUMEN 
La habilidad gerencial es un factor crucial en la formación y desempeño de 
líderes efectivos. Esta capacidad genera una alineación estratégica en la 
gestión organizacional, especialmente en la adaptación a los cambios del 
mercado, lo cual ha impulsado nuevas formas de administrar, controlar, 
ejecutar, evaluar y tomar decisiones para alcanzar objetivos operativos y 
misionales en las empresas. Este artículo buscó analizar la importancia 
de las habilidades gerenciales como elemento clave de la competitividad 
empresarial. Se utilizó un enfoque cualitativo descriptivo, recurriendo a 
documentos electrónicos de libre acceso. Los resultados se centran en 
tres temáticas principales: las habilidades gerenciales como estrategia 
competitiva; habilidades fundamentales del gerente para la competitividad 
empresarial; y habilidades gerenciales como factor de competitividad. Los 
hallazgos permiten concluir que las empresas, cada vez más, requieren 
personal directivo que no solo cuente con conocimientos y experiencia, 
sino también con habilidades que les permitan alcanzar los objetivos y 
el éxito empresarial. La destreza gerencial es, por lo tanto, un aspecto 
esencial para fomentar la competitividad en el ámbito corporativo.
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competitividad, formación profesional.
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ABSTRACT
Managerial skill is a crucial factor in the formation and performance 
of effective leaders. This capability fosters strategic alignment in 
organizational management, especially in adapting to market changes, 
which has driven new ways of managing, controlling, executing, assessing, 
and making decisions to achieve operational and mission-related 
objectives in companies. This article sought to analyze the importance 
of managerial skills as a key element of business competitiveness. 
A descriptive qualitative approach was used, drawing from freely 
accessible electronic documents. The results focus on three main 
themes: managerial skills as a competitive strategy, fundamental skills of 
a manager for business competitiveness, and managerial skills as a factor 
of competitiveness. The findings suggest that companies increasingly 
require management staff with knowledge, experience, and skills that 
allow them to achieve objectives and business success. Managerial 
prowess is, therefore, an essential aspect to foster competitiveness in the 
corporate realm.
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INTRODUCCIÓN

Los modelos gerenciales se han actualizado con el paso del tiempo marcados por el desarrollo de los procesos 
económicos (de Almeida et al., 2021), la competitividad y el desarrollo tecnológico (de Andrés-Sánchez et al., 2022; 
Sehnem et al., 2020), potenciados por la necesidad de optimizar la calidad de los productos y los entornos cambiantes de 
mercados cada vez más dinámicos (Hu, 2023; Munastiwi, 2015), basados en las habilidades presentes y nacientes que los 
gerentes poseen (Oppong y Segbenya, 2023; Heubeck, 2023), encaminadas a dar respuesta, así  como mejorar de forma 
continua los procesos organizacionales y proporcionar en su gestión (Elia et al., 2022), habilidades que posibiliten a las 
empresas una ventaja competitiva y representatividad en el mercado (Suriaga y Gamboa, 2019). Por ello, el papel de una 
empresa en el mercado y su eficiente direccionamiento depende en gran medida de los gerentes o administradores y las 
habilidades para la implementación de sus negocios. 
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Además, las habilidades gerenciales son un vehículo de transferencia de destrezas, a través del cual el talento 
humano gerencial, plantea acciones estratégicas y pone en prácticas las herramientas administrativas para el éxito 
de la empresa (García et al., 2017). Por esta razón, el gerente debe estar provisto de las competencias (Gao et al., 
2022; Sun et al., 2019), habilidades, disciplinas y conocimientos que le permitan solucionar problemas, generar 
nuevas experiencias positivas y beneficios para la empresa (Gunawan et al., 2023; Lee et al., 2021).

Sin embargo, la realidad del ejercicio gerencial en las empresas demuestra que va más allá de la teoría, puesto 
que la práctica resulta ser más exigente. Cabe mencionar que numerosos gerentes y líderes fracasan o muestran 
problemas a la hora de afrontar y anticiparse a los cambios en el entorno (Su et al., 2023); este contexto ha 
acrecentado la necesidad en los gerentes para desarrollar habilidades que permitan un mejor desenvolvimiento; 
por esta razón el conocimiento de las habilidades gerenciales motiva al desarrollo de la gestión del conocimiento 
en función de crear estrategias básicas para la consolidación de la cultura organizacional (Ferrando y Callohuanca, 
2020).

Estas cualidades, muchas veces no alcanzan a consolidarse durante la formación profesional (Martínez et al., 
2020). En ese sentido, un gerente, con las calidades y cualidades fundamentales, será garantía para aprovechar las 
oportunidades en el campo de los negocios y afrontar con determinación las barreras (naturaleza de las empresas, 
la competitividad, innovación, entre otras), que puedan impedir su evolución en el mercado. En este orden, este 
artículo plantea como objetivo analizar la importancia de las habilidades gerenciales como factor de competitividad 
empresarial. 

METODOLOGÍA

La investigación tiene un enfoque cualitativo, de tipo descriptivo. Donde se utilizó como método empírico la 
revisión bibliográfica. Para ello, se acudió a diferentes bases de datos de acceso libre como: SciELO, Redalyc, 
Latindex y adicionalmente revistas indexadas en Scopus y WoS de libre acceso. La estrategia de búsqueda se 
estableció en función de los temas centrales del análisis: habilidades gerenciales como estrategia competitiva, 
habilidades fundamentales del gerente para la competitividad empresarial y habilidades gerenciales como factor 
de competitividad. Sumado a lo anterior, para la selección de los documentos se apeló a los siguientes criterios de 
inclusión: 

a) originalidad de los escritos; 
b) años de publicación (2001-2021), a excepción de (Katz, 1974) cuya relevancia es atemporal; y 
c) pertinencia con el tema de análisis.

RESULTADOS

Habilidades gerenciales como estrategia competitiva

El desarrollo económico de un país está directamente relacionado con los procesos estabilidad, crecimiento e 
innovación de las empresas (Handayani y Er, 2019), las cuales, a pesar de los cambios del mercado, tienen, en su 
mayoría, la capacidad de responder adecuadamente a las dificultades del entorno (Wang et al., 2023); mientras que 
otras tienden a desaparecer por ausencia de buenas decisiones y prácticas gerenciales. Actualmente, es necesario 
ser competentes y competitivos en un medio que cada vez es más globalizado (Qian et al., 2023). 

Consecuentemente con lo anterior, los gerentes deben desarrollar habilidades gerenciales que puedan responder 
de la manera más conveniente a los cambios para lograr los objetivos organizacionales a su finalidad (sostenibilidad 
y rentabilidad). Al respecto, Ibarra et al. (2017) destaca el papel de las políticas institucionales y la cultura 
organizacional influyen en el aumento de la productividad y su correlación con el aumento de la competitividad. 
Frente a este aspecto, la evolución de la empresa se deberá a la buena gestión y el desempeño del gerente (Fan et 
al., 2023; Wang y Cao, 2022), condiciones que marcan la diferencia. 

Así pues, la competitividad es impactada positivamente con el uso de las habilidades gerenciales (Pedraza et al., 
2023; Sambasivan et al., 2009), que le permite tomar decisiones de forma adecuada, generar estrategias, solución 
creativa a dificultades laborales y/o de mercado, establecer relaciones contractuales para posibilitar un clima 
organizacional óptimo y para desarrollar, al mismo tiempo, empatía, asertividad y regulación emocional, a través 
de las cuales las empresas creen y sostengan a largo plazo un valor agregado a su misión y visión organizacional 
(Sarwar et al., 2023; Bruno et al., 2023).

Habilidades gerenciales como factor de competitividad empresarial
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Por tanto, en el contexto organizacional, el aporte de un gerente es fundamental, ya que provee tareas obligatorias 
para una correcta gestión en la organización y la utilización de todos sus conocimientos y potencial en los procesos 
administrativos, de planificación, organización, dirección y control. Esto implica desarrollar habilidades muy 
específicas para desarrollar sus deberes y actividades inherentes a su cargo, cuyo liderazgo es determinante en la 
consolidación y ejecución de procesos organizacionales (García et al., 2017). Aunque, actualmente el liderazgo se 
expresa como un desafío. 

Esta es la habilidad más importante de un individuo dentro de las organizaciones, puesto que con él se promueve 
la interacción, la cooperación y el fortalecimiento de las empresas no solo en el ámbito u entorno propio, sino 
también en un ámbito más amplio, como los mercados. Por ello, las habilidades gerenciales son nacientes de amplios 
pensamientos administrativos, al identificar la administración como el proceso de planificación, coordinación, 
dirección y control de las actividades con el objetivo de alcanzar los objetivos trazados (Sánchez, 2016).

 
A partir de estas se forjan actitudes y conocimientos con los que se pueden responder de forma positiva a los 

cambios del mercado (Schöck et al., 2023; Suh et al., 2012). Además, es de vital importancia resaltar que estos 
conocimientos nuevos se incorporan a los antiguos para generar, por un lado, mayor capacidad de respuesta y poder 
de decisión, y, para permitir, por otro lado, a la organización poseer un capital intelectual idóneo y ajustado a las 
variables de su entorno.

En lo respecta al capital intelectual, este se constituye como recurso esencial para el desarrollo organizacional, 
puesto que es un elemento facilitador para atender a las necesidades de la empresa. Esto implica que el capital 
intelectual, a pesar de su intangibilidad y su naturaleza inmaterial, tiene la capacidad de crear beneficios en las 
organizaciones, que se generan a través de su gestión, desarrollo y ejecución (Barrios, 2017). La tarea del gerente 
administrador es un reto, pues de sus decisiones dependerá el buen funcionamiento y los beneficios para la empresa.

Sin embargo, los líderes deben desarrollar nuevas formas de evidenciar las habilidades gerenciales para fortalecer 
y evolucionar en otros ámbitos, pues la experticia le permitirá sortear situaciones positivas o negativas en la gerencia 
en función de mantener la calidad de los procesos (Naranjo, 2015). Según este autor, el entorno empresarial está 
sujeto a constantes cambios, lo cual es impredecible y afecta las decisiones del momento, ya que pueden beneficiar 
a la empresa, pero también afectar las proyecciones y su desarrollo futuro; desde su perspectiva se propone formar 
gerentes comprometidos (Kang et al., 2023; Lee y Aghamohammadi, 2023; Donnelly et al., 2023), con capacidades 
y conocimientos que respondan de manera efectiva a las incidencias que brinda el medio, para así poder generar 
estabilidad empresarial, sin dejar a un lado el deseo y necesidad de crecimiento de la organización.

 
Por otra parte, es esencial resaltar que la competitividad empresarial es el resultado de la combinación de una 

buena gerencia, capital humano, aptitudes y actitudes que impactan de manera efectiva en la gestión empresarial. 
Esta se puede determinar mediante la aplicabilidad y uso de herramientas de gestión como los indicadores que son 
clave en la dinámica de la organización (Alghamdi y Agag, 2024; Barba-Aragón, 2014). Es decir, estas herramientas 
ayudan a precisar la toma de decisiones y las estrategias que el gerente adelanta en su gestión; a la vez, fortalecen 
su participación de forma exitosa ante los cambios del entorno, transformando las ventajas comparativas en 
competitivas (Bergin, 2022; Candau et al., 2022). 

Cabe mencionar que las empresas para ser competitivas no solo deben tener las mejores prácticas de producción 
y de gestión, sino contar con un entorno equilibrado en el que cobran valor aspectos como la infraestructura, la 
cultura empresarial, la gestión del conocimiento y la gestión ambiental (Ibarra et al., 2017). Frente a lo anterior, la 
información y el conocimiento son variables estratégicas de la competitividad en las organizaciones. Hoy en día, la 
economía resalta el capital humano como indicador de efectividad en el rendimiento de las empresas; los gerentes 
y sus colaboradores representan la base de crecimiento en cada organización, para que se suscite el aprendizaje 
continuo y la innovación, y para que se fortalezcan, paralelamente, los activos intangibles de ventaja competitiva 
(Delfín y Acosta, 2016).

Habilidades fundamentales del gerente para la competitividad empresarial

La gestión empresarial de los gerentes implica la utilización de su potencial y el desarrollo de competencias y 
habilidades esenciales para propiciar un buen desempeño y resultados estimados en los que se primen cualidades 
como la comunicación, la creatividad, la seguridad, el autocontrol, la empatía, la capacidad de negociación, el 
pensamiento crítico, entre otras.  En el contexto empresarial actual, las habilidades gerenciales se convierten en 
los conocimientos y activos de mayor trascendencia para las organizaciones (García et al., 2017). Estos aspectos 
resaltan la importancia de desarrollar y generar crecimiento en las personas, en el que se despliegue su potencial y 
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perfil profesional. Al respecto, Cantillo (2017) expresa:

Un profesional, entre las cuales sobresale el hecho de que pueda demostrar el dominio de habilidades personales, éticas 
y morales que repercutan de manera positiva en el cumplimiento de las actividades inherentes a su ejercicio profesional 
y a las requeridas por la empresa empleadora, así como en el desarrollo de destrezas del pensamiento (p. 78).

En ese sentido, los profesionales, que están al frente de las empresas u organizaciones, deben contar con las 
capacidades, competencias y habilidades necesarias para el ejercicio de su profesión y práctica empresarial; estos, a 
su vez, trasciende en beneficios, competitividad y rentabilidad. Las empresas de hoy requieren de capital gerencial 
idóneo, capaz de afrontar los cambios y buscar alternativas que les permitan sobresalir ante la competencia y que su 
estructura interna se encuentre equilibrada, es decir, un gerente que conozca su potencial y lo utilice en beneficio 
de la organización (Montoya y Boyero, 2016).

Por otra parte, son muchas las habilidades o competencias que el gerente o líder de empresa, debe desarrollar 
para motivar, delegar, inspirar y transmitir valores a sus colaboradores. Esto no solo le permite desenvolverse en 
el negocio, sino implementar acciones que favorezcan la productividad y competitividad en el entorno cambiante 
(Arrascue et al., 2021). Es importante resaltar que las habilidades que expone una persona, especialmente los 
profesionales en área de gerencia o administrativas, se derivan de aquellas competencias para la vida que le permiten 
tener una existencia saludable, realista, positiva y perseverante frente a la vida. En este sentido, la Organización 
Mundial de la Salud (OMS) en 1999 y el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (Unicef) en el 2017 resaltan 
las siguientes habilidades: cognitivas, emocionales y sociales.

Estas habilidades promueven un comportamiento coherente y asertivo en el ser humano, que con criterio y 
responsabilidad pueda asumir cada decisión que se presente en su diario vivir. Además de las anteriores habilidades 
para la vida, el gerente debe desarrollar las siguientes, que según Magdaniel et al. (2016) son las adecuadas 
para enfrentar el mercado y la demanda global: “pensamiento estratégico, creatividad, planeación, coordinación 
de acciones, motivación, liderazgo, manejo de conflictos, trabajo en equipo y toma de decisiones” (p. 135). Cabe 
mencionar que, cada una es importante en la medida que el gerente hace uso adecuado de ellas, puesto que, ejercen 
mayor provecho en acciones que involucra su desempeño y la relación con las demás personas.

En este sentido, Katz (1974) enuncia las habilidades gerenciales básicas para el ejercicio eficiente y exitoso 
de los administradores (Figura 1). Mientras que Whetten and Cameron (2011) identifica un grupo de habilidades 
esenciales para el éxito personal y organizacional (Figura 2).

Figura 1. 
Habilidades Gerenciales Básicas.

Fuente: Elaboración propia a partir de Katz (1974).

Habilidades gerenciales como factor de competitividad empresarial
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Figura 2. 
Las habilidades Gerenciales Esenciales.

Fuente: Elaboración propia a partir de Whetten y Cameron (2011).

Las habilidades esenciales se refieren al reconocimiento de sí mismo y de la asunción de los impactos de su 
desempeño laboral, a través de los cuales se promueven el buen comportamiento y la transformación en las formas 
de interacción con los demás integrantes de la organización. Estas relaciones mejoran el ambiente laboral y la 
consecución de las metas. De ahí que el gerente, líder o directivo de una empresa, para la obtención de resultados 
óptimos en el negocio, requiere de aspectos que ayuden a consolidar su gestión (conocimientos – experiencias), así 
como, conocerse y desarrollar habilidades conceptuales, técnicas y humanas que permitan un buen desempeño y 
desarrollo de herramientas estratégicas que promuevan el cumplimiento de los objetivos en la organización y que 
mejoren su representatividad en el mercado.

Las habilidades gerenciales como factor de competitividad empresarial

En la actualidad, los conocimientos de los altos directivos y estrategias constituyen herramientas fundamentales 
para alcanzar el éxito empresarial, pues con ellas se puede afrontar de manera eficiente los cambios del entorno; 
es decir, se pueden analizar las incidencias de la producción, comercialización y distribución de un producto. 
Del mismo modo, es posible determinar la manera en la que se ha prestado un servicio, así como determinar las 
relaciones con los clientes internos y externos de la organización. 

Por ello, desde la gerencia, cada organización establece los planes estratégicos que se evidencian en el resultado 
de rentabilidad y competitividad. Las empresas de todo tipo deben estar preparadas para cambios (Martínez et al., 
2017). Es decir, desde la gerencia se debe crear, poner en marcha, evaluar y potenciar habilidades, encaminadas a 
promover la eficiencia del recurso humano, con lo cual se podría decir que este se compromete automáticamente a 
ayudar a cumplir los objetivos misionales y operacionales de la empresa. 

Lo anterior permite crear un clima laboral integrado, generando como resultados ventajas sostenibles y duraderas 
en el tiempo. Según García et al. (2017), el objetivo de toda empresa es lograr la efectividad de sus operaciones 
con resultados positivos que le permitan diferenciarse mediante la definición de estrategias enfocadas al logro 
de ventajas competitivas. Los autores proponen que, desde la gerencia, se acuerden formas estratégicas únicas y 
difíciles de imitar en su medio, lo que producirá una alta diferenciación de su actividad económica.

Conviene mencionar, además, que las habilidades gerenciales son determinantes en el crecimiento empresarial, 
puesto que, dirigen el comportamiento y capacidad del talento humano para gestionar un grupo de trabajo o una 
empresa con resultados efectivos. Así mismo, el gerente prevé el enfoque de competitividad de la empresa y los 
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posibles escenarios a los que se pueden enfrentar en el corto, mediano y largo plazo. En este sentido, la gerencia 
se enfoca en generar estrategias basadas en sus habilidades, para lograr un desempeño óptimo de la organización, 
atendiendo a principios de planificación, dirección y control del proceso a ejecutar. Estas estrategias se establecen 
en respuestas al ambiente competitivo de la empresa.

La Tabla 1 muestra un análisis de resultados de investigaciones en las que se refleja las habilidades y su influencia 
en la competitividad, sin distinción de la empresa o tipo de negocio.

Tabla 1.
Investigaciones sobre las habilidades y su influencia en la competitividad

Titulo Autor (año) Resultados
Las habilidades gerenciales que 
los empresarios Pymes de la 
ciudad de Hermosillo, Sonora, 
México (Habilidades gerenciales 
como estrategia de competitivi-
dad empresarial en las pequeñas 
y medianas empresas (Pymes)

Leyva et al. (2017) Las empresas de Hermosillo- Sonora, para con-
seguir ventajas sostenidas en el mercado y com-
petitividad empresarial, se requiere una gerencia 
dinámica, actualizada, con habilidades operativas 
y de gestión, administración estratégica, planea-
ción estratégica, globalización y recursos huma-
nos, siempre abierta al cambio organizativo y 
tecnológico.

Las Habilidades gerenciales que 
permiten la competitividad de 
las agroempresas del valle de 
Mexicali, México

González y Ley 
(2019)

Los autores indican que, corresponde a la pla-
neación estratégica a corto y mediano plazo, las 
capacidades y conocimientos del gerente para el 
logro de los objetivos del negocio.

Estrategias y habilidades para la 
competitividad: caso de pymes 
del sector construcción en Ba-
rranquilla

García et al. (2019) Señalan que los gerentes de las empresas de la 
construcción desarrollan las habilidades geren-
ciales de forma moderada (conceptuales, técnicas 
y humanas), lo cual se refleja en la no realización 
de actividades para el desarrollo de estrategias y 
se destaca la promoción de la eficacia laboral en 
sus colaboradores, se fomenta el trabajo en equi-
po, la buena comunicación y liderazgo, generando 
confianza y una dinámica positiva en cada una de 
las actividades.

Fuente: Elaboración propia.

Por tanto, las habilidades gerenciales como factor en la competitividad empresarial son determinantes, puesto 
que contribuyen, desde el ejercicio de la gerencia enfrentar los cambios y desafíos del entorno interno y externo de 
la empresa, y gestionan con antelación las acciones a desarrollar para obtener una mejor eficiencia y participación 
en el mercado. En ese sentido, la finalidad actual consiste en ser sostenible en el tiempo y, de esta manera, ser 
difíciles de imitar por la competencia, sobre todo en estas dinámicas empresariales que se caracterizan por la 
incertidumbre y la complejidad del entorno; de ahí la necesidad de contar con un gerente con una mentalidad 
creativa, innovadora, dinámica, abierto a cambios tecnológicos y organizacionales. 

CONCLUSIONES

Con los constantes cambios del medio empresarial y su misma dinamización, se han facultado al gerente para 
adoptar y explotar nuevas aptitudes encaminadas al mejoramiento de las organizaciones, impactar, positivamente, 
en la consecución de sus objetivos, adoptar habilidades gerenciales en cada colaborador de la empresa y generar 
procesos administrativos competitivos. A partir de estos elementos, se da a la organización mayor presencia en 
mercados no solo nacional, sino también internacional. Para esto, es importante poseer a nivel gerencial una persona 
con el perfil idóneo, con conocimientos y habilidades adecuadas, que respondan de manera eficaz a los momentos 
cambiantes y de incertidumbre que ofrece el ejercicio de la actividad empresarial.

No obstante, es importante mencionar que, junto al gerente, deben existir colaboradores que cumplan en igualdad 
de condiciones, para que esto repercuta en el trabajo en equipo, la sinergia y empoderamiento. Esto promueve el 
buen clima organizacional y la competitividad empresarial deseada.

Trabajos futuros deben enfocarse en la determinación de variables clave que describan las principales habilidades 
directivas y la competitividad empresarial que permitan desarrollar pruebas de estadísticas de correlación entre 
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variables y determinar relaciones de influencia dependencia.
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